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この 報告 書 は,日 本 自 転車 振 興 会 か ら競 輪 収益 の 一 部 であ

る機 械工 業 振興 資 金 の 補 助 を受 けて 昭 和59年 度 に実 施 した

「デ ータ ベ ー ス構 築 に 関 す る基 礎 調 査 」 の 一 環 と して と りま

とめ た もの で す。
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情報 化 の 進 展 に伴 い,デ ー タベ ー ス ・サ ー ビス に 対す る関心 が 急 速 な高 ま りを みせ て い ま

す 。 デ ー タ ベ ー スは情 報 を 収 集,整 理,分 析 し,一 定の 約 束 に 従 っ て コ ンピ ュー タ可 読 形 態

に蓄 積 した もの で あ り,利 用 者 は必 要 な時 に,必 要 な情 報 を入 手 す る こ とが で き ます 。 情報

が 一方 向 の 流 れ で 氾 濫 して い る今 日,デ ー タベ ー スの 重 要性 が ク ロ ー ズ ア ップ さ れ るの も当

然 の こと と考 え られ ます 。

しか しな が ら,我 が 国 の デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビス は本 格化 して歴 史が浅 く,欧 米 に比 較 して,

供 給 面 お よ び利 用 面 相 方 で立 ち遅 れ て い ます 。 こ う した点 に鑑 み,当 セ ンター で は,我 が 国

の デー タベ ー スの 整 備 促 進 お よ び同 サ ー ビス産 業 の 振興 に資 す るた め,一 連 の 調査 研 究 を 行

って お ります 。

本 報 告 書 は その 一 環 と して,デ ー タ ベ ース ・サ ー ビス の 利 用 に関 し,我 が 国 の ユ ー ザ ー が

どん な問 題 意 識 を持 って い るか を(財)日 本情 報 処 理 開 発協 会 に 委 託 して 調 査 した もので あ り,

関 係 各 位 の ご参 考 に なれ ば 幸 に存 じま す。

最 後 に,ア ンケ ー トに ご回 答 いた だ い た企 業 を は じめ,通 商産 業 省,(財)日 本 情 報 処 理 開

発 協会 な ど調 査 に ご協 力 を い た だ い た関 係 各 位 の 皆様 に,心 よ り感 謝 の意 を表 しま す。

昭和60年6月

(財)デ ー タベ ー ス振 興 セ ンタ ー

理 事 長 円 城 寺 次 郎

o

、

⑱



,

'

も

θ

了



目 次

●

的

期

象

法

業

容

提

方

…
㍉

虻

諮

㌶

査

調

調

調

調

同

調

調

用

調

L

9
⊆

3

4
≧

5

ρn
…

7
h

&

1

1

1

1

1

2

2

3

H商 用 デ ー タ ベ ー スの 利 用 状 況

1

2

3

4

5

6

7

8

9

業種 別の利 用状況

資 本金 別の利 用状況

利 用 中 の デ ー タ ベ ー ス ・ シ ス テ ム 数

契約 して い る デ ー タベ ー ス ・サ ー ビス業 者 数

商 用 デ ー タ ベ ー ス の利 用形 態

オ ンラ イ ン利用の場 合の端末機器

バ ッチ 利用の形 態

検索代行業 の利用

そ の 他 〔参 考 デ ー タ 〕

5

8

8

9

1

1

3

4

6

1

1

1

1

1

●

皿 商 用 デ ー タ ベ ー ス利 用 に関 す る ユー ザ ー の 意 識

1.商 用 デ ー タ ベ ー ス を利 用 して い る理 由

2.商 用 デ ー タベ ー ス を 利 用 して い な い 理 由

2-1 デ ー タ ベ ー ス に 対 す る ニ ー ズ 〔参 考 デ ー タ 〕

3.検 索 代行 業 を 利 用 して い る理 由

3-1代 行 検 索 とは 〔参考 デ ー タ 〕

3-2

4.検 索 代 行 業 を利 用 して い な い理 由

検索 代行業 の利用状 況 〔参考 デ ータ 〕

Q
∨

0

ウ
匂

6

7

Q
)

2

1

∩
乙

∩乙

9
匂

り
臼

2

0
0



5.デ ー タ ベ ー ス ・ サ ー ビ ス 利 用 予 算 の 過 不 足

5-1 デ ー タ ベ ー ス利 用 額 の 推 移 〔参 考 デ ー タ 〕

6.デ ータ ベ ース 検 索 技 術 者 数 の 過 不 足

6-1検 索 技 術 者 数 〔参 考 デ ー タ 〕

7.社 内 にお け る検 索 技 術 者 の 養 成方 法

7-1人 材 の 確 保 〔参考 デ ー タ 〕

8.検 索 コ マ ン ドへ の 要 望

8-1

9.

10.

11.

12.

13.

商 用 デー タベ ー ス利用 上 の 問 題点 〔参 考 デ ー タ 〕

4

6

9

1

3

5

7

0

1

3

5

8

0

3

3

3

4

4

4

4

5

5

5

5

5

6

■

デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビス料 金 の 中 で 高 い もの

蓄 積 デ ー タが 少 な い とい う理 由

デ ー タ ベ ー ス ・デ ィ レ ク ト リ イ の 利 用 の 有 無

ク リ ア リ ン グ ・ サ ー ビ ス へ の 要 望

デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビ ス へ の 新 規 参 入

IV

L

2

3

4

5

付 属 資 料

デ ー タベ ー ス ・サ ー ビス に 関す るユ ー ザ ー の意 識 調 査 ・調 査票

デ ー タベ ー ス ・サ ー ビス に 関す る ユ ー ザ ー の意 識 調査 ・業 種別 集 計

デ ー タ ベ ー ス ・ サ ー ビ ス 業 の 現 状

わ が 国 で 利 用 で き るデ ー タ ベ ー ス(デ ー タ ベ ー ス 台 帳)

日 ・米 ・ 欧 の デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビ ス 売 上 高 推 移

65

76

118

147

160

へ



㊨

調査の概要

.

1

⑨

●



t

,
.

亀

8

'



1調 査 の 概 要

1.調 査 の 目 的

わ が 国 の デ ー タベ ー ス ・サ ー ビス の利 用 の実 態 を 把握 す ると共 に,同 サ ー ビス に対 す るユ ー

ザ ーの 問 題 意 識 を整 理 し,デ ー タベ ー ス ・サ ー ビス 産業 の振 興 施 策 等 に 資 す る。

2.調 査 時 期

1985年1月 ～2月

3.調 査 対 象

986社(業 種 別 の コ ン ピュー タ ・ユ ーザ ー企 業数 の 比率 に近 い形 で,全 業 種 か ら任 意 に抽 出)。

4.調 査 方 法

郵送 ア ンケ ー ト。

5.回 答 企 業 数

421社(回 収 率42.7%);業 種別 回 答 企 業 分 布 を 図1に 示 す 。

輸 送 用 機器 製造 業

(2.4%)10

調 査 ・研 究機 関

(2.8%)12

運 輸 ・倉 庫 業

広 告 ・12

その 他 サ ー ビス業

13
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6.調 査 内 容

(1)商 用 デ ー タ ベ ー スの 利 用 状 況

② 利 用 中の 商 用 デ ー タ ベ ー ス ・シ ス テ ムの数 お よ び 契約 中 の デ ー タベ ー ス ・サ ー ビス業 者
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商 用 デー タベ ー スの 利 用 形 態

オ ン ライ ン利 用 の 際 の 端末 機

バ ッチ利 用 の形 態

商 用 デ ー タベ ー ス を 利用 して い る理 由

商 用 デ ー タベ ー スを 利 用 して い な い理 由

検索 代 行 業 の利 用

検索 代 行 業 を利 用 して い る理 由

検 索 代 行 業 を利 用 して い な い理 由

商 用 デ ー タベ ー ス 利用 の 予算

社 内検 索 技 術 者 の 養 成 方 法

社 内定 期 講座 の 講 師

検 索 技 術 者 の数

商 用 デ ー タベ ー ス ・サ ー ビス料 金 の 中で 特 に 高 い印 象 の あ る もの

検索 コ マ ン ドの 統 一 にっ い て

コマ ン ドが 統 一 さ れ た場 合 の 利 用増 につ い て

「蓄 積 デ ー タが少 な い」 と い う理 由

デ ー タ ベ ー ス ・デ ィ レク トリイ の利 用状 況

利用 中の デ ー タベ ー ス ・デ ィ レ ク トリィ

デ ー タベ ー ス ・デ ィ レク トリイ を 利用 して い な い理 由

ク リア リン グ ・サ ー ビスへ の 要 望

ク リア リン グ ・サ ー ビスで 望 ま しい形態

デ ー タベ ー ス ・サ ー ビスへ の新 規 参 入計 画
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7.調 査 の 前 提

本 調 査 は,1984年8月 に(財)日 本 情報 処 理 開 発協 会(JIPDEC)が 産 業 構 造 審 議 会 ・情

報 産 業 部会 の基 礎 資 料 整備 の 一 環 と して行 な った 「デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビス に関 す る調 査 」

(昭 和59年8月)の フ ォ ロー調 査 の形 式 を と って い る。

JIPDECの 調 査 で は,わ が国 の デー タベー ス ・サ ー ビスの 利 用 実 態 を 明 らか に す る こ と を
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主 目 的 と して いた 。 そ の 中 で,同 サ ー ビス に 関す る多 様 な問 題 点 が 指 摘 され た が,本 調 査 で は

これ ら問 題 に 関 す るユ ー ザ ー の意 識 を よ り詳 細 に分 析 す る こ と に力 点 を 置 い て い る。

従 っ て,調 査対 象 は 前 回 のJIPDEC調 査 と同 じ企 業 に な って い る。

なお,本 調 査 に お け る商 用 デ ー タ ベ ー ス には,① 社 内(イ ンハ ウス)デ ー タベ ー スお よ び②

ビデオ テ ック ス(キ ャプ テ ン等)は 含 め て いな い。

'

8.本 調 査 に お け る主 な 関連 用 語 の 考 え方

*商 用 デ ー タベ ー ス ・サ ー ビス:

対 価 を と って,ユ ーザ ーの 利 用 に 供 す るこ とを 目的 と した デ ー タベ ー スの構 築,提 供 な ど

に か か わ る活 動 の 総 称 。具 体 的 に は,プ ロデ ュー シ ング(構 築),デ ィス トリビ ュ ー テ ィ ン

グ,検 索 代 行 業 務,代 理店 業 務 な どが あ る 。

従 って,社 内(イ ンハ ウス)デ ータ ベ ース は 除外 。

な お,ビ デ オ テ ック ス(キ ャプ テ ン等)も 一 種 の 商 用 デ ー タ ベ ース ・サ ー ビスで あ るが,

本 調 査 で は 除外 す る。

*デ1・ 一ー夕べ ー ス ・シス テ ム:

デ ー タベ ー スの 構築,保 管,提 供,運 用 等 にか か わ る シス テ ム。 例 え ば,DIALOGデ ー

タベ ース ・シ ス テ ムで は200種 近 くの デ ー タベ ー ス ・フ ァイル を提 供 して い るが,シ ス テ ム

と して は ひ とつ に数 え る。

*検 索 代 行 業:

他 人 の た め に,業 と して,デ ー タベ ー ス の選 択,フ ァイ ルの 選 択,検 索 の実 行,そ の 他 関

連 コ ンサ ル テ ィ ング等 を行 う者 。

*SDI(SelectiveDisseminationofInformation)

あ らか じめ要 望 した 項 目 に っ い て,検 索 式 を 保存 し,デ ー タベ ー ス が 更新 され る 毎 に,ヒ

ッ トした 情 報 を 定期 的 に届 け て も らえ る サ ー ビス 。

*検 索 技 術 者:

自 らの あ る い は他 人 の 情 報 ニ ー ズに 応 じ,デ ー タベ ース を 選 定 し,検 索 式 を作 成 し,デ ー

タ ベ ース ヘ ア クセ ス し,検 索 の 評 価 が で き る者 。

*ク リア リ ング機 能:

デ ー タ ベ ー スの 利 用 に際 し,希 望す る デ ータ ベ ー スの 所 在,内 容,料 金,使 用 条 件 な ど の

案 内情 報 を提 供 す る機 能 の こ と。

ク リア リ ン グ機 能 を 集 中管 理 して 専 門 に行 うセ ンタ ー を ク リ ア リン グ ・セ ン タ ー あ る い は

DD/Dセ ンタ ー な ど と い う。
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II.商 用 デ ー タベ ー ス の 利 用 状 況
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皿 商 用 デ ー タ ベ ー ス の 利 用 状 況

1.業 種 別 の 利 用 状 況

ア ンケ ー ト調 査 に回 答 して きた 企 業421社 の うち,何 らか の商 用 デ ー タベ ー ス を利 用 して い

るの は219社(52.O%)で 〆 利用 して い な いの202社(48.0%)を 上 回 って い る。

ただ し,こ れ を も って,わ が国 の 産 業 界 の半 分 以 上 の 企 業 が デ ー タベ ー ス のユ ー ザ ーで あ る

と判 断 す るの は早 計 で あ る。 ユ ーザ ー が50%を 越 え た の は,サ ンプ ル企 業 が,過 去 長 年 に わ た

って 各 種 ア ンケ]ト に 回答 して い る企 業 で あ り,情 報 に対 す る意 識 が 高 い企 業 で あ るた め と考

え られ る。

本 調 査 の趣 旨は,商 用 デ ー タベ ー ス のユ ーザ ー数 を把 握 す る こ とで は な く,利 用 の実 態 お よ

び利 用 に 関 す る問 題 意 識 を 掘 り起 こ す こ とに ある。 この 点 にお い て,219社 とい うユ ーザ ー企

業 群 は,一 定 の傾 向 を見 る上 で 十 分 な数 で あ ろ う。

さて,商 用 デ ー タベ ー ス の ユ ーザ ー219社 を業 種 別 に み る と,ト ップ5は ① 化 学48社(21.9%)

② 大 学 ・そ の他 教 育 機 関24社(11.O%)③ 情 報 処 理 サ ー ビス業16社(7.3%)④ 電気 機 器 製 造

業15社(6.8%)⑤ 金 融 業14社(6.4%)と な って い る 。

化 学 分野 の 企業 が 圧 倒 的 な比 率 を 占 め て い る。 この要 因 と して は,① 同 分 野 に は 米 化 学 学 会

の ケ ミカ ル ・ア ブス トラ ク トと い う大 規 模 な デー タベ ー ス ヵ灌 備 さ れ てい る こ と,② ユ ー ザ ー

企 業 は 特許 あ るい は技 術論 文 な ど情 報 に対 す るニ ー ズが 非常 に高 い こ とな どが考 え られ る。 ち

なみ に,化 学 業 界 の 企業 の 中 には,「 デ ー タベ ー スを利 用 しな い と夜 も日 も 明け ない 」 と言 っ

ている人 もい る。

第2位 の大学 ・その 他教育機関 は,大 学の図書館 および情 報処 理 セ ンターが圧倒的多数 を占

めている。 これ らは大 学に と って,情 報検索の総本 山と も言 うべ き存在だか ら当然の ことで も

あろ う。

なお,業 種 別 の 商 用 デ ー タベ ー ス利 用状 況 を 図2に 示 す 。

次 に,各 業 種 毎 の デ ー タベ ー スの 利 用状 況 はど うな っ て い るか 。10社 以 上 の回 答 の あ った業

種 に つ い て,デ ー タ ベ ース の 利 用 比 率 を見 る と,最 も利 用 率 が 高 いの はや は り化 学 分 野 で あ る。

同 分 野 の 場 合,回 答53社 の うち91%ま で が デー タベ ー ス を利 用 して い る。

以 下,利 用比 率 が 高 い の は,鉄 鋼 業(15社 中73%),輸 送 機 器 製 造 業(10社 中70%),調 査

・研 究 機 関(12社 中67%)な ど。

逆 に,利 用 率 の 低 い 業 種 は,組 合 ・諸 団体(21社 中19%),運 輸 ・倉 庫 業(12社 中25%),

商 業(30社 中27%),政 府 ・地 方 公 共 団体(29社 中28%)な ど と な って い る。

一5一



なお,主 要 業 種毎 の デ ー タ ベ ー ス 利 用 状況 を 図3に 示す 。

(1)業 種別DBS利 用企 業分布

政 府 ・地 方 公 共 団 体

8(3.7%)

金
融
業14

ヒ学工業
〃
4821.9%

層大学 ・その他

教育機関

'

,

(2}業 種別DBS非 利用企 業分布

非鉄金属 ・金属製品業
6(3.0%)

印 刷 ・出 版 業

6(3.0%)

建 設 業

6(3.0%)

その 他 製 造 業

7(3.5%)

広 告 ・そ の 他 サ ービス業

8(4.0%)

機 械 ・精 密 機 器 製 造 業

8(4.0%)

運 輸 ・倉庫 業

9(4.5%)

そ の 他

36

(17.7%)

商業

㌦ 縛
"'

組 合 ・諸 団 体

17(8.4%)

き

間

そ
の
他
教
育
機
関

謬

譲

●

合 計202社(100.O%)

図2業 種別 の商用 データベ ース利用 状況
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ベ

ー

輸送用機器製造業

運輸 ・鱗 葉

調査 ・研究機関

建設業

告 ・その他サービス業

械 ・精密機器製造業

鉄鋼業

その他製造業

組合 ・諸団体

電気機器製造業

金融業

政府 ・地方公共団体

商 業

情報処理サービス業

学 ・その他教育機関

化学工業

0

励 賜(30%)10 修 利用してい・
12利 用 して い ない

12

吻(75%)

%筋%(33.3%)

膨 套貌(・ …%)

籏 錫(61.5%) 1:
%多 勉(・ ・1%) 14

i:
(81%)21

(44.4%)27

%フ ≦診修(267%)

%琢 膨%(…%)

z娩
微鰯一
%ぢ』 (50%)28

z髪錫〃 (…%)129

勿勿㌘% (73.3%)30

w擁x撚 (50%)32

一 彫i一 `

(36.8%)38

一 鰯一(・ ・%)153
1b203b41090(回 答社 数)

図3主 要 業種別DBS利 用状況



2.資 本 金別 の利 用状況

デ ータ ベ ース を 利 用 して い る企 業219社 の うち ,資 本 金 の規 模 を回 答 して きた の は180社 。

デ ータ ベ ース の利 用 とな る と,や は り資本 金 の大 き い と こ ろ程 利 用 率 も高 くな っ て お り ,100

億 円以 上 が73社(33.3%),50億 円 以上 ～100億 円未 満 が31社(14.2%)で,こ の 両 者 で全 体

の48%を 占 めて い る(図4)。
'

P

5千 万 円未 満

5(2.3%)

無 回 答

39社

(17.8%)

5千 万 円 以 上

～5億 円未 満

23(10.5%) 回答社数

180社

〉

図4資 本 金規模別DBS利 用企業分 布

3.利 用 中のデ ータベース ・システム数

デ ータ ベ ー スの ユ ー ザ ー は通 常,複 数 の デ ー タベ ー ス ・システ ム を利 用 して い る 。 こ こで 言

う システ ム とは,例 え ばLockheedのDIALOGな ど を 意 味 して い る。DIALOG自 体 に は

200種 近 くの デ ー タ ベ ー ス が入 って お り,同 シス テ ム と契 約す れ ば こ れ ら多数 の デ ー タベ ー ス

が 利 用で き る こ とに な る。

つ ま り,デ ー タベ ー ス ・シ ステ ム と は,デ ー タベ ース を 蓄積 ・提 供 す るた め に ,コ ン ピュー

タ/ネ ッ トワ ー ク/ソ フ トウ ェア な ど一 連 の 機 能 で 構 成 され た体 系 を意 味す る。

さて,回 答212社 が 利 用 して い る デ ー タベ ー ス ・シス テ ム数 の 合 計 は1,102。 つ ま り,1社

当 り平 均5.19シ ステムを利 用 して い る こ と に な る。

業 種 別 に 見 る と,平 均 利 用 シス テ ム数 の 多 い トップ5は,① 商 業(平 均 シス テ ム数7.0)②
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化 学(同6.81)③ 電 気 機 器 製 造 業(同6.80)④ 金 融業(同6.53)⑤ 鉄 鋼 業(同6 .27)と な っ

て い る。

逆 に,業 種 と して デ ー タベ ー ス利 用 企業 が多 いわ りに,利 用 シ ス テ ム数 が少 ない の は大 学 ・

そ の 他教 育 機 関 で2.73と な って い る。

業種別の利用平 均 システ ム数 を図5に 示 す。

79_
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シス テ ム数(平 均 値)利 用 中 の デ ー タベ ース図5

契 約 して い るデ ータ ベ ー ス ・サ ー ビス 業 者数

 

4

デ ー タベ ー ス ・サ ー ビス業 者 に は,① プ ロデ ュー サ,② デ ィユ ト リビ ュ 一 夕,③ 代 理 店,④

検 索 代 行 業 な どが あ り,さ らに,こ れ らの うち幾 つ か を組 み あ わ せ て行 な っ て い る形 態 もあ る。

ユ ー ザ ー は これ ら業 者 の 何 れか と契 約 し,パ ス ワー ドを 取 得 す る こ とに よ って デ ー タ ベ ース

を 利 用す る。 通 常,ユ ーザ ー との 契 約 業 務 は,デ ィス トリ ビュ ー タあ る い は 代理 店 が 行 な っ て

い る。

デ ー タ ベ ー ス の ユ ー ザ ー は,こ れ ら業 者 の うち 何 社 と契 約 して い るの で あ ろ うか ,た だ し,

検 索 代行 業 に関 して は,後 述 す るよ うに,必 要 の都 度 利 用す る ケ ース も 多 い。 従 って,同 業 に

9－

 

S

σ



'

'

■

っ いて は,こ こで は契 約 業 者 の対 象 か ら除 外 して あ る。

1社 当 り平 均4.77社 と契さ て,回 答206社 の契 約 業 者 数 は983社 。 即 ち,全 業 種 平 均 で は,

約 して い る こ とに な る。 先 の 利 用 シス テ ム数 も合 わ せ て 考 慮 す れ ば,わ が 国 の デ ータ ベ ー ス ・

ユ ー ザ ーは ,1社 当 り4.77社 の デ ータベ ー ス業者 と契 約 し,5」9種 の デ ータベ ー ス ・シ ステ ム

を利 用 して い る こ とに なる。

デ ー タベ ース は 当然 な が ら,業 者 も システ ム もあ る分 野 に特 化 して い るか ら,上 記 の 数字 は

ユ ーザ ー があ る程 度広 範 囲 な分野 の 情 報 を デ ー タベ ー スか ら入手 して い る傾 向 を 意 味 して い る。

次 に,業 種別 に 見 た 場 合 の 平 均 契 約 業 者 の 多 い トップ5は,① 繊 維 ・紙 ・パ ル プ業(7.66社)

② 化 学(6.55社)③ 電 気機 器 製 造 業(6.20社)④ 建 設(5.71社)⑤ 輸 送 機 器 製 造 業(5.71社)

と な る。

回答社数,平 均利 用システム数,平 均 契約業者数 を総合 して見 ると,化 学 と電気機器製造業

が広範 囲のデータベ ースを利 用 して い る傾 向 が 出 て い る。

な お,業 種 別 の 契約 して い るデ ー タベ ース ・サ ー ビス業 者 数 を 図6に 示 す 。
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契 約 中 の デ ー タベ ー ス ・サ ー ビス 業 者 数(平 均 値)図6
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5

5.商 用 デ ー タ ベ ース の 利 用 形 態

デ ー タ ベ ー ス の 利 用 形 態 と して は,① オ ン ライ ン方 式,② バ ッチ方 式,③ オ ン ライ ン/バ ッ

チ両方 式 の 兼 用 の3種 が あ る。

回答218社 に っ い て 分析 す ると,① オ ン ライ ンの みが117社(53.7%)② オ ン ライ ン/バ ッ

チ両 方 式 が89社(40.8%)③ バ ッチ のみ が12社(5 .5%)と な る。

つ ま り,オ ン ライ ンで デー タベ ー スを 利 用 して い るユ ー ザ ーが94 .5%に も達 して い る。

この背 景 と して は,

④ デ ー タ ベ ース が 本来,迅 速 な 情報 入手 の手 段 と して 考 え られ て い る こ と

◎ 国 際 電 信 電 話(KDD)のVenus-Pな ど,デ ータベース流 通 の ため の国 際回 線 が 充 実 し,

海 外 の デ ー タベ ー スの オ ン ライ ン利 用 が容 易 に な って き た こと

◎ パ ー ソナル ・コ ン ピュー タの 普及 お よび 通 信 ソフ トの 充 実 に伴 な っ て,オ ン ライ ン検 索

端 末 機 と してパ ソ コ ンの 利 用 が 増 大 して い る こ と

な どが考 え られ る。

h

オ ン ライ ン/

バ ッチ両 方

89社

(40.8%)

回 答

218社

(100%)

オ ン ライ ンのみ

117社

(53.7%)

●

図7デ ー タベ ー ス の利 用形 態

6.オ ン ライ ン利 用 の 場 合 の検 索 端 末 機

デー タベ ー ス をオ ンライ ンで利 用 す る場 合,検 索 用の 端 末機 と して は 通 常 ,① パ ー ソナ ル ・
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コ ン ピュ ー タ,② 検 索 専 用 端 末 機,③ そ の他 の3種 が あ る。

回 答203社 に つい て み ると,① パ ソ コ ン利 用 が125社(61.6%)② 専 用 端末 機 が140社(69.

0%)③ その他 が11社(5.4%)と い う傾 向 に な る。 なお,そ の 他 と して は,ミ ニ コ ンが 多 い。

パ ソ コ ンで は ,ど の メ ーカ ー の ど ん な機 種 が デ ー タベ ース 検索 用 に 利 用 され て い るの だ ろ う

か 。

回 答125社 の トップ3は,① 日本 電 気PC9800シ リー ズ(49社)②IBM5550(29社)③

富 士 通F9450一 皿(17社)と な って い る。

一 方 ,専 用 端 末 の トップ3は,① 三 洋 電 機 サ ー マル タ イバ ー(51社)②NTT簡 易 型 漢字 デ

ー タ装 置(30社)③ テ キ サ ス イ ンス ツル メ ン トSilent700(19社)と な って い る。

た だ し,パ ソ コ ンお よ び専 用 端 末 機 と もに 回 答 社 数 を集 計 した もので あ り,利 用 台 数 を示 し

た もの で は な い。

現 時点 で は,パ ソコ ンと専 用 機 が ほ ぼ互 角 に な って い るが,④ デ ー タ ベ ー ス の利 用 の 高 度 化,

◎ ダ ウ ン ロ ーデ ィ ング,◎ 通 信 ソ フ トの多様 化 などに伴 ない,今 後 は既 存 パ ソ コ ンを検 索 用 に利

用 して く るユ ー ザ ーが 増 大す る もの と思 われ る 。

な お,オ ン ラ イ ン利 用 の場 合 の端 末 機 を図8に 示 す 。

」

'

沖電気工業 IF」800(M20,30,50)(11社)

MULTI16(11社)三i菱電機

日精 気N-52・ γ ・51(15社)
パ ー ソナ ル ・コ ン ピ ュー タ(回 答 社 数

富 士 通F945・-2(17社)1

1・B・M・555・(29社)1

昧 電気PC98・ ・シリーズ(49社)1

1020304050
111llヨ ー

三 洋 電 機 サ ー マ・レタ イパ ーSTT-2・1KCK/・ ・1KC(51社)「

電 電 公 社300簡 易 型 漢 字 デ ー タ装 置(Eπ 一308)一(30社)

TexasInstrument
十SILENT-7・ ・/745(19社)

日本 電 算 機 －NJC-KG1212/1403/1411(11社)

日立 製 作 所 －QUICKシ リー ズ(9社)専 用 端 末機(回 答 社数

十 日立 製 作 所HT5217/5217-11(5社)

125社)

回答社数

■

(*モ デル別 の 数 字 は,回 答 社 数 で あ り,利 用 台 数 で は な い。)

図8オ ンラ イ ン利 用 の 場 合 の 端 末 機(多 重 回 答)
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7.バ ッチ 利 用 の 形 態

既 述 した よ うに,デ ー タベ ー ス利 用 はオ ン ライ ンが 主 流 で,バ ッチ方 式 のみ で 利 用 して い る

の は,ユ ーザ ー全 体 の わ ず か5 .5%に 過 ぎな い 。 ただ し,オ ン ライ ンとバ ッチ両 方 式 を 併 用 し

て い るユ ーザ ー も含 め れ ば,バ ッチ で デー タベ ー スを 利 用 して い る のは46.3%と な る。

で は,バ ッチ方 式 の利 用 で は,・ どん な形 態 が 多 い の だ ろ うか 。

回答107社 に つ い て 分 析 す る と,最 も多 いの は 「SDI」 とい う形 態 で51社(47.7%)。 以下

「デー タベ ー ス ・サ ー ビス業者 へ 電 話 ま た は手 紙で 依頼 して 出力 結 果 を 郵 送 して も らう」 が38

社(35.5%),「 磁 気 テ ー プ(MT)を 購 入 して社 内 で利 用 」 が35社(32.7%)と 続 い て い る。

SDIと い うの は,SelectiveDisseminationofInformationの 略 で,「 あ らか じめ

要 望 した 項 目に っ い て,検 索 式 を デ ー タベ ー ス業 者 の マ シ ンに保 存 して も ら い,デ 三 夕ベ ー ス

が更 新 され る毎 に,ヒ ッ ト した情 報 を定 期 的 に 届 け て も ら うサ ー ビス」 で あ る。つま り,自 ら検

索 用 の 端 末 機 を持 た な くて も,関 心 の あ る特 定 テ ー マを 依 頼 す れ ば,毎 月1回 な ど の ペ ー スで

同 テ ー マ に関 す る 新 しい 情 報 が 入 手 で きる。

この 他,バ ッチ方 式 の 形 態 と して は,検 索 代 行 業 の 利 用 や 直接 デ ー タ ベ ー ス業 者 へ 出向 いて

検 索 を依 頼 す る ものが あ る。 た だ し,こ れ らの形 態 で の 利 用 は まだ 少 な い。

な お,図9に バ ッチ利 用 の 形 態 を 示 す 。

(祉) 51

50一

40一 38

35

30一

(35.5 (32.7
%) %)

20一

10'

13

(12」

%) 7
6

電
話 (6.5%

/ 代 直
(5.6%そ

郵 M の

0 便 T 行 接 他

図9バ ッチ利用の形 態(多 重 回答)
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8.検 索 代 行 業 の利 用

検 索 代行 業 とい うサ ー ビスが 注 目を 集 め は じめ て い る。 同 サ ー ビス は 文字 通 り解 釈 す れ ば,

デ ー タベ ー スの検 索 を ユ ーザ ー に か わ って行 な う業務 の こ とに な るが,実 際 は も っと広 範 なサ

ー ビス を 提 供 して い る
。

で は,何 故,検 索 代 行業 が注 目 され て い るのか 。

周知 の よ うに,デ ー タベ ー ス は各 シス テ ム あ るい は各 フ ァイ ル に よ って,コ マ ン ドもシ ソー

ラス の体 系 も異 な って い る。 従 っ て エ ン ド ・ユ ー ザ ーが そ うそ う多 くの デー タベ ー ス ・シス テ

ムの検 索 に 熟 練 す る の は難 しい。 ま た,デ ー タ ベ ース は,素 人 が そ れ な りに 検 索 キ ー をた た け

ば そ れ な りの 出力 が 出 て く る。 しか し,そ の 結 果 が全 て 自 分の ニ ー ズ に合 致 した もの か ど うか

は別 の 問題 で あ る。

従 っ て,検 索端 末 機 の ない ユ ー ザ ー あ る い は デ ー タ ベー スを初 め て 使 うユ ーザ ー,ざ らに は,

ど う して も正 確 な情 報 を入 手 した い ユ ー ザ ー に と っ て,検 索 の プ ロ フェ ッシ ョナル と して の 代

行 業 の 存 在 は大 き な意 味 を持 って く る。

海 外 で は,こ の 種 の サ ー ビス は,イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ブ ロー カ ーあ るい は イ ン フォ メ ー シ

ョン ・ リテ ー ラ ー(Retailer)と 呼 ば れ る。単 に,検 索 部 分 の代 行 だ け で な く,ユ ーザ ー'・ニ

ー ズの 把 握 ,最 適 フ ァイル の 選 定,出 力 結 果 の 評 価 ・分析 ・翻 訳,さ らに は コ ンサ ル テ ィ ン グ

な ど広 範 なサ ー ビス を提 供 して い る。

米 国 に は,イ ンフ ォ メ ー シ ョン ・ブ ロ ーカ ー が300社 程 あ って,デ ー タベ ー ス ・サ ー ビスの

中 でひ とっ の市 場 を形 成 して い る と も言 わ れ て い る。

しか し,わ が国 の 場 合,歴 史 が 浅 い こ と もあ っ て,同 サ ー ビス の 利 用 は ま だ 極 め て 少 な い よ

うだ。

ち なみ に,回 答216社 の うち,検 索 代 行 業 を 利 用 して い るの は28社(13%)に 過 ぎ な い。 業

種 別 で 比 較 的 同 サ ー ビス を利 用 して い るの は,広 告 ・その 他 サ ー ビス業(回 答5社 中40%),

機 械,精 密 機 器 製 造 業(同33.3%)な ど。 逆 に,利 用 率 が低 い の は,金 融業(14社 中0%),

建 設 業(同0%),大 学 ・そ の他 教 育 機 関(同4.3%)な ど とな っ てい る。

な お,図10に 検 索 代 行業 の利 用 状 況 を示 す 。
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9.そ の 他 【参 考 デ ー タ 】

本 調 査 は,既 述 した よ うに1984年8月 のJIPDEC調 査 を前 提 に,よ り詳 細 な ユ ーザ ー意

識 発 掘 を ね らい と して い る。 今回 の調 査 設 問 に は な い が,JIPDEC調 査 の設問 の 中 で,本 稿 の

「商 用 デ ー タベ ー ス の利 用 状況 」 を 把 握す る上 で 意 義 の あ る項 目が 幾 つか あ る。 こ こで は,参

考 デ ー タ と して,「 利 用 中 の デー タ ベ ース の 分野 お よ び 利 用 部 門 」 と 「利用 方 式 とデ ー タの 種

類 」 に つ い て紹 介 す る(注;引 用 文 中 の数 字 は前 提調 査 の もの で,本 調 査 とは別)。

(1)利 用 中 の デ ー タベ ー ス の 分野 お よ び利用 部 門

「商 用 デー タベ ー ス ・サ ー ビス」 を受 け て い る と回 答 した172社 の 内,最 も利 用 が 多 いデ

ー タベ ー ス の分 野 は 「自 然 科学 ・技 術 」 で134社(77 。9%)と な っ てい る。 次 い で 多 いの は

「ビジネ ス」 の103社(59.9%),「 一 般」 の54社(31.4%)と な って い る。

ま た,利 用部 門 と の ク ロス で見 る と,「 自然 科 学 ・技 術 」 分 野 を 「研 究 ・開 発 」 部 門 で 利

用 す る と した もの が99件 と 最 も多 く,次 い で 「ビジ ネ ス」 分 野 を 「企 画 ・調 査 」 部 門 で 利 用

す る と した もの が64件,「 自然科 学 ・技術 」 分 野 を 「図 書 ・資 料 室」 部 門 で利 用 す る と した

ものが54件 な ど とな っ てい る。

な お,利 用 中 の デ ー タベ ース の分 野 お よ び利 用 部 門 を表1に 示 す 。

表1商 用 デ ー タベ ース の 利 用 分野 お よ び 部門

利 用 部 門

データベ ースの

分 野

総

務

企

画

・調

査

営

業

生

産

研

究

・開

発

図

書 資

・料

室

そ

の

他

一 般
回答社数 54

回 答 数 5 29 11 5 25 17 9

% 9.3 53.7 20.4 9.3 46.3 31.5 16.7

自 然 科 学
・ 技 術

回答社数 134

回 答 数 2 43 14 19 99 54 22

% 1.5 32.1 10.4 14.2 73.9 40.3 16.4

社 会 科 学

人 文 科 学

回答社数 22

回 答 数 1 5 2 1 9 10 3

% 4.5 22.7 9.1 4.5 40.9 45.5 13.6

ビ ジ ネ ス

回答社数 103

回 答 数 8 64 30 5 30 23 18

% 7.8 62.1 29.1 4.9 29.1 22.3 17.5

そ の 他

回答社数 24

回 答 数 0 3 3 1 9 8 9

% 0 12.5 12.5 4.2 37.5 33.3 37.5

(ソ ー スJIPDEC)
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`

② デ ー タ の 種 類 別 利 用 方 式

「商 用 デ ー タ ベ ー ス ・ サ ー ビ ス 」 を 受 け て い る と 回 答 し た172社 の 内,「 バ ッ チ 」 の サ ー

ビ ス を 受 け て い る と し た 企 業 が45社(26.2%),「 オ ン ラ イ ン」 の サ ー ビ ス を 受 け て い る と

し た 企 業 が161社(93.6%)と な っ て お り,「 バ ッ チ 」 と 「オ ン ラ イ ン 」 の 比 は 約1:4と

な っ て い る 。

表2商 用 デ ー タベ ー ス利 用 の種 類 お よ び方 式

データの種類 文 書 情 報 数 画 映 複 合 回

全 書 抄 そ 文 文 文 数

書 答
●

書 書 値

の
数
値

● ● ■

社

デ ー タベ ー ス ● 数 画 画
の 画

利用方法 文 誌 録 他 値 像 像 像 値 像 像 数

回答数 10 18 26 3 9 0 0 2 5 2 0 45

バ ッ チ

% 22.2 40.0 57.8 6.7 20.0 0 0 4.4 11.1 4.4 0

回答数 28 109 127 20 41 18 1 11 23 10 4 161

オ ン ラ イ ン

% 17.4 67.7 78.9 12.4 25.5 11.2 0.6 6.8 14.3 6.2 2.5

(ソ ー スJIPDEC)

、
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III.商 用 デ ー タベ ー ス利 用 に関 す る

ユ ー ザ ー の 意 識



、

●



皿 商 用 デ ー タ ベ ー ス 利 用 に 関 す る ユ ー ザ ー の 意 識

d

皿項 の 利 用 の状 況 を ふ ま え,本 項 で は,デ ー タベ ー ス ・サ ー ビス の 利 用(あ る い は 非 利 用)

に か か わ る要 因 お よ び 問題 点 な ど を分 析 して み た い。

な お,今 回 の 「意 識 調 査 」 の 他 に,本 項 の 分析 をサ ポ ー トす る上 で貴 重 と思 わ れ るデ ータ に

つ い て は,適 宜 参 考 デ ー タ と して 組 み入 れ て あ る。

レ

■

1.商 用 デ ー タ ベ ー ス を 利 用 して い る理 由

商 用 デ ー タベ ース を 利 用 す る メ リッ トと して は,通 常,① 情 報 入 手 の迅 速 性,② 情 報 の 網 羅

性,③ 経 済 性 が3大 ポ イ ン トと な っ てい る。 即 ち,氾 濫 す る情 報 の 中 か ら,必 要 な 情 報 を よ り

速 く,よ り正 確 に,よ り安 く入 手 で き る と い うの が デ ー タ ベ ー ス利 用 の決 め手 と 考 え られ て い

る訳 だ。

で は,実 際の ユ ーザ ー は,利 用 の 理 由 と して,こ れ ら3大 メ リ ッ トを ど の程 度 評 価 して い る

の か,あ るい は この 他 の理 由 もあ るの だ ろ うか。

こ う した意 識 を分析 す るた め に,利 用 理 由に優 先 度 を付 け て 回 答 して も らっ た。 回 答213社

につ い て,ま ず,優 先 度 を無 視 して 単 純 に回 答社 数 の み を見 る と,① 迅 速 性208社 ,② 網 羅 性

207社,③ 経 済性186社 と な り,そ れ程 の差異 は な い。 っ ま り ,ユ ーザ ーは これ らの デ ー タ ベ

ー ス の メ リッ トを何 れ も認 識 して い る こ とに な る
。

一 方 ,優 先度 で点 数 を付 す と(優 先 度 大3点,中2点,小i点),デ ー タベ ー ス利 用 の 理 由

づ け が よ り明確 に な って く る。 即 ち,① 迅速 性568点 ,② 網 羅 性497点,③ 経 済 性334点,④

そ の他31点 で,ユ ーザ ー は何 よ り も 「情 報が 速 く入 手 で き る」 こ と を重 視 して い る こと に な る。

「その 他 」 の 理 由 は 大 き な点 数 に は な って いな い が,こ の 中 で は 「デ ー タ の加 工 ・分 析 の 利

便 性 」 と 「省 力 ・省 ス ペ ース 」 が 特 に 目立 った。 デー タベ ー スか ら入手 した 情 報 を もと に,独

自の ニ ーズ に合 わせ て再 加工 した りす るよ うな高度 利用 が 今 後 は 増 大 す る と思 わ れ る。 ま た,

冊 子 体 の 資 料 の 洪水 で保 管 ス ペ ー スが 無 くなる な ど の現 象 は既 に 出 て い る 。 こ う した 点 か ら,

今 後,今 回 「その 他 」 と して指 摘 され た デ ー タベ ー スの メ リッ トもよ り ク ロー ズ ア ップ さ れ る

可能 性 が強 い。

なお,デ ー タベ ー スを 利 用 して い る理 由 を図11に 示す 。
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図11デ ー タベ ー ス を利 用 して い る理 由(多 重 回 答)

2.商 用 デ ー タ ベ ー ス を利 用 して い な い 理 由

逆 に,何 故,デ ー タ ベ ー ス を 利 用 して い な いの か。 こ の要 因 を 分 析 す る こ とは,今 後,潜 在

ユ ー ザ ーを 発 掘 す る上 で よ り重 要 な意 味 を 持 って い る。

195社 か らの回 答 に つ い て優 先度 で 点 数 を 付す と,ト ップ は 「利 用 の必 要 が な い」 で329点

(128社)。 これ らの 企 業 は,網 羅 的 な 情 報 群 の 中 か ら迅 速 に必 要 な情 報 を 入 手す る必 要 性 が ま

だ な い とい う こ とで も あ り,デ ー タ ベ ース の 利 用 は今 後 の 問題 とい うこ とに なろ う。 さ らに は,

これ ら企業 に対 して は,デ ー タベ ー ス の メ リ ッ トを啓 蒙 普 及 させ て 行 くこ と も肝 要 で あ ろ う。

デ ー タベ ー ス利 用 を 促 進 させ るた め の 当 面 の課 題 設 定 に役 立 ち そ うなの は,む し ろ第2位 以

下 の 理 由 の中 に隠 され て い る。 利 用 して い な い理 由 の第2位 か ら第4位 を 見 る と,「 必 要 な デ

ー タベ ース が な い」(226点)
,「 情 報 料 金 が 高 い」(161点),「 利用 の方法が分 らない」(138

点)と な って い る。

これ らの企 業 は,デ ー タベ ースの 必 要 性 は認 め て い る訳 で,明 確 な潜 在 ユ ー ザ ーで もあ る。
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こ う した ユ ーザ ー のた め に も,そ の 提起 して い る問 題 点 に対応 して 行 く ことが 今 後 の課 題 と な

ろ う。

例 え ば,必 要 な デ ー タベ ー スが な い とい う指摘 に 対 して は,彼 らの ニ ーズ をよ り明確 に し,

現 時 点 で ど の分 野 の どん な デ ー タベ ース の 整備 が 遅 れ て い るのか を 把 握 す る必 要 があ ろ う。

ち なみ に,通 産 省 の 「デ ー タベ ー ス台 帳」 に よれ ば,わ が 国 は 欧 米 に 比較 して ,フ ァク ト型

の デ ー タベ ー スが少 ない 。 ま た,国 産 の デ ー タベ ー スが 全 体 の20%程 度 と極 端 に少 な い こと も

指 摘 され る 。(巻 末 付 属 資 料4参 照、)

また,利 用 の方 法 が 分 らな い とい う問ee(cつ いて は,(財)デ ー タ ベ ース 振 興 セ ンタ ー(DPC)

が検 討 して い るク リア リ ング ・サ ー ビス な どが対 応 策 と なろ う。

な お,デ ー タベ ース を 利 用 して い な い理 由を図12に 示 す 。
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2-1デ ー タ ベ ー ス に 対 す る ニ ー ズ(参 考 デ ー タ)

デ ー タ ベ ー スを 利 用 して い な い理 由 の中 で,「 必 要 な デ ー タベ ー ス が な い」 とい うのが2

番 目の 要 素 とな って い る。 で は,一 体,ユ ーザ ーは どん なデ ー タベ ー スを必 要 と して い るの

か?JIPDECの 調 査(1984年8月)で は,自 由記 入 方 式 で,「 必 要 と思 わ れ るデ ー タ

ベ ー ス」 に つ い て そ の 分野 と種 類 を 聞 いて い る。 た だ し,同 設 問 は,デ ー タベ ー ス を現 在 利

用 して い な い企業 だ け で な く,全 回 答 企 業 を対 象 に して い る。 こ の ため,本 稿 の 問 題意 識 と

必 らず し もマ ッチ ン グ した もの で は な いが,デ ー タベ ー スに 対 す る今 後 の ニー ズ を 把握 す る

上 で一 助 と な る と思 わ れ るの で,以 下 参 考 デ ー タ と して 引用 す る。

(1)分 野 別 の ニ ー ズ

商 用 デ ー タ ベ ー スの 利 用 は 自然 科 学 ・技 術 分野 が 中心 で,過 去3年 のす う勢 をみ て も伸

び が大 き い。 しか しな が ら,今 後1年 以 内 の利 用 予定 と い う こ と に な る と,ア ンケ ー トに

あ らわれ た限 りで は,自 然 科学 ・技 術 と ビジネ ス とは殆 ど同 程 度 とな って いる。 これ は,

従 来 ビ ジネ ス ・デ ー タベ ース の 主 要 利 用 者 だ っ た企 画 調査 部 門 だ けで な く,営 業 な ど他 部

門 へ もデー タベ ー ス の 利 用 が 広 が って ゆ くため で は ない か と思 わ れ る。

「必 要 と思 わ れ る商 用 デ ー タベ ー ス ・サ ー ビスの 分 野 は?」 と い う問 いに 対 す る回答 が

この傾 向 を よ り明 確 に あ らわ して い る。 延 回答217件 の う ち,ビ ジネ ス分 野 は87件 で,74

件 の 自然 科 学 ・技 術 分 野 を上 回 って い る。 そ の 中で も,市 場/商 品情 報 に対 す るニ ーズ が

高 いの が注 目 され る。

ビジネ ス ・デ ー タベ ー スの 中 で は この 他,金 融/証 券/為 替 レー ト,企 業 財務/情 報,

全般,経 済(日 本 お よ び外 国)に 対 す る ニ ー ズが 高 い 。

自然 科 学 ・技 術 分 野 の デ ー タ ベ ー スで は,特 許,化 学,全 般,生 命 学/医 学/薬 学/生

物 の各 デ ー タベ ー スに 対 す るニ ー ズが特 に高 い。 これ ら4種 だ けで,自 然 科 学 ・技 術 分野

で の ニ ー ズの75.7%に 達 す る。 ビ ジネ ス ・デ ー タベ ー ス に比 べ,ニ ー ズが 特 定分 野 に よ り

集 中 して い る と い う こ とが で き よ う。 これ は,ニ ー ズ の高 い デ ー タベ ース を そ の細 分 類で

み た場 合,市 場/商 品情 報 に 次 ぎ 自然 科学 ・技 術 の これ ら4種 が 続 き,金 融/証 券/為 替

レー トが生 命 学/医 学/薬 学/生 物 と並 ん で い る とい う こ とか ら もい え る(表3)。

昭和58年 度 版 デ ー タベ ー ス 台 帳 総 覧 に収 録 され て い るデ ー タ ベ ー ス との 比較 で み る と,

特許,市 場/商 品 情報,企 業 財 務/情 報 に対 して の ニ ー ズが 特 に高 い の が注 目され る。 膨

大 な デ ー タの 中 か ら選 び 出す 必 要 が あ る もの(特 許 な ど)や,企 業 戦 略策 定 上 重要 な デ ー

タ(市 場/商 品 情 報 な ど)に 関 し,現 在得 られ る情 報 以上 の ものを 欲 して い る とい え そ う

だ。
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デ ー タベ ー ス ・サ ー ビス の利 用 は,現 在 の と ころ,企 業 が殆 ん ど であ るが,必 要 とさ れ

る デ ー タベ ース の ア ンケ ー トで,医 療 ・法律 相 談,レ ジ ャー,趣 味 ,生 活 情 報 な ど の 回答

も少数 で は あ る が あ った。 個 人 レベ ル で の デ ー タ ベ ー ス利 用 の潜 在 需 要 が あ る とみ て い い

だ ろ う。 今 後 は,こ の よ う な個 人 に よ る デ ー タベ ー ス 利 用へ の 対 応 が 一 つ の課 題 に な ると

思 われ る。

表3.必 要 と思 わ れ るデ ー タ ベ ース ・サ ー ビス の 分 野(多 重 回 答)

、

分 野 件 数 分 野 件 数

一

般

全 般 5

ビ

ジ

ネ

ス

全 般 10

行 政 5 経 済(外 国) 8

法 律 9 経 済(日 本のみ) 9

新聞 ・雑 誌 7 市場/商 品情報 26

そ の 他 4 金 融/証 券/為 替 レー ト 12

小 計 30 財 務(日 本) 3

自

然

科

学

・

技

術

全 般 14 エ ネ ル ギ ー 1

化 学 14 企業財務/情 報 10

生命学/医 学/薬 学/生 物 12 労 働 2

特 許 16 農 業 3

物 理/電 子/コ ン ピ ュー タ 7 そ の 他 3

環境/水 資源 1 小 計 87

気 象 4

そ

の

他

書誌 目録作成情報 2

金 属 1 人物/機 関情報 7

工学/機 械工学 3 漢字/辞 書 2

エ ネ ル ギ ー 1 索 引 ガ イ ド/補 助 フ ァイ ル 1

食 品 1 そ の 他 1

小 計 74 小 計 13

社
会
科
学

・

人
文
科
学

全 般 2 合 計 217

図書 館学 ・情報科学 1

(ソ ー ス:JIPDEC)
教 育 1

芸 術 2

音 楽 2

人 口 統 計 5

小 計 13
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② 種 類 別 の ニ ーズ

デ ー タの 種 類 とい う こ とで デ ー タベ ー ス ・サ ー ビス に対 す るニ ー ズ をみ て み る と,最 も

多 い の は複 合 デ ー タベ ー スで あ る。 文書 情 報 が これ に次 ぎ,数 値 は3番 目で あ った。 ア ン

ケー トで の 回 答 構 成比 は,そ れ ぞ れ,44.9%,34.1%,15.6%で あ る。

デ ー タベ ー ス 台帳 収 録 の デ ー タ ベ ース は,文 書64.2%,数 値25.O%,複 合10.6%で,

上 記 ア ンケー トで 望 ま れて い る内 容 と大 き く異 るの が 注 目 さ れ る。 文 書情 報 に 偏 った現 在

の デ ー タ ベ ース に は満 足 して い な い とい え よ う。

複 合 デ ー タベ ー ス の中 で は,文 書 と数 値 の複 合 へ の ニ ーズが16.1%で 最 も高 く,13.2

%の 文 書/数 値/画 像 複 合 デ ー タベ ー スへ の ニ ー ズ が これ に 次 ぐ(表4)。

表4必 要 と 思 われ る デ ータ ベ ー ス ・サ ー ビス の 種類

種 類 件 数 構成比吻

文

書

情

報

全 文

書 誌

抄 録

そ の 他

内 訳 指 定 無

10

3

15

3

39

4.9

1.5

7.3

1.5

19.0

小 計 70 34.1

数 値

画 像

映 像

32

11

0

15.6

5.4

0

複

合

文書/数 値/画 像

文 書/数 値

文 書/画 像

数 値/画 像

文書/画 像/映 像

内 訳 指 定 無

27

33

6

11

4

11

13.2

16.1

2.9

5.4

2.0

5.4

小 計 92 44.9

合 計 205 100.0

*重 複 回答

(ソ ー スJIPDEC)
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、

現 在 数 の 上 で は主 流 とな って い る書 誌 デ ー タベ ー スへ の ニ ー ズ は殆 ど な い。 ま た,抄 録

デ ー タ ベ ー スへ の ニ ーズ もさ ほ ど大 き くな い。 一 次 情 報 の 入 手 や,よ り詳 しい情 報 の 入 手

を 望 ん で い る こ と と併 せ考 え る と,う なず け る ものが あ ろ う。

分 野 と種 類 を ク ロ スさせ て必 要 と思 わ れ るデ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビス を み る と,ビ ジネス

で は複 合 デ ー タ ベ ース を望 む もの が 圧倒 的 に多 い。 自然 科 学 ・技 術 で は,複 合 を必 要 とす

る回答 が 最 も多 か った が,文 書情 報 デ ー タ ベ ー スで よ い とす る声 も多 か った。 ビ ジネ ス分

野 で は,多 様 な業 務 を反 映 して 多様 な ニ ー ズ が あ るた め とみ られ る。 自然 科 学 ・技 術 で は,

例 え ば特 許 な ど は 文書,数 値,画 像 の複 合 が求 め られ,技 術 動 向 な ど は文 書 で フォ ローす

る,な どが 考 え られ る。

(3)そ の 他 の 注 目す べ きニ ー ズ

この 他 注 目 され る回 答 を2,3ひ ろ う と,外 国 の デ ー タベ ー スの 日本 語 デ ー タベ ー スや,

デ ー タベ ー ス ・デ ー タベ ース(DB/DB)を 求 め る もの が あ った。 前 者 は,外 国 に は欲 し

い デ ー タベ ー ス が現 実 に あ る が,言 葉 の 問 題 か ら利用 が思 うよ うに いか な い とす るユ ーザ

ー の ジ レ ンマ の現 わ れ といえ よ う。 自動 翻 訳 技 術 な ど,新 た な 技 術課 題 が こ こか ら出 て く

るか も しれ な い。

後者 は,ど こ に求 め るデ ー タ ベ ー スが あ る か がわ か らな い,と い うユ ーザ ーの 声で あ る。

す な わ ち,ク リア リン グ機 能 を持 つ デ ー タ ベ ー ス ・デ ー タベ ー スが サ ー ビス され れ ば,デ

ー タベ ー スの 利 用 そ の もの が促 進 され る可 能 性 が高 い と い う こ とで あ る。

さて,今 後 の デ ー タベ ー ス ・サ ー ビス の 展 開 を考 え る うえ で,ニ ュー メ デ ィア の動 向 を

無 視す る こ とはで きな い。 各 種 ニ ュー メ デ ィア が 出現 し普 及 す る こ とに よ って,デ ー タベ

ース の 利 用 動 向 に 変 化 が生 じ ,ま た新 た な ニ ーズが 掘 り起 こ され る こ と も考 え られ る。

ニ ュ ーメ デ ィア に よ る イ ンパ ク トと して は ,ま ず,家 庭 や 社 会 分 野 に お いて も情 報 に対

す る関心 が 高 ま るこ とが あ げ られ る。 デ ー タ ベ ー ス に対 す る潜 在 的 な ニ ー ズの高 ま りで あ

る。

ビデ オ テ ッ ク スや テ レテ キス トな どで,イ ン フ ォマ ー シ ャル な ど無 料 の情 報 が大 量 に提

供 さ れ る こ と も考 え られ る。 しか し,こ の 場 合 で も,情 報 に対 す る 関心 が 高 ま るこ とは確

か で あ ろ う。 無 料 情 報で 不 十 分 な場 合や 得 られ な い場 合 に デ ー タベ ー ス に関心 が い く こ と

も考 え られ る。

勿 論 家庭 に於 て は,主 に コス トとの 問 題 か ら,デ ー タ ベ ー ス の利 用 が急 速 に 高 ま る と い

った こ と は考 え に くい が,少 く と も デー タベ ース に対 す る認 識 の高 ま りは 期 待 で き るの で

は な か ろ うか 。 デ ー タベ ー ス ・ リテ ラ シー を高 め るた め の裾 野 の形 成 と もい うべ き もの で
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あ る 。

3.検 索 代 行 業 を利 用 して い る理 由

「皿の8項 」 で 述 べ た よ うに,わ が国 に お い て は検 索 代 行業 の利 用 は まだ少 な い 。 で は,同

サ ー ビスを 利 用 して い る と こ ろは,ど ん な理 由で 利 用 して い るのだ ろ うか 。

回 答27社 の う ち,最 も多 い の は 「時 々 デ ー タ ベ ー ス を 利 用 す る場 合 に は好 適 」 で13社(48.1

%)。 これ らの 企 業 は,デ ー タベ ース の メ リッ トは十 分 認 め て い る が,普 段 頻繁 に 検 索 す る ほ

ど の需 要 は な く,従 って 端 末 機 な ど も設 置 して い な い と こ ろと見 られ る。 こ う した企 業 に お い

て,時 に デ ー タ ベ ース か ら情 報 を 入手 す る必 要 が 発 生 した 場合,検 索 代 行 業 者 は誠 に 調 法 な存

在 とな る。

代 行 業 を利 用す る理 由 の 第2位 は,「 コス ト効 率 が い い」 と い う もの で9社(33.3%)。 こ

れ らの ユ ーザ ー は第5位 の 「検 索 以 外 の 付 帯 サ ー ビス(翻 訳 ・分 析 ・コ ンサ ル テ ィ ン グ等)が

い い」(4社;15%)と 回 答 した ユ ーザ ー と共 に代 行 業 を最 も積 極 的に 評 価 して 利 用 して い る

と考 え られ る。

コス ト効 率 と い う点 にっ いて は,既 述 した よ うに,デ ー タベ ー ス は それ な りに検 索 す れ ば そ

れ な りの結 果 が 得 られ る。 通 常 は,ユ ーザ ー各 々 の 技 量 に応 じて 検 索 し,入 手 した 情 報 で 満足

す る他 は な い。 しか し,端 末 の前 で 手 間 どれ ば,そ れ だ け 回線 コ ス トは重 む 訳 だ し,キ ー ワー

ドの選 定 あ るい は検 索 式 が まず けれ ば,入 手 した情 報 も十 分 と は言 え な い。 それ で も情 報料 は

相 応 に と られ る。 第 一 に,選 定 した フ ァイ ル 自体 が 最 善 の ものか ど うか も疑 しい場 合 もあ ろ う。

こ う した点 を考 慮す れ ば,エ キ スパ ー トと して の代 行業 に依頼 す る こ とに よ り,情 報 入手 の

コス ト効 果 をあ げ た い とす る のは十 分 理解 で き る。

付 帯 サ ー ビス に っ い ては ど うか 。 検 索 代行 業 の業 務 お よ び その プ ロセス を 参 考 デ ー タ と して

示 す が,こ れ に よ る と,単 な る検 索 部 分 の 肩 代 りだ け で な く,多 様 な サ ー ビス を 含 ん で い る こ

とが よ り明確 な もの と な ろ う。

な お,検 索代 行業 を 利 用 して い る理 由 を図13に 示 す 。
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図13検 索 代行 業 を利用 している理 由(多 重 回答)

3-1代 行 検 索 とは 〔参 考 デ ー タ 〕

も

自 らデー タベ ー ス を検 索 し,出 力 結 果 を 自 ら利 用す るの と違 っ て,こ う した 行 為 を他 人

(第3者)の た め に行 な うの で あ るか ら,代 行 検 索 と い うのは 相 応 の プ ロセ ス と付 帯 サ ー ビ

ス を伴 な う。 勿 論,代 行 検 索 を行 な うもの に よ って,そ の 内 容 は 当然 違 って く るが,こ こ で

は参 考 資 料 と して,デ ー タベ ー ス ・サ ー ビス業 連 絡 懇 談 会 の セ ミナ ー ・テ キ ス トか ら一 部 を

引 用 す る。

q

代行検索 とは

オ ン ライ ン情 報 検 索 の 実 施 に あ た って は,各 ベ ンダ ーの サ ー ビス形 態 ・内容 の変 更 を 常

に的 確 に把 握 す る こ と と,豊 富 な 検 索経 験 を持 つ こ とが 必 要 で あ る。 この 傾 向 は文 献 デ ー

タベ ー スの 利 用 に お い て と くに顕 著 で あ り,そ の 結 果,書 誌 デ ー タベ ース の検 索 を代 行 す

るサ ー チ ャーの存 在 が 重 要 な もの とな って い る。 企 業 体 の 情 報 部 門 や 図 書 館 で は,サ ー チ
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ヤーや 参 考業 務 担 当 者 が 検 索 を代 行 す る。 情 報 ブ ロ ーカ ー は この 業 務 を 企 業 化 し,検 索 の

代 行 だ けで な く検 索 さ れ た二 次 情 報 に対 応 す る原 文献 の 提供 な ど さ ま ざま な 関連 サ ー ビス

も行 う。

代 行 検 索 者 の業 務 は,技 術 知 識 の 提 供 と管 理業 務 に 分 け られ る。

A.技 術知 識 の提 供

要求 に 関す る情 報 の入 手

オ ン ライ ン検 索 に適 す るか 否 か判 断

利 用 デ ー タ ベ ー ス の 選 定

検 索 主題 の分 析

機 素 語 の選 択

検 索戦 略 の 立 案

検 索 の実 行 と必 要 に 応 じた検 索 戦 略 の 変更

検 索結 果の 検 討

利 用者 との コ ミュニ ケ ー シ ョン

検 索過 程 の記 録

B.管 理 業 務

参 考 文献(ア ニ ュ アル ・シソ ー ラス ・ニ ュ ー ズ レタ ー)の 通 覧

備 品の メ イ ンテ ナ ンス

シ ステ ム オ ペ レー タ,ネ ッ トワ ー ク管 理 者 と の連 絡

シス テ ム,ネ ッ トワ ー ク,電 話 利 用 料 金 の 支 払 い

検 索 コス トの 算 出 と利 用 者 へ の請求

シス テ ムや デ ー タベ ース の改 訂,機 能 追 加 の フ ォ ロ ー

先 端 情 報 ・知 識 の 入手

利 用 者 との コ ミュ ニ ケ ー シ ョン

サ ー ビスの 広 報

教 育 ・訓 練

サ ー ビス計 画の 策 定

代 行検 索 の プ ロセ ス

個 々の代 行 検 索 業 務 は,3段 階 の プ ロセ スか ら構 成 され る。

A.検 索 の準 備

検 索 イ ン タ ビュ一
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情報要求 の分析

データベースの選択

検索 シス テムの選択

検索戦略の作成

検索 式の設 定

B.検 索 の実 行

システ ムへ の接続

デー タベースの指定

検索 式の入 力

検索結果 の出力

シス テムか らの切 断

C.検 索結 果 の検 討 と事後 処理

検 索結果の検討

出力結 果の解説

コス ト計算

原文献入手

翻 訳

要約 ・レビュー

報告書作成

(出 所;エ ポ ッ ク ・ リ サ ー チ 三 輪 眞 木 子;デ ー タ ベ ー ス ・ サ ー ビ ス 業 連 絡 懇 談 会

セ ミ ナ ー ・ テ キ ス ト;1985年2月)

3-2代 行 検索 業 の 利 用 状 況 〔参 考 デ ータ 〕

本 調 査 で は,代 行 業 の 利 用 の 有 無 と各 々の 理 由を 問 うた が,前 提 とな ったJIPDEC調 査

で は,利 用 の 実態(回 数 お よ び金 額 等)を 調 べ て い るの で,参 考 デ ー タ と して 引 用 す る。

代行検索業 の利用

代 行 検 索 業 の 利 用 に 関 す る質 問 に対 して41社(11.6%)が サ ー ビ スを 「受 けて い る」

と回 答 して きて い る。 ち な み に,米 国で は,デ ー タ ベ ー ス利 用 の90%は 社 内 の 代 行 検索

者 お よ び 外 部 の代 行 検索 業 者 を通 じた もの に な っ て い る とい われ る。

代 行 検索 業 者 の サ ー ビス を受 けて い る企 業41社 の内,「 定期 的 に利 用 」 して い る と い

う回答 が10件,「 不 定 期 に 利 用」 して い る と い う回 答 が27件,「 過去 に あ る」 と い う同
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答 が10件 あ った 。 この 内 利 用 の算 も多 い 分 野 は 「自 然科 学 ・技 術」 。 次 い で 「ビジ ネス 」

と な って い る。 「定 期 的 に利 用」 して い る と回 答 した企 業 の1回 当 りの 利 用 金 額 は約6

千 円で,「 不 定 期 に 利 用 」 して い る と 回 答 した 企業 の1回 当 りの 利 用 金 額 は 約1万4千

円 とな って い る。 代 行 検 索 業 に支 払 われ る金 額 の総 計 はSDIを 含 ん で 約3千9百 万 円

で,商 用 デ ー タベ ース ・サ ー ビス に支 払わ れ る金 額 約8.2憶 円 の4.8%に 満 た な い 。

代 行 検 索 業者 の サ ー ビ ス を受 け て い る企 業41社 の 内,SDIサ ー ビス を除 い た純 粋 な代

行 検 索 の 利 用 は30社 あ り,こ こで も 「自然 科 学 ・技 術 」 分 野 の利 用 が 最 も多 い 。 な お,

「定 期 的 に 利 用」 して い る と 回答 した 企 業 の1回 当 りの利 用 金 額 は 約4万 円 で,「 不 定

期 に利 用)し て い る と回 答 した企 業 の1回 当 りの 利用 金 額 は約1万8千 円 とな っ てい る。

代行 検索 業 者 の サ ー ビスを 受 け て い る企 業41社 の 内,SDIサ ー ビス を 受 け て い る企

業 は11社 あ り,こ こで も 「自然 科 学 ・技術 」 分 野 の利 用 が最 も多 く,次 いで 「ビジネ ス 」

と な って い る。 この 内 「定 期 的 に利 用 」 して い ると回 答 した企 業 の1回 当 りの 利 用金 額

は約6千 円で,「 不 定 期 に利 用」 して い る と回答 した企 業 の1回 当 りの 利 用 金額 は約1

万3千 円 とな って い る。

表5代 行検索業 の利用(SDIを 含 む)

周期

_操 ぎ
1定 期的に利用 2.不定期 に利用 3.過去 にあ

る

金 額(干 円) 回 数
1回 当 り

金額(用)
金 額(千 円) 回 数

1回 当 り

金 額(千円)

一 般 2,050 165 12

自 然 科 学 ・技 術 19,768 3,552 6 7β57 414 19

社会科学 ・人文科学 5

ビ ジ ネ ス 2,500 127 20 5,572 527 11

そ の 他 1,000 50 20 230 17 14

合 計 23,268 3,729 6 15,729 1,128 14

回 答 数 10 27 10

回 答 当 り 2,327 373 6 583 42 14

回答 社 数41社

(ソ ー ス:JIPDEC)
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表6代 表 検 索 業 の利 用(SDIを 除 く)

周期

鵬 金興

1.定期的 に利用 2.不定期に利 用 3.過去 にあ

る

金 額(千 円) 回 数
1回 当り

金額(千円)
金 額(手 円) 回 数

1回 当 り

金額(⇒

一 般 450 45 10

自然 科 学 ・技 術 2,143 54 40 1,606 59 27

社会科学 ・人文科学 5

ビ ジ ネ ス 272 17 16

そ の 他 230 17 14

合 計 2,143 54 40 2,578 143 18

回 答 数 2 21 10

回 答 当 り 1,072 27 40 123 7 18

回 答社 数30社

(ソ ー ス:JIPDEC)

表7代 行検 索業 の利用(SDIの み)

⑯

周期金 額
. 回

数

分野等

1.定期 的に利用 2不 定期に利用 3過 去にあ

る

金 額(千円) 回 数
1回 当 り

金額(千円)
金額(千円) 回 数

1回 当り

金額(⇒

一 般 1,600 120 13

自 然 科 学 ・技 術 17,625 3,498 5 6,251 355 18

社会科学 ・人文科学

ビ ジ ネ ス 2,500 127 20 5,300 510 10

そ の 他 1,000 50 20

合 計 21,125 3,675 6 13,151 985 13

回 答 数 8 6

回 答 当 り 2,641 459 6 2,192 164 13

回 答 社 数11社

(ソ ース:JIPDEC)
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4.検 索 代 行 業 を利 用 して い な い理 由

検索 代 行 業 の サ ー ビス が 注 目を 集 め つつ あ る一 方 で,既 述 した よ うに,わ が国 で は そ の利 用

とな る とま だ まだ少 ない。 そ の 要 因 は ど こ にあ るの だ ろ うか。

一 般 に 指 摘 され てい る こ とだ が
,基 本 的 に は,わ が 国 に は検 索 代行 業 者 の数 自体 が少 な く,

市 場 と して 確立 さ れて い ない こ と も あ ろ う。

回 答186社 に っい て,検 索 代行 業 を利 用 して い な い理 由 を分 析 す る と,大 き く次 の3点 に集

約 され る。 即 ち,① 自社 で 全 て で き る の で 必要 と しな い(130社;69.9%)② 料 金 が 高 い(56

社;30.1%)③ 機密 保 持 上 の 不 安(31社;16.7%)。

第1の 必要 と しな い と い う点 につ いて は,代 行業 側 が高 度 の付 帯 サ ー ビ ス等で 対 応 して行 け

ば ユ ーザ ー を発 掘 で き る可能 性 は残 され て い よ う。

第2の 料 金 が 高 い と い う点 は,前 項 の 利 用 して い る とい う第2番 目 の 理 由の 「コス ト効 率が

い い(9社;33.3%)」 と相 対立 して い る。 っ ま り,利 用 して い るユ ーザ ー の3割 程 度 は,代

行 サ ー ビス の コス ト効 果 を評 価 して い る。 一 方,利 用 して い な い ユ ーザ ーの3割 程 度 は,高 い

か ら使 わ な い と して い る。

第3の 機 密 保 持 上の 不安 と い うこ と は,デ ー タベ ース利 用 にっ き ま と う基 本 的 な意識 で もあ

る。 同 一社 内 の 検索 技 術 者 に検 索 して も らう場 合 は 別 と して,第3者 に 依 頼 す れ ば,当 然,ど

この 誰 が どん な情 報 を 欲 しが っ て い るの か 分 って しま う。 ま た,た とえ,同 一 社 内 の 者 に 依頼

して も,デ ィス トリビュ ー タ な ど の 所 で は,課 金 に伴 な うユ ー ザ ー管 理 の必 要 上 当 然 こ う した

デ ー タ は把 握 で き る。

勿 論,代 行業 あ るい はデ ィ ス トリ ビュ ー タ は,こ う した デ ー タは 一 切 外 部 に漏 らさ な い。 た

だ し,利 用 者 側 に して み れ ば,モ ニ タ ー され て い る と不 安 が つ きま と う とい うこ とだ ろ う。

な お,検 索代 行業 を利 用 して い な い 理 由 を図14に 示 す 。
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5.デ ー タベ ー ス ・サ ー ビス 利 用 予算 の 過 不足

ユ ーザ ーが 各 々 の デ ー タベ ー ス利 用 予 算 につ いて ど うい う意 識 を 持 っているのか。今 回 の 調査

で は,「 デ ー タ ベ ー スの 利 用 ニー ズ に 照 ら して,予 算 は十 分か 不 十 分 か 」 を問 うた。

回答213社 の うち,135社(63.4%)が 十 分 と して お り,不 十 分 は78社(36.6%)と 意 外 に少

な か った。

業 種 別 で,十 分 と回 答 した 比 率 が 特 に高 いの は,① 建設 業(86%)② 鉄 鋼 業(80%)③ 電 気

機 器 製 造業(80%)。 逆 に,不 十分 の 比 率 が特 に高 い の は,① 広 告 ・そ の他 サ ー ビス業(100

%)② 大 学 ・そ の他 教 育 機 関(55%)③ 情 報 処 理 サ ー ビス業(53%)。

これ らを,既 述 した業 種 別 デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビス 利用 状 況 と ク ロス して み る と,ま ず,最

も利 用 率 の高 い 化学 分 野 は,予 算 は十 分 と感 じて い るの が71%と 高 い。 一 方,業 種 別利 用 状 況

で は第2お よ び 第3位 の 「大 学 ・そ の他 教 育 機 関」 と 「情 報処 理 サ ー ビス 業 」 の 場 合 は,逆 に

予 算 が 不充 分 とい うの が各 々55%,53%と 高 い。

さて,全 体 的 に み て,予 算 が不 十 分 とい うユ ー ザ ーが37%あ るが,こ れ ら企 業 は デ ー タベ ー

ス の ニ ー ズ は高 く評価 して い る訳 で,予 算 が 増 大 す れ ば,そ れ だ け デ ー タベ ー スの 利 用 が増 え

る可 能 性 も強 い 。

な お,デ ー タベ ー ス 利用 の予 算 に つ いて,図15に 示 す。

●
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5-1デ ー タ ベ ー ス利 用 額 の 推 移 〔参 考 デ ー タ 〕

デー タベ ー スの ユ ー ザ ー は,実 際 どれ 程 の費 用 を デ ー タベ ー ス に 投 下 して い るのか 。 前 回

のJIPDECの 調査 で は,1社 当 り の デ ー タ ベ ー ス 利用 料 お よ び部 門 別 の 利 用 料 の推 移 を 調

べ て い るの で参 考 デ ー タ と して示 す 。

過去3年 間 の利 用 の推 移

商 用 デ ー タベ ー スの利 用 の推 移 にっ い て昭 和56年 度 か ら58年 度 の3年 間 に っ い て 見 る と,

昭和56年 度 の 利用 者 数,年 間 使 用 料,1社 当 り平 均 年 間 使 用 料 が そ れ ぞ れ94社,4.6億 円,

4.9百 万 円で あ った の が,58年 度 で は,そ れ ぞ れ135社,8.5億 円,6.3百 万 円 とな り,

伸 び率 は1.4倍,1.9倍,1.3倍 と急 激 な伸 び を示 して い る(図16)。

次 に主 要 利 用部 門 の3年 間 の 推 移 にっ い て見 る と,年 間 使 用 料 の推 移で は,昭 和56年 度

で は4位 で あ った 「研 究 ・開 発 」 部 門 が 急 激 な伸 び(2.6倍)を 示 し,0.88億 円 で あ った

のが,58年 度 で は2.3億 円 とな り第1位 に な っ て い る。 一 方,56年 度 第1位 で あ った 「企

画 ・調 査 」 部 門 は1.7倍 の伸 び を示 した が,1,2億 円 で あ った の が,2.04億 円 に留 ま り,

第2位 に落 ちて い る。 しか し,こ れ ら両 部 門 の 使 用 料 金 は 他 を 圧 倒 して お り,デ ー タベ ー

スの 使 用料 金 の伸 び を 支 え て い る(図17)。

次 に 利 用 社 数 の 推 移 で は 主要 利 用 部 門 の全 て に亘 って利 用 社 数 は順 調 な伸 び を示 して い

る(図18)。

ま た,1社 当 りの 年 間 使 用料 にっ ↓・て 「分 類 不 能 」 お よ び 「その 他 」 を除 い て最 も多 い

の は 「企 画 ・調 査 」 部 門 で あ り,56年 度 に5.0百 万 円で あ っ た もの が,58年 度 に は4.2百

万 円 と減 少 の傾 向 を 示 して い る もの の,年 間 使 用 料,利 用 社 数 共 伸 び て い る こ とに特 徴 が

あ る。 ・

また,「 研 究 ・開 発」 部 門 は56年 度2.3百 万 円 あ った のが,58年 度で は4.0百 万 円 と順

調 な伸 び を示 して い る 。 「営 業 」 部 門 の1社 当 り使 用 料 は多 い が,過 去3年 間 で 見 る限 り

安 定 した 伸 びを 示 して い る とは い え な い(図19)。
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図18主 要 利 用 部 門 の推 移(利 用社 数)

(ソ ース:JIPDEC)
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図19利 用 部 門 の推 移(1社 当 り使 用 料)

(ソ ー ス:JIPDEC)
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6.デ ー タ ベ ー ス 検 索 技 術 者 数 の 過 不 足

デー タ ベ ー スか ら情 報 を 入 手 す る に は,デ ー タ ベ ース に ア ク セ ス,検 索 す る 「検 索 技 術 者」

が 必 要 に な る。 「検 索 代 行 業 の利 用」 の項 で も述 べ た よ うに,デ ー タベ ー ス を選 定 し,適 切 な

検 索 を行 な う一 連 の処 理 は 簡単 な もので は な い。 代行 業 と い う専 門 サ ー ビスが 成 立 す る要 因 も

そ こに あ る訳 だ。

ただ し,一 般 的 に は,ユ ー ザ ー企 業 の中 の要 員 が こう した行 為 を行 な って い る。 この 場 合,

検 索 技 術 者 に二 通 りあ る。

第1は,デ ー タベ ー スの 情 報 を必 要 と し,利 用 す る者 が,自 ら端 末 機 を 操 作 して(検 索 して)

情 報 を入 手 す る場 合 で あ る。 こ う した人 々 は,デ ー タ ベ ー スの エ ン ド ・ユ ー ザ ー(最 終 ユ ー ザ

ー)と 言 わ れ る。

第2は,エ ン ド ・ユ ー ザ ーが 検 索 技術 を身 に つ け て い な い た め,こ れ らの人 々 の依 頼 で 社 内

で 検 索 を代 行 して い る場 合 で あ る。 こ う した人 々 は,デ ー タベ ー ス の代 行 検 索 者 あ るい は イ ン

タ ー ミデ ィ ア リィ ・ユ ー ザ ー(中 間 ユ ー ザ ー)と 呼 ばれ る。

DIALOGの サ ミッ ト社長 に よ れ ば,米 国 の デ ー タベ ー ス ・サ ー ビスの 総 売 上 高 の90%は,

検 索 代 行 者(ビ ジネ ス と して の代 行 業 も含 む)の 利 用 に よ る もの で あ る。

この こと は,通 常 の ユ ーザ ー の 場合,デ ー タ ベ ー スか ら情 報 を入 手 す る の に ,検 索 技 術 を身

に つ け た専 門 家 に 依存 す る傾 向が 非常 に強 い こ とを 意 味 して い る。

さ て,ユ ーザ ー は 社 内 の 検 索 技 術者 の数 を十 分 とみ て い る のか ど うか?回 答216社 の う ち

144社(66.7%)が 不十 分 と してお り,十 分 の72社(33。3%)を 大 き く上 回 っ て い る。 つ ま り,

デ ー タベ ー ス利 用 に際 して,前 項 の 予 算 面 よ り もむ しろ,検 索 技術 者 の 不 足 を問 題 視 して い る

意 識 の方 が高 い。

業 種別 で,不 十 分 の 比 率が 特 に高 いの は,① 新 聞 ・放 送 ・通 信 業(回 答4社 中 全社)② 建設

業(同7社 中6社)③ 機 械 ・精 密機 器 製造 業(同6社 中5社)④ 鉄 鋼 業(同11社 中9社)で あ

る。

逆 に,十 分 の方 が50%を 越 え て い る業種 は,① 調 査 ・研 究機 関(7社 中6社)② 商 業(8社

中5社)の 二 つ の み で あ る。

ま た,業 種 別 利 用 の トップ で 予算 も十 分 と して い る のが71%と 多 か った 化学 分 野 で さえ,検

索 技 術 者 の 数 と な る と,不 十 分 と い うの が69%を 占め て い る。

以上 の傾 向 を見 るに,デ ー タ ベ ー ス検索 技 術者 を養成 す る こ とが 肝 要 で あ る と思 わ れ る。

なお,検 索 技 術 者 の 数 に対 す る意 識 を図20に 示 す 。
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6-1検 索 技 術 者 数 〔参考 デ ー タ 〕

検索技術者 はどの位 いるのか。 全数を把握す るのは困難 だが,JIPDEC調 査で,部 門別

および資本金別の検索 者数 を調 べ てい るの で参考 データと して示す。

検 索 技 術者 数

部 門 別 の 検 索 可 能 者 数 に つ いて 見 ると,「 研 究 ・開 発」 部 門 で の検 索 可 能 者 が最 も多 く,

1,517人 とな っ て お り,次 いで 「企画 ・調 査 」 部 門 の541人,「 図 書 ・資料 室 」 部 門 の

288人 な ど とな って い る。 これ ら検索 可 能 者 を 回答 件数 で 割 っ た部 門 当 り平 均検 索可 能 者

数 で 見 る と,最 も多 い の が 「研 究 ・開 発 」部 門 の16.8人,次 い で 多 い の が 「生 産」 部 門 の

11.0人,「 企 画 ・調 査 」 部門 の7.7人 な ど と な って お り,当 然 の こ とな が ら利 用 の 多 い部

門 ほど,検 索 可能 者 が多 い こ とが わか る(図21)。

●
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嚥
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図21部 門 別 デ ー タベ ー ス検索 可 能 者

(ソ ース:JIPDEC)
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デ ー タベ ー スの検 索 業務 を 専 任 で 行 っ て い る人 に つ いて,資 本金 別 に見 ると,資 本 金 に

比 例 して専 任 者数 は 多 くな って い る。 これ は先 に 「利 用 企 業」 で 述 べ た傾 向 と符 号 して お

り,こ れ らの専 任 者 が社 内需 要 に応 え て い る もの と思 われ る(図22)。
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7.社 内 に お け る検 索 技 術 者 の 養 成 方 法

前 項 で 検 索 技 術者 の 数 は不 十 分 と い う意 見が 多 か った が,社 内 で は ど うい う養 成 方 法 を と っ

て い るの だ ろ うか 。

回 答217社 に っい て み る と,「 デ ー タベ ース ・サ ー ビス業 者 の セ ミナ ー に 派遣 す る」 とい う

の が156社(72%)で 段 然 多 い。 実 際,デ ー タベ ー ス ・デ ィス トリ ビュー タは,各 々 の デ ー タ

ベ ー ス につ いて 定 期 的 な 講座 を開 いて お り,初 期 の ユ ー ザ ー は これ らの セ ミナ ーで 基 本 的 な 利

用 の 方 法 を学 習す るケ ー ス が 多 い。 ま た,新 しい フ ァ イル が導 入 され た り,デ ー タ ベ ー ス ・シ

ス テ ムの バ ー ジ ョン ・ア ップが 行 な わ れ た場 合 も,デ ィス トリビ ュ ー タ等 の セ ミナ ー に参 画 し

て 新 しい利 用 方 法 を マ ス ターす る必 要 が あ ろ う。

養 成 方 法 で 第2位 お よ び第3位 を 占 め たの は,「 一 切 行 な っ て い な い」 が49社(23%),

「社 内 で 定 期 的 な講座 を 設 置 」 が36社(17%)。 検 索 者 が不十 分 と い う意 識 の わ りに,一 切(養

成 を)行 な って いな い と い うユ ーザ ーが 多 か った の は意 外 な 結 果 で も あ った。

ま た,直 接 「検 索 技 術 者 を採 用」 して検 索 業 務 に当 らせ る とい うの は,わ ずか2社(0.9%)

しか な か った。 これ は 検 索 技 術 者 と い う技 能 職 が 制 度 的 に まだ 確 立 して いな い こ と,さ らに 同

技 術者 の数 自体 が少 な い こ とに起 因 して い る と思 われ る。

こ う した 背景 を考 慮 す る時,例 え ば デー タベ ー ス検 索士 の 資 格 制 度 を導 入 す る と共 に,こ の

種 の 技 術 を 身 につ け た 人 々 に イ ンセ ンテ ィブを与 え るよ うな仕 組 み を確 立 す る必 要 が あ ろ う。

さ らに,デ ー タ ベ ー ス に関 して は,単 に利用 面 の検 索 だ けで な く,構 築 面 にお いて も多 様 な

ス ペ シ ャリス トが必 要 に な る。 これ ら人材 の養 成 は,デ ー タベ ー ス の供 給 側 およ び 利 用 側 相 方

の ニ ー ズ に応 え る と共 に,雇 用 機 会 の 増大 とい う社会 的要 請 に応 え る こ とに もな る。

な お,養 成 方 法 で 「社 内 定 期 講 座 を設 置」 とい うの が36社(17%)あ るが,こ の 場 合 の 講 師

につ い て は,回 答36社 中35社(97%)ま でが 社 内の 人間 と して い る。

な お,社 内 に お け る検 索 技術 者 の養 成方 法 に っ い て図23に,ま た,社 内 定 期 講 座 の講 師 に つ

い て図24に 示 す。
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7-1人 材 の確 保 〔参 考 デ ー タ 〕

検 索 技 術 者 の過 不 足 と養 成 にっ い て述 べ たが,デ ー タベ ー スの 構 築,流 通,利 用 とい う一

連 の 作 業 にお い て は,こ の 他 に も専 門家 と して の 多様 な人 材 を確 保 す る必 要 が あ る。 そ の た

め の教 育 あ る い は資 格 制 度 等 につ い て,JIPDEC調 査 が 触 れ て い る ので,参 考 デ ー タと し

て 引 用 す る。

人材 の確 保

情 報 はす べ て 人 を 介 して収 集 ・分 類 ・評 価 され,索 引 ・抄録 が 作 られ,そ して 検 索 ・分

析 され る。

それ だ け に新 しい デー タ ベ ー ス業 の発 展 の た めに は,そ れ を 担 う高 度 に 知 的 な人 的 資産

を必 要 と し,そ の た め の新 しい人 材 の養 成 が 不 可 欠 の要 件 と な って くる。

そ れ に は 新 しい 人 材 養 成 の た めの 社会 的 シス テ ムづ く りを検 討 しな け れ ば な らず,

⑦ 新 しい 情報 専 門家(イ ンフ ォ ー メ ー シ ョン ・ス ペ シャ リス ト)を 育 て る高 等 教 育 機 関

の 拡 充

◎ それ ぞれ の 企 業 で デ ー タベ ー スに関 す る業 務 に た ず さわ って い る人 達,あ るい は,こ

れ か ら新 しい デ ー タベ ース に 関 す る業 務 に たず さ わ ろ うとす る人 達 に対 す る能 力 の 質 的

向 上 を 目指 す 社 会 教 育 シス テ ムの充 実

◎ ま た,そ れ ら の人 達 の社 会 的 ス テ ー タ ス を確 保 す るため の資 格 制 度 の 確 立

等 を 検 討 す る必 要 が あ ろ う。

(1}高 等教 育 機 関 の 拡充

日本 で は戦 後,慶 応大 学 に唯 一 の 図 書 館 情 報 学 科 が 生 ま れ,大 学 課 程,大 学 院修 士 課

程,博 士 課 程 が あ る。 ま た,最 近,国 立 で は 図 書 館 情 報 大 学 が 筑 波 に設 立 され,昨 春,

4年 制 の 卒 業 生 を始 め て 出 した ほか,昨 年 に は大 学 院 もス タ ー トして い る。 しか し,こ

う した 高等 教 育 の 場 は,極 めて 少 ない の が現 状で あ る。

図 書 館 制 度 な ど が 日本 と根 本 的 に違 う とい った 問 題 もあ るが,世 界 的 に情 報の 流 通 す

る今 日,図 書 館 が 情 報 セ ンタ ーの役 割 を は た して い る情 報 先 進 国 米 国 の 例 は大 い に学 ぶ

必 要 が あ ろ う。

米 国 で は,4年 制 大 学 で そ れ ぞ れ の学 科(法 律,経 済,心 理,歴 史,数 学,化 学,電

子,薬 学 等 なん で も良 い)を 学 ん だ後,大 学 院 の マ スタ ー コー ス で図 書 ・情 報 学 科(ラ

イ ブラ リー,イ ン フ ォメ ー シ ョ ン ・サ イ エ ンス)を 学 び,修 了 じた後,デ ー タ ベ ー ス関

連 の 職 業 に進 み,そ れ ら企業 で,在 職 研 修 を行 な い一 人 前 の スペ シ ャリス トと して育 って

い る。
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この 種 の コー スが,殆 ん どの 有 名大 学,州 立大 学 に あ り,毎 年 数 千 人 の人 が で て いる

と伝 え られ て い る。

これ は主 と して文 献 情 報 の 分 野 で あ るが,経 済情 報 の分 野 で も,例 え ばDRI(Data

ResourcesInc.),IDC(InteractiveDataCorp.)な ど の場 合 を 見 て も,専 門

分 野 の一 流大 学 の ビ ジネス ・ス ク ール の 出 身 者 が 多 く,殆 ど ドク ター の 資 格 を 持 ち,ア

ナ リ シス トと しての 能 力,コ ンサ ル タ ン トと して の能 力 を身 につ け て い るの が実 情 で あ

る。

日本 にお いて も,国 公 私 立 大 学 の 大 学 院 に情 報 学 科 の新 増 設 を 計 り,4年 制 大 学で,

それ ぞ れ各 種 の 学科 を専 攻 した上 で,こ の コ ー ス に進 み,科 学 技 術 コ ー ス,経 済 産業 コ

ー スの いず れか を学 び
,従 来,学 ん だ 専 門 分 野 の 知 識 を 生 か しな が ら,幅 広 い学 際 的能

力 も身 につ けて 社会 に 出て く る こ とが の ぞ ま しい。

(2}社 会 教 育 シス テ ムの 充実

現 在,デ ー タ ベ ース に 関す る セ ミナ ー は そ れ ぞ れの デ ー タベ ー ス提 供 機 関が,セ ール

ス ・プ ロモ ー シ ョンの一 つ と して や って い るに す ぎ ない。 一般 的 な もの と して は,日 本

ドク メ ンテ ー シ ョン協会 が,毎 年2日 程 度 の セ ミナ ー を実 施 して い る例 と,業 界 団体 で

あ る デー タベ ー ス ・サ ー ビス 業 連 絡 懇 談 会 が,昨 年 と今 年,2日 間 の 情報 検 索 技術 者 向

の セ ミナ ーを開 い た程 度 で あ る。

従 って,各 人 の 関心 と 自助 努 力 に依 存 す る と ころ が大 き く,一 般 的 な社 会 教 育 シス テ

ムは この 分野 で は,現 状,皆 無 とい って 良 い 。

情 報 専 門家 に な るた め に は,た だ単 に,情 報検 索 がで きる とい うだ け で な く,バ ック

グ ラ ウ ン ドと して 専門 分 野 の 深 い知 識 と,そ の 周 辺 の 関 連 した 学 際 的 な 幅 広 い知 識 もあ

わ せ 持 た な けれ ば な らな い。 と 同 時 に,情 報 を そ の まま 提供 す るだ けで な く,解 析,評

価 の で き るア ナ リス トと しての 能 力 も,身 につ けて いか な くて は な らな い。

その よ うな能 力 向 上 を計 る社 会 的 な再 教 育 シ ステ ムの確 立 が,今 後 の デ ー タベ ース産

業 を 支 え るた め に必 要 で あ ろ う。

例 え ば,科 学 技 術 コ ース,経 済 産 業 コ ー ス で,そ れ ぞれ 半 年～1年 の 夜 間 研 修 の で き

る研 修 機 関 を設 け,初 級,上 級 の2段 階 で,各 種 デ ー タベ ー スの検 索 技 術,そ れ ぞ れ の

デ ー タベ ー スの 情 報 源 に関 す る知 識,デ ー タベ ー スを 使 っ た分 析 評価,予 測 の技 法な ど

を学 べ るよ うな シス テ ムを,デ ー タベ ース 振 興 セ ンタ ー等 で 研 究 す べ きで あ ろ う。

そ して,こ れ を,東 京 を皮 切 り に,大 阪,名 古 屋 と全 国 主 要 都 市 に拡 げ て い く こ とが

の ぞ ま しく,又,受 講者 に対 して は,学 講 終 了 後,試 験 を して 一 定 の資 格 を与 え るよ う
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な制 度 も併 せ て 考 慮 す べ きで あ ろ う。

か くして大 学 教 育 と社 会教 育 の両 面 か ら,新 しい人 材 の 養 成 を 計 って い くべ きで あ る。

(3)資 格 制 度 の確 立

現在 企 業 に お い て,情 報 部 門,調 査 部 門 に たず さわ る人 達 の 立 場 は,財 務 や 人 事 の経

営 の 中枢 に い る人達 や 第一 線 の営 業 ・生 産 の 現場 に い る人 達 に 比 し,や ＼弱 い立 場 に あ

り,必 ず しも満 足 の い く もので は な い との 声 も多 い。

こ う した意 味 で,デ ー タベ ー ス に関す る業 務 が 新 しい分 野 だ けに,先 が 見 え ず,あ い

ま い な立 場 に立 つ こ と もあ り,企 業 内 にお け る位置 付 け の確 立 と,今 後,誇 り と希 望 を

も って 職 務 に は げ め る よ うな社 会 的 ス テ ー タ スの確 立 が求 め られ て い る。

例 え ば,通 産 省 で 認 定 して い る情 報 処 理 技術 者,科 学 技 術 庁 で認 定 して い る技 術士,

建 設 省 で認 定 して い る建 築 士 の よ うに,デ ー タベ ー ス ・サ ー ビス業 にお い て も,そ れ に

たず さわ る人 の 資 格 制 度を 設 け る必 要 が あ るの で は ない だ ろ うか 。

情 報 検 索 技術 者 あ る い は情 報 士 の よ うな名 称 で認 定 試 験 を 実施 し,一 級,二 級 とか の

資 格 を 与 え,情 報 専 門 家 と して 社会 的 に 認 知 す る もので,一 定の 実 務 経 験 と,先 に 述べ

た デ ー タベ ー ス の研 修 機 関 の 研 修 を受 けた 後,受 験 す る よ うな制 度 を考 え,社 会 教 育 シ

ス テ ム と資 格 制 度 を結 びつ けて い くこ とに よ って,社 会 的 な定 着 を 計 って い くべ きで は

な い だ ろ うか。

以 上 の よ う な,新 しい教 育 シス テ ムや制 度 に よ り,新 しい デ ー タ ベ ー ス産 業 に ふ さ わ し

い 高 度 で 知 的な 情報 専 門 家 を多 数 輩 出 させ,デ ー タ ベ ー ス産 業 の裾 野 を拡 げ て い く こ とが

の ぞ ま しい。(出 所:JIPDEC「 わが 国 デー タベース ・サー ビス の現 状 と課題 」)

8.検 索 コ マ ン ドへ の要 望

商 用 デー タベ ー ス ・サ ー ビス の 利 用 に関 して,ユ ー ザ ーは どん な不 満 を持 っ て い.るのか 。 デ

ー タ ベ ース ・サ ー ビス が本 格 化 して 日 が 浅 い こ と や
,情 報 と い う もの に対 す る対 価意 識,あ る

い は情 報 に対 す るニ ー ズ の 多様 性 とい った背 景 が あ る た め,個 々 の ユ ー ザ ー が様 々 な 不 満 な り

問 題 意 識 を持 って い る。

後 述 の参 考 デ ー タに示 す よ うに,こ う した不 満 を集 約 す る と,あ る程 度 明 確 な 傾 向 が 出 て く

る。

即 ち,ユ ー ザ ーが 感 じて い る利用 上 の 問題 点 の トップ5は,① 検 索 コ マ ン ドが 不 統一 で利 用

しに くい,② 料 金 が 高 い,③ 蓄積 デ ー タが少 な い,④ デ ー タ ベ ー スの 所 在 が 分 らな い,⑤ 言語

に よ る使 い に くさ,と な る。
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本 調 査 で は,こ の うち1番 か ら4番 目ま での 不 満 に つ いて,よ り詳 細 に ユ ーザ ー の意 識 を 分

析 した。

まず,問 題 点 の第1位 に あ げ られ た 「デ ー タベ ー ス ・サ ー ビス の検 索 コマ ン ドが 不 統 一 で利

用 しに くい 」 とい うの は,前 回 のJIPDEC調 査 で,回 答151社 中108社(72%)が 指摘 して

い る。 っ ま り,多 くの ユ ーザ ー に共 通 した悩 み と も言 え る。

確か に,デ ー タベ ー スの フ ァイル が 違 えば,そ れ に ア ク セ ス し,検 索 し,出 力 す る とい った

コ マ ン ドが異 な って くる。 同一 シス テ ム 内 に デ ー タベ ー ス が複 数 あ る場 合 で も,デ ー タ ベ ー ス

毎 に コマ ン ドが違 って い る場 合 もあ る。 利 用 者 側 か ら見れ ば,こ れ ら多 様 な コ マ ン ドを い ち い

ち マ ス タ ー しな い とス ム ーズ な検 索 が で き ない 訳 で,不 便 な こ と この上 な い。

情 報 に対 す る ニ ーズ は多 様 化 の 一 途 を た ど って い るか ら,常 に1種 類 の デ ー タ ベ ー ス で 満足

で き る訳 で は な い。 「利 用 中 の デ ー タベ ー ス ・シ ス テ ム」 の項 で 既 述 した よ うに,ユ ー ザ ー は

平 均 して,4.8社 の デ ー タベ ー ス ・サ ー ビ ス業 者 と契 約 し,5.2種 類 の デ ー タ ベ ー ス ・シス テ

ム を利 用 して い る。 従 って,利 用 して い る デ ー タベ ー ス 自体 の 数 は相 当多 くな っ て い るは ず だ。

1人 の検 索 技 術 者 が,こ れ だ け の コマ ン ドをマ ス タ ーす るの は困 難 で あ ろ う。

本 調 査 の 結果 で も,回 答211社 中,「 コ マ ン ドの 統 一 が望 ま しい」 とい うのが157社(74.4

%)と 圧 倒 的 に 多か った。

コ マ ン ドの統 一 は ,標 準 化 あ るい は も っ と広 くイ ンタ ー オ ペ ラ ビ リテ ィの問 題 領 域で もあ る。

情 報 と い う多様 性 の あ る もの を,一 定 の 約束 の もと に詰 め 込 ん だ デ ータ ベ ース に 関 し,全 て標

準 化 す るの は 困難 だ が,少 な く と も基 本 的 な コマ ン ドは統 一 す るな ど,デ ー タ ベ ー ス の世 界 で

も ユ ーザ ー ・フ レ ン ドリィ(使 い易 さ)を 追 究 す る こ と は重 要 で あ ろ う。

次 に,コ マ ン ドが統 一 さ れ た 場合,デ ー タベ ース ・サ ー ビス の利 用 は ど の程 度 増 大 す るだ ろ

うか。

回答213社 中,「 コマ ン ドが統 一 され れ ば,デ ー タ ベ ー ス の 利 用 が 増 え る と思 う」 とい うのが

121社(57%)。 一 方,「 コマ ン ドが統 一 され て も,デ ー タベ ー ス の利 用 は変 らな い 」 とす る

の が85社(40%)あ った。 つ ま り,コ マ ン ドの統 一 を 望 む声 が大 きい 割 に は,そ れ に よ って即

デ ー タベ ー スの利 用増 に は つ な が らな い とす る声 も意 外 に 多 い。

これ は何 を 意 味 して い るのか 。 そ の背 景 は色 々考 え られ るが,整 理 す れ ば,デ 一 夕 ベ ÷ ス を

これ 以上 利 用 す るか ど うか は,検 索 コマ ン ドの 統一 だ け にか か って い るの で は な い と い うこ と

だ ろ う。 つ ま り,料 金 の 問題,検 索 技 術 者 の 問題,予 算 の 問 題,デ ー タベ ー スの 内 容 の 問 題 な

ど 多様 な問 題 が 複 雑 に 錯綜 して くる もの と思 わ れ る。

何 れに せ よ,検 索 コマ ン ドの 不統 一 とい う現 状 に対 して,ユ ーザ ー の多 くが不 満 を持 らて い
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るの と同 時 に,統 一 が利 用 増 の要 因 の 全 て で は な い とい う こ と も認 識 して お く必 要 が あ ろ う。

なお,検 索 コマ ン ドの統 一 に 関 して,図25お よ び図26に 示す 。

`

*基 本 的 な コ マ ン ドは統 一 して ほ しい(7社)

図25検 索 コ マ ン ドの 統 一 に つ い て

難

その他7社

(3.3%)

回 答

213社

(100%)

増 え る

121社

(56.8%)

図26コ マ ン ドが統 一 さ れた場 合 の利 用増 につ い て
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8-1商 用 デー タベ ー ス 利用 上 の 問 題 点 〔参 考 デ ー タ 〕

デ ー タベ ース 利 用 に 関 し,ユ ー ザ ーが ど ん な 問 題 に最 も関 心 を 持 って い るの か 。JIP-

DEC調 査 に よ る と,72%の ユ ー ザ ーが検 索 コ マ ン ドの 不 統 一 を,64%が 料 金 が 高 い と回

答 してい る。 これ らユ ーザ ーの 不 満 を 整 理す る こ とは,デ ー タベ ース 普 及 の 施 策 を 展 開 す る

上 で 貴重 な 資 料 とな り,ま た,今 回 の ユ ー ザ ー意 識 調 査 の基 本 に も な って い るた め,以 下 参

考 デ ー タ と して 引 用 す る。

利 用 上 の 問題 点

「商 用 デ ー タベ ース利 用 上 の 問題 点 」 に つ い て151社 か ら386件 の 回答 が あ っ た が,最

も多か った の が 「デー タベ ー ス ・サ ー ビス の検 索 コ マ ン ドが 不 統 一 で 利 用 しに くい 」 で

108件,次 い で 「料 金が 高 い」 の96件,「 蓄 積 デ ー タ が少 な い」 の49件,「 利 用 した い と

思 うデ ー タベ ー ス ・サTビ スが あ るか な い か す ぐに解 らな い」 の42件 など と な って い る

(表8)。

表8商 用 デー タベ ー ス利 用 上 の 問 題 点

問 題 点 回答社数 %

1.デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビ ス の 検 索 コ マ ン ド が 不 統 一 で 利 用

し に く い
108 71.5

2.料 金 が高 い 96 63.6

3.蓄 積 デ ー タが少 な い 49 32.5

4.利 用 した い と思 うデ ー タベ ー ス ・サ ー ビスが あ るか な い

か す ぐに解 らな い
42 27.8

5.外 国 の デ ー タベ ース ・サ ー ビス は言 語 の 関係 か ら使 用 し

に くい
25 16.6

6.出 力方 法 に工 夫 が な い 19 12.6

7.抄 録 か ら全文を読 むべ きか否かの判断が しに くい 17 11.3

8.蓄 積 デ ー タが古 い 14 93

9.デ ー タ ベ ース ・サ ー ビ スの 日本 代 理 店 が 少 な く利用 の 手

続 きが 面 倒 で あ る
8 5.3

10.そ の 他 8 5.3
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9.デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビ ス料 金 の 中 で 高 い も の

デ ー タベ ー ス ・サ ー ビ ス利 用 料 金 は,基 本 的 に は情 報 料 金 と通 信 回 線 料 金 だが,こ の他 に オ

ン ライ ン端末 機 器 の レ ン タル 料 や通 信 ソ フ トウ ェ ア な ど の料 金 もあ る。

デ ー タベ ース は利 用 した いが,ど う も費用 が 重 む と い う声 は 多 い。 既 述 した よ うに,「 料 金

が 高 い」 とい う不 満 は 回 答 企 業 の64%が 指摘 して い る。

で は,料 金 を構 成 して い る要 素 の 中 で,何 が 一 番 高 い と い う 印象 を持 っ て い るの か 。 回 答2

14社 に つ い て,優 先 度 で 点 数 を つ け る と(優 先 度 大3点;同 中2点;同 小1点),ト ップ は

情 報料 金 で442点(回 答 企 業166社)と なる。以 下,回 線 料 金284点(同137社),端 末 機 器2

22点(同125社),通 信 ソ フ ト164点(同86社)と な って い る。

即 ち,ユ ー ザ ーの 多 くが 情 報料 金 が高 い とい う意 識 を持 って い る こ とにな る。 た だ し,情 報

と い う無 体 物 に対 す る価 値 意 識 が,わ が国 で は ま だ確 立 して い な い 点 も考 慮 して お く必 要 もあ

る。 「水 と安 全 と情 報 は タダ 」 とい うの が わが 国 の 通 り相 場 で あ り,こ う した状 況 下 で は,情

報 の 料 金 が 明確 に な る デ ー タベ ース は 当然 高 い とい う印 象 を持 た れ るの もや む を得 ない。

デ ー タベ ー スを 提 供 す る側 か ら見 て も,デ ー タを収 集 し,整 理 ・分析 し,抄 録 を 作 成 し,入

力 す る と い った構 築 部 分 が最 も費 用 がか か る。 これ らの費 用 は 情 報 の 料 金 と して 回 収 され な け

れ ばな ら ない か ら,情 報 に は相 応 の 対価 が付 く こ とに な る。

実 際,ユ ーザ ー の 中 に も,デ ー タ ベ ー スの 情 報料 金 は高 くな い と指 摘 す る人 もい る。 新 聞,

雑 誌,論 文 集 な ど の 洪 水 の中 か ら,必 要 な時 に必 要 な情 報 を 即座 に入 手 す る こ と と比 較 す れ ば,

デ ー タベ ース の方 が安 い と い うの も ま た事 実 で あ ろ う。

な お,デ ー タベ ー ス 料 金 の 中 で特 に高 い もの に つ いて 図27に 示 す。
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10.蓄 積 デ ー タが 少 な い と い う理 由

検 索 コマ ン ド,料 金 に次 いで 問題 視 さ れ て い るの は 「蓄積 デー タが 少 な い」 とい う指 摘(回

答 企 業 の33%)。

一 口に 蓄 積 デ ー タが 少 な い と言 って も,時 間的 な もの な の か,あ る い は 分野 の 網 羅 性 が 足 り

な い の か,さ らに は,特 定 分野 につ い て そ の情 報源 が少 な い の か は っ き り しな い。

210社 の 回答 に っ い て,優 先 度 を付 け て分 析 す る と,比 較 的 明確 な傾 向 が 出て くる。

ま ず,蓄 積 デ ー タ が少 な い と い う不 満 の 第1グ ル ープ(300点 以 上)に は,① 過 去 へ の 朔 及

期 間 が 少 な い(325点)お よ び② 情 報 源 の 網 羅性 が乏 しい(301点)が 入 る。 つ ま り,古 い 時

期 か らの デ ー タ を,よ り広 範 な情 報 源 で 欲 しい と い う要 望 に 応 え て い な い とい う不 満 だ。 情 報

源 自体 は最 近 非 常 に広範 囲 に な りっ っ あ るが,過 去 へ の朔 及 とな る と デ ー タベ ー ス構 築 上 非 常

に難 し くな って くる。 朔 及 期 間 は デ ー タベ ー スの 歴 史 そ の もので あ る場 合 も多 く,こ の 不 満 は

デ ー タ ベ ー ス その ものの 歴 史 が 浅 い と い うこ と に も起 因 して い る。

第2グ ル ー プ(200点 台)に は,① 分 野 の 網 羅 性 が少 な い(249点)② 現 在 の 蓄 積 件 数 が 少

な い(241点)が 入 って い る。

同 様 に,第3グ ル ープ(100点 台)に は,① 更 新 ひん 度 が少 な い(197点)② 全 文 デ ー タベ

ー スが 少 な い(195点)③1件 当 りの デ ー タが少 な い(165点)が 入 る 。

デ ー タ ベ ース の 利 用形 態で 記 述 した よ うに,オ ン ライ ン によ る即 時 利 用 が 主 流 とな って お り,

この 点 で,更 新 ひ ん 度 は重 要 な ポ イ ン トに な る。 逆 に言 え ば,更 新 ひ ん 度 の 非 常 に高 い情 報

(株 価,ニ ュー ス な ど)が,オ ン ライ ン ・デ ータ ベース に マ ッチ した 情 報 と も言 え る。 全 文 デ

ー タベ ー ス(フ ル テ キ ス トDB)に つ い て は
,光 デ ィス ク な どの 新 しい 記 憶 媒 体 の 出 現 に伴 な

い,今 後 一 層 増 大 し,ユ ーザ ー の需 要 に応 え て くる もの と思 わ れ る。

な お,第3グ ル ー プ には 上 記 の他 に,「 上 手 に 検索 す れ ば 蓄 積 デ ー タ が少 な い とい う こ と は

無 い と思 う」 とい うの が187点 で 入 って い る。 これ は蓄 積 デ ー タが 少 な い と い う不 満 は,デ ー

タ ベ ー ス側 に あ るので は な く,利 用 者 側 の 技 術 的 な問 題 に あ る と い う もの。 デー タベ ース には

十 分 な デ ー タが 入 っ て いて も,こ れ を好 く検 索 して取 り出 して い ない の で は ない か と い う こ と

に な る。 ユ ー ザ ーが 自 らの 検 索 技 術 に 疑 心 暗 鬼 しな が ら デ ー タベ ース と対 話 して い る こ とに な

り,検 索 が 一 朝 一 夕 の もの で は ない こ と を も裏 づ け てい よ う。

なお,蓄 積 デ ー タが少 な い不 満 の要 因 を図28に 示 す。
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11.デ ー タベ ー ス ・デ ィ レク トリ イの 利 用 の有 無

デー タ ベ ー スを これ か ら利 用 しよ うと い う人 々 に と って は ,果 して 自分 の必 要 な 情 報 が デ ー

タベ ース 化 さ れて い るの か ど うか 分 らな い。 ま た ,利 用 しは じめ て 間 もな い ユ ー ザ ー にと っ て

は,現 在 使 っ て い る デ ー タ ベ ー スの 他 に も,類 似 の デ ータ ベ ー ス が あ る のか ど うか よ く分 らな

い。 さ らに,類 似 の デ ー タ ベ ース が 幾 つ か あ る場 合 ,各 々の 内 容 が ど うな っ て い るか,特 色 は

ど こ に あ るの か 分れ ば非 常 に便 利 に な る。

こ う した要 求 に応 え るの が ,デ ー タベ ース ・ク リア リ ング ・サ ー ビスで あ る。 同 サ ー ビス に

は,大 き く二 通 りに分 け られ る。 第1は 冊 子 体(印 刷物)に よ る もの で ,こ れ は 通 常,デ ー タ

ベ ー ス ・デ ィ レク ト リイ と呼 ばれ る。 第2は,ク リア リン グ情 報 や機 能 を集 中 した ク リア リ ン

グ ・セ ンタ ー(あ るい はDD/Dセ ンター)な どが 行 な う もの で あ る。

デ ー タベ ー ス ・デ ィ レク トリイ に は次 項 で述 べ るよ うに各 種 あ るが ,ま ず,そ の利 用 の実 態

は ど うな って い るか 。

回 答216社 中,現 在,何 らか の デ ィ レク トリイ を利 用 して い るの は74社(34%)。 つ ま り,

わ が 国 の ユ ー ザ ーは,デ ィ レク トリイを利 用 して い ない と こ ろの 方 が多 い。

業 種 別 に見 て,利 用 して い るユ ー ザ ーの比 率 が 比 較 的 高 い の は,① 商 業(63%)② 情 報 処 理

サ ー ビス業(50%)③ 鉄 鋼 業(46%)④ 化 学(45%)の4業 種。

次 に,現 在,何 故 デ ー タベ ー ス ・デ ィ レク トリイを利 用 して い な い の か。

回 答140社 の うち77社(55%)は,「 利 用 の 必 要 が な い」 と して い る。 次 に,「(デ ィ レク

トリ イ とい うもの の)存 在 を 知 ら ない 」 と い うの が44社(31%)あ る。 必 要 が な い と い うユ ー

ザ ー層 は,デ ー タベ ー ス の利 用 期 間 が 比 較 的 長 く,利 用 す べ き フ ァイ ル に っ い て既 に 相 当 の知

識 を身 につ け て い る もの と思 わ れ る。 ま た,デ ィ レク ト リイの 場 合 は,一 般 に は 内容 の評 価 や

比 較 が しに くいた め,利 用 す る ま で もな い と考 えて い る こ と もあ り得 る。

一 方 で
,デ ィ レク ト リイ と い う もの が あ る こ とを知 らな い ユ ーザ ーが31%い る。 わ が国 で は,

通 産 省 が 「デ ー タベ ース 台 帳 総 覧 」 を刊 行 して3年 目(本 調 査 時 点 で は2年 目)に 過 ぎ な いか

ら,ま だ,一 般 に普 及 して い な いの も当 然 だ が,今 後 デー タベ ー ス ・サ ー ビスの 裾 野 拡 大 の た

め に も,デ ィ レク ト リイの 普 及 を促 進 させ る必要 が あ ろ う。

な お,現 在,わ が国 で は海 外 の もの も含 め て,次 の6種 の デ ィ レク トリイ が一 般 に は利 用 さ

れ て い る。

①

②

③

デ ー タベ ース 台 帳 総 覧(通 産 省)

デ ー タベ ース 活 用 ガ イ ド(日 本 ドク メ ンテ ー シ ョン協 会)

海 外 デ ー タベ ー ス ・デ ィ レク トリイ(国 際 電 信 電 話)
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④DirectoryofOnlineDatabases(Cuadra)

⑤EUSIDICDataBaseGuide(Learnedlnformation)

⑥DATABASEDIRECTORY(ASIS)

(旧 称:Computer-ReadableDataBase)

こ れ ら の 利 用 状 況 に つ い て み る と,回 答74社 に つ き 最 も 多 い の は 「デ ー タ ベ ー ス 台 帳 」 で41

社(65%)。3位 ま で は 日 本 語 で 書 か れ た 日 本 の デ ィ レ ク ト リ イ で,海 外 の デ ィ レ ク ト リ イ を

利 用 し て い る ユ ー ザ ー は 極 め て 少 な い 状 況 に あ る 。

な お,デ ィ レ ク ト リ イ 利 用 の 有 無 を 図29,デ ィ レ ク ト リ イ を 利 用 して い な い 理 由 を 図30,利

用 中 の デ ィ レ ク ト リ イ を 図31に 各 々 示 す 。
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12.ク リア リ ング ・サ ー ビスへ の 要 望

ク リア リング ・サ ー ビスに は,冊 子 体 の デ ィ レク トリイの 他 に,ク リア リン グ情報 を デ ー タ

ベ ー ス 化 して オ ン ライ ンで提 供 す るな ど の形 態 が あ る。

ま た,サ ー ビスの 形 態 とは別 に,ど ん なク リア リ ング情 報 を必 要 と して い るの か,即 ち,サ

ー ビスの 内 容 も重 要 で あ る。

まず,望 ま しい ク リア リン グ ・サ ー ビス の形 態 に つ い て は,回 答194社 の うち,最 も多 い のは

「冊 子 体(デ ィ レク ト リイ)で よ い」 が111社(57%)で 最 も多 い。 次 い で 「ク リア リ ング ・

セ ン タ ーで オ ン ライ ン利 用 」 が97社(50%)と な っ てい る。 た だ し,「 そ の他 」 と して 自 由記

入 して も らっ た もの の 大半 は,「 電 話 に よ る コ ンサ ル テ ィ ング」 と して お り,こ れ もク リア リ

ング機 能 を備 え た セ ンタ ーの設 立 が前 提 と な る。

次 に,サ ー ビスの 内容 につ い て は ど うか 。

192社 の 回 答 に つ い て優 先 度 で点 数 を 付 す と,最 も多 い の は 「デ ー タ ベ ー ス の内容 」 で432

点(回 答 社 数159社)。 以 下,「 デ ー タベ ー ス内 容 の評 価 」,「 料 金 」,「 デー タベ ー ス名

(所 在 案 内)」 が330点 ～342点 で ほ ぼ 同一 レベ ル にあ る。

こ う して 見 る と,ユ ーザ ーが ク リア リン グ に望 む もの は,ま ず,デ ー タ ベ ー ス の内 容 を知 り,

次 い で そ の 内 容の 評 価 情 報 を得 た い と い う こ と に な る。

なお,望 ま しい ク リア リン グ ・サ ー ビスの 形 態 を図32に,サ ー ビス の 内容 へ の要 望 を 図33に

示 す 。
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13.デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビス へ の新 規 参 入

デ ー タベ ー ス ・サ ー ビ スの将 来 性 に期 待 して,新 規 参 入 を果 す 企 業 が 増大 しっ っ あ る。 今 回

の ア ンケー ト調 査 で も,41社 が何 らか の形 で 新 規 参 入 の計 画 を 持 って い る と回 答 して い る。

これ ら新 規 参 入 をね ら う企 業 は業 種 と して ど ん な 特 色 を 持 って い る の か,ま た,ど ん な形

態 で どの 分 野 に参 入 して 来 よ う とい うの か。

業 種

新 規 参 入 をね らう41社 を業種 別 に み る と,最 も多 い の は 「情 報 処 理 サ ー ビス業 」 で12社

(29%)。 これ に 「新 聞 ・放 送 ・通 信 業 」 が4社,「 印刷 ・出版 業 」 が3社 と い わ ゆ る メ デ

ィア企 業 が 続 い て い る。 これ らの業 種 は,情 報 そ の もの を 多 く持 って い るか,あ るい は 情 報

処 理 や 伝 送 の 設 備 を持 ってい る と こ ろで もあ る。 その 点 で,デ ー タベ ー ス ・サ ー ビス へ の参

入 が行 な い 易 い 業種 と も言 えよ う(図34)。

'

調査 ・研究機関

証券業

運輸 ・倉庫業

輸送用機器製造業

電気機器製造業

化学工業

大学 ・その他教育機関

広告 ・その他サービス業

金融業

商 業

建設業

政府 ・地方公共団体

組合 ・諸団体

印刷 ・出版業

新聞 ・放送 ・通信業

情報処理サービス業

5 10 15(社)

回答社数

図34業 種 別新規参入計画

分 野

参 入す る場 合 に 取 り扱 うデー タベ ー ス の分 野 と して は,「 ビ ジネ ス 」 が29社(70.7%)と

最 も多 い。 以 下,「 一 般 」19社(46.3%),「 自然 科 学 技 術 」17社(41.5%)と 続 いて い る
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(図35)。

`

10 20 30回 答社数

(社)

図35新 規 参 入 す る場 合 の デ ー タベ ー ス分 野

●

分 野 を さ らに ブ レー ク ダウ ン して 見 る と,ビ ジネ ス 分野 で は,① 企 業 財 務/企 業 情 報,②

市 場 ・商 品 情 報,③ 日本 の 経 済 情 報 が 人 気 の トップ3。 一般 分 野 で は,「 新 聞 記 事 情 報 」 が

圧 倒 的 に 多 い 。

自然 科 学 技 術 分野 の 場 合 は,「 化 学」,「 医 学 」,「 エ レク トロニ ク ス ・コ ン ピュ ー タ」,

「工学 」,「 農 学 」,「 特 許 」 な ど と人 気 細 分 野 の バ ラつ き が 目立 っ て い る。

形 態

回答4ユ 社 の うち,最 も多 い の は 「プ ロデ ュ ーサ と して」 で31社(75.6%)。 次 が 「国産 デ

ー タ ベ ース の デ ィ ス ト リビ ュー タま た は 代 理店 と して」 で14社(34 .1%)と な って い る。

ま た,「 海外 デ ー タベ ー スの 検 索 代行 業 と して 」 は5社(12.2%)に と ど ま っ て い る。

デ ータ ベ ー ス ・サ ー ビ スの 中 で も,最 も大 変 なの は デー タベ ー ス の 構 築 にか か わ るプ ロデ

ュ ー サ だ が,こ の 部 門 へ の 進 出意 欲 が最 も高 い 点 が 注 目に 値す る。
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なお,何 れ の参 入 形 態 の場 合 も,取 り扱 う デ ー タ ベ ー スの 分 野 と して は 「ビ ジ ネ ス」 が最

も多 い(図36)。

0 10

国 内 デ ー タ ベ ース の
.7"イス トリ ビ ュ一 夕OR代 理 店 と して

20 30回 答社数

(社)

戸

図36新 規参入す る場合の 形態

業 種 別参 入 形 態

情 報 処 理 サ ー ビス 業 以 外 は,何 れ の業 種 も 「プ ロ デ ュ ーサ」 へ の参 入 意 欲 が最 も高 い 。

「情 報処 理 サ ー ビス業 」 の 場合 は,回 答12社 中,「 国 産 デ ー タベ ース の デ ィス トリ ビ ュー タ

また は代 理 店 と して」 が6社,「 プ ロデ ュー サ と して 」5社,「 海 外 あ るい は 国 産 デ ー タベ

ー スの 検 索 代 行 業 と して」 が各3社 と多 様 な参 入 形 態 を示 して い る(表9)。

、
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表9デ ー タベ ー ス ・サ ー ビスへ の業 種 別参 入 形態(多 重 回 答)

プ ロデ ュ ーサ と し て

ディス トリビュータOR代 理 店 と して 検 索代 行 業 と して

海 外 デ ー タベ ー ス 国 内 デ ー タ ベ ー ス 海 外 デ ー タベ ー ス 国 内 デ ー タ ベ ー ス

合 計 31 9 14 5 8

建 設 業 2 1

印 刷 ・ 出 版 業 3

化 学 工 業 1 1 1

電 気 機 器 製 造 業 1

輸 送 用 機 器 製 造 業 1 1 1 1 1

商 業 2 1 1 1

金 融 業 1 1 1

証 券 業 1

運 輸 ・ 倉 庫 業 1 1

新 聞 ・ 放 送 ・ 通 信 業 4

情 報 処 理 サ ー ビ ス業 5 3 6 3 3

広 告 ・その 他 サー ビス業 2 1 1

大学 ・その 他 教 育 機 関 2

病 院 ・その 他 医 療 機 関 1 1 1

調 査 ・ 研 究 機 関 1

組 合 ・ 諸 団 体 2 1

政 府 ・地 方 公 共 団 体 2 1 1
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N.付 属 資料

付 属 資 料

LデL-一 夕ベ ー ス ・サ ー ビス に関 す るユ ーザ ー の意 識 調 査(昭 和60年1月)

調 査 票

2.デ ー タベ ー ス ・サ ー ビス に 関 す る ユ ーザ ー の意 識 調 査(昭 和60年1月)

業 種 別 集 計

3.デ ー タベ ー ス ・サ ー ビス業 の 現 状(昭 和59年10月)

ア ンケ ー ト結 果 の大要

4.わ が 国 で利 用 で き る デ ー タ ベ ー ス(昭 和60年5月)

デ ー タ ベ ー ス台 帳総 覧 の 分析

5.日 ・米 ・欧 の デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビス売 上 高推 移



、
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付1デ ー タベ ー ス'サ ー ビス に 関す る ユ ーザ ー の識 誠(昭 和60年1fi)

調 査 票

財団法人 日本情報処理 開発 協会

デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビス に関 す る ユ ーザ ー の意 識 調 査

(昭 和60年1月)

貴 社 名

所 在 地

ご 回 答 者 役 職 名 ご 芳 名

ご回答者連絡先電話番号

設 立 年 月 日

資 本 金 百万II] 年 商(銀 行は預金残高,保 険は契約高,証券は収入高) 百万円

従 業 員 数 人 業 種(別 紙ご参照の ヒ,該当番号をご記入下さい。)

2526

◇ 本 調 査 に お き ま して は,完 全 に 機 密 を 厳 守 し,個 別 デ ー タは 絶 対 に 公表 い た

しませ ん 。

◇ ご 回 答 を 賜 わ り ま し た 方 へ は,後 日,本 調 査 の 分 析 結 果(大 要)を 送 付 申 し

あ、げ ま す 。

　

囚
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本ア ンケー ト調 査 で使 用 して い るデ ータベース ・サ ー ビス関 連 用 語 の 考

え方

1 南 川 デ ー タベ ー ス ・サ ー ビ ス:

対 価 を と って,ユ ーザ ーの 利 用 に供 す る こ と を 目的 と した デ ー タベ ー スの 構

築 ・提 供 な どに か か わ る活 動 の 総 称 。 具 体 的 に は,プ ロ デ ュ ー シ ン グ(構 築),

デ ィ ス ト リ ビ ュ ー テ ィ ン グ,検 索 代 行 業 務,代 理 店 業 務 な どが あ る。

従 っ て,社 内(イ ン ハ ウ ス)デ ー タ ベ ー スは 除 外 。

な お,ビ デ オ テ ッ ク ス(キ ャ プ テ ン等)も 一種 の 商 用 デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビ

スで す が,本 調 査 で は 除 外 し ま す 。

●

2 デ ー タ ベ ー ス ・シ ス テ ム:

デ ー タ ベ ー スの 構 築,保 管,提 供,運 用 等 に か か わ る シ ス テ ム 。 例 え ば,

DIALOGデ ー タ ベ ー ス ・シ ス テ ム で は,200種 近 く の デ ー タ ベ ー ス ・フ ァ イ

ル を 提 供 し て い ま す が,シ ス テ ム と し て は ひ と っ に 数 え ま す
。

3 検 策 代 行 業:

他 人 の た め に,業 と し て,デ ー タ ベ ー スの 選 択,フ ァ イル の 選 択,検 索 の 実

行,そ の 他 関 連 コ ン サ ル テ ィ ン グ等 を 行 う者 。

4 SDI(SelectiveDisserhirationoflnformatiol))

あ ら か じ め 要 望 し た 項 目 に つ い て,検 索 式 を 保 存 し,デ ー タ ベ ー ス が 更 新 さ

れ る毎 に,ヒ ッ トし た情 報 を 定 期 的 に 届 け て も らえ る サ ー ビ ス。

5 検 索 技 術 者:

自 らの あ る い は 他 人 の 情 報 ニ ー ズ に 応 じ,デ ー タ ベ ー スを選 定 し,検 索 式 を

作 成 し,デ ー ダ ベ ー スヘ ア ク セ ス し,検 索 の 評 価 が で き る者 。

6 ク リ ア リ ン グ機 能:

デ ー タ ベ ー スの 利 用 に 際 し,希 望 す る デ ー タベ ー スの 所 在 ,内 容,料 金,使

用 条件 な どの 案 内 情 報 を提 供 す る機 能 の こ と 。

ク リア リ ン グ機 能 を集 中 管 理 して 専 門 に 行 う セ ン ター を ク リ ア リ ン グ.セ ン

タ ー あ る い はDD/Dセ ン タ ー な ど と い う 。
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●

☆ 各 設 問 の 該 当欄 に 》 印 を付 す か,数 字 等 を ご記 入 下 さ い 。'

☆ 商 用 デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビ スに は,① 社 内(イ ンハ ウ ス)デ ー タ ベ ー ス お よ び

② ビ デ オ テ ッ ク ス(キ ャプテ ン等)は 含 め ませ ん 。

☆ 設 問 の 川 語 の う ち,右 肩 に 番 号 の 付 い て い る 主 要 用 語 に っ い て は,表 紙 裏 の 用

語 の 考 え 方 を ご参 照 下さ い 。

Q1商 用 デ 一 夕 ペ 一 疋)の 利 用 状 況(何 れ か ひ と つ)

28{:㍍ ∴:ご 籔1::1
し、 二1;

(2)
Q2現 在,利 用 し て い る商 用 デ ー タ ベ ー ス ・シ ス テ ム の数お よ び契 約 し て い る

デ ー タペ ニ ス ・サ ー ビ ス業 者 数(数 字 を 記 入 し て 下 さ い)

　　 ヨむ

円 システム}検 索代行業#3)は 除 く －Q3

[コ=]社

Q3商 用 デ ー タベ ー ス の 利 用 形 態(何 れ か ひ と つ)

撰三三
→Q4

Q4オ ン ラ イ ン で 利 用 し て い る 場 合 の 端 末 器(該 当 欄 に チ ェ ッ ク し,モ デ ル 名

等 を ご記 入 下 さ い:多 重 回 答)

チ ェ ッ ク 端 末 器 モ デ ル 名 速 度 メ ー カ ー 名

品 パ ー ソ ナ ル ・コ ン ピ ュー タ

薗 専 用 端 末 器

箇 そ の 他

一67一
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Q5バ ッチで利 用 して い る場 合の形 態(多 重 回答)

39
回

40
団

8
U
3
[

姐
回

犯
固

昭
固

南 川 デ ー タ ベ ー スをMT(磁 気 テ ー プ)で 購 入 し社 内 で 利 川

デ ータベ ー ス ・サ ー ビス業 者 へ 直 接 出 向 い て 利 用(代 行 検索 は 除 く)

デ ータベ ース ・サ ー ビス業 者 へ 電 話 ・r手 紙 で 依 頼 し て 出 力 結 果 を 郵 送 して

も ら って い る(代 行 検 索 は 除 く)

(4)
SDI

代 行 検 索 業 者 に 依 頼

その 他()

→q6

Q6商 用 デ ー タ ベ ース を 利 用 して い る理 由(多 重 回 答:優 先 順 位 を チ ェ ッ ク し

て 下 さ い)

優先度

情 報入手の迅速性

情 報 の 網 羅 性

経 済 性

その他()

団
口
口
三

45

46

47

44

醐

口

回

口

回

匝
口
㌫

回
→Q8
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Q7商 用 デ ー タ ベ ー ス を 利 用 して い な い 理 由(多 重 回 答:優 先 順 位 を チ ェ ッ ク

して 下 さ い)

優 先度

利 川の 方法 が 分 らな い

利 用 の手続 きが複 雑

端 末機 が な い

端 末機 が高 い

通信 料 金 が高 い

情 報料 金 が高 い

予算 措 置 がな い

検 索技 術者 が い な い

必 要 な デ ータベ ー スが ない

利 用 の必要 がな い

その 他()

唖

49巨 コ

・・[工]

51[コ

52[〔]

53[〔1

・・[ユ]

55[工]

ss[〔1

57[工]

58[〔]

59[〔]

(3)Q8検索 代 行 業
の 利 用 に つ い て(何 れ か ひ と つ)

C鷲 誉魏∴

㊥
留

自

自

白

留

口

砲
口
■

国
国
回
国
団

団

→Q24

→Q9

→Q10
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Q9検 策 代 行業!3}を利用 して い る理 由(多 重回 答)

6

薗

箇

箇

66
同

苗

68
団

Q10
　

[コ

　む

[2]

　　

囹
フ　

団
73

　る

[司

　　

囮
　　

[司

コ ス ト効 率 が い い

時 々 デ ー タ ベ ー ス を利 用 す る場 合 に は 好1商

検 索 以 外 の 付 帯 サ ー ビ ス(翻 訳,分 析,コ ンサルティング等)が い い

当 該 デ ー タ ベ ー スの パ ス ワ ー ドが な い

端 末機 が な い

検 索 技 術 者 が い な い

その 他()

→Q11

(3)検 索 代
行業 を利 用 して い な い理 由(多 重 回答)

同 サ ー ビ スの 存 在 を知 らな い

料 金 が 高 い

利 川 の 手 続 きが 煩 雑

検 索 で き る デ ー タ ベ ー スの 種 類 が 限 定 され て い る

サ ー ビス全 般 に つ い て 不 満

機 密 保 持.ヒ の 不安

自社 で全 て で き る の で,必 要 と しな い

そ の 他()

→Q11

Q11商 用 デ ー タベ ー ス ・サ ー ビ ス 利 用 の 予 算(何 れ か ひ と つ)

コ:二1二=に1::ll∴ll:∵ 二∴.
→012
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Q12社 内 の検 索 技 術当5已 成 は どう してc・るカ・(多 重 回答)

畠

8・
田

圃

箇

箇

デ ータベ ー ス ・サ ー ビス業 者の セ ミナー に派 遣

社 内 で定期 的 な 講座 を設 置

一 切行 な ってい な い

検索 技 術 者 を採 用 す る

その他()

→014

→Q13

→Q14

→Q14

→Q14

Q13社 内 で定 期 的 な講 座 を設 置 して い る場 合の講 師(多 重 回答)

84

口]社 内の人間

85

回 外 部 よ り招 へ い

86
厘]そ の 他()

→Q14

Q14検 索 技術 者 の数(何 れ か ひ とつ)

ぐ∵
→Q15

Q15商 用 デ ー タベ ー ス ・サ ー ビ ス の 利 用 料 金 の 中 で 特 に 高 い 印 象 の あ る も の

(多 重 回答:優 先 度 で チ ェ ッ ク し て 下 さい)

優先 度

'端 末 機 器

通 信 回 線

情 報 料 金

通 信 ソ フ ト

その 他()

コス ト評 価 を して いな いの で

分 らない

匝

88巨]

89[三]

9・[〔1

91[口

92[コ

93[コ

ー71一

㊥
留

留

口

㊥
自

国
口
口

→Q16
94

回



Q16商 用 デ ー タベー ス の 利 用 の問 題 点 の 中 で ,「 検 索 コ マ ン ドが 不 統_で 利 用 し

に くい 」とい う指 摘 が 多 い が ・以下 につ いて 何れ か ひとつ チ ェ 。クして下 さい
。

95

団

回

国

コ マ ン ドの 統 一 が 望 ま しい

コマ ン ドの 不 統 ・一 は 仕 方 が な い

その 他(
)

→Q17

Q17コ マ ン ドが 統 一 され た 場 合 ・以 下 に つ い て 何 れ か に チ ェ ッ ク して下 さい
。

%篤 き二蕊1二1:=;㌶ ・

→Q18

Q18商 用 デ ー タ ベ ー ス に 関 し,「 蓄 積 デ ー タ が 少 な い 」と の 指 摘 も 多 い が
,そ

の 理 由 は(多 重 回 答:優 先 度 で チ ェ ッ ク して 下 さ い)

優先度

過去への朔及期 間が少 ない

現在の蓄積件数 が少 ない

1件 当 りのデータが少 ない

分野の網羅性が乏 しい

情報源の網羅性 が乏 しい

更新 ひん度が低 い

全 文データベースが少 ない

上手に検索すれば蓄積 データが

少な い とい うことは無い と思 う

よく分 らない

その他()
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匝

97[〔]

98[〕 コ

99巨 コ

1・・[エ コ

1・1[〔}

1・2[コ

103[工]

1・、[工]

1・・[〕コ

1・6[〔]

㊥
圏

割

留

自

留

㊥
留

留

留

口
自

国
→Q19
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Q19デ ー タ ベ ー ス ・デ ィレ ク トリ イの利 用 状 況(何 れ か ひ と つ)

掲1∴ 二∴∵1:1鴛ll∴:三

● Q20現 在 利 用 して い る デ ー タ ベ ー ス ・デ ィ レ ク ト リ イ(多 重 回答)

　　

[コ
110

　　　

団
　　　

団

m
固

"
固

田
田

デ ー タ ベ ー ス 台 帳 総 覧(通 産 省)

DirectoryofOnlineDatabases(Cuadra)

EUSIDICDataBaseGuide(LearnedInformation)

ComI川ter-ReadableDataBase:ADirectoryandData

Sourcebook(ASIS)

(注:1984-85年 版 よ りDATABASEDIRECTORYと 改 称)

デ ー タ ベ ー ス 活 用 ガ イ ド(日 本 ド ク メ ン テ ー シ ョ ン 協 会)

海 外 デ ー タ ベ ー ス ・デ ィ レ ク ト リ イ(KDD)

そ め 他()

→Q22

Q21デ ー タ ベ ー ス ・デ ィレ ク ト リ イを 利 用 して い な い 理 由(何 れ か ひ と つ)

116

団

回

団

団

存在 を知 らな い

利用 が不便

利 川 の必要 がな い

その他( )

→Q22
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(6)

Q22ク リア リング ・サ ー ビス へ の 要 望(多 重 回 答:優 先度 を チ ェ ックして 下 さい)

優先 度

デー タ ベ ー ス名(所 在 寄 内)

コ ン タ ク ト先

料 金

使 用 条件

コ マ ン ドの 種 類,機 能

デ ー タベ ー スの 内 容

デ ー タベ ー ス内 容 の 評 価

その 他().

唖

118[工]

119[コ

12・巳 コ

121[コ

122[〔1

123[〔 コ

124[コ

125[工]

㊥
自

国
㌫

㌫

田

圃
団
㌫

言

口
口
口

→Q23

Q23ク リア リング ・サ ー ピ熟 望 ま しい形 態(多 重 回 答)

126[コ ク リ ア リ ン グ ・セ ン タ ー で オ ン ラ イ ン 利 用

127圃 ク リ ア リ ン グ ・セ ン タ ー で バ ッ チ 利 用

128[3]冊 子 体(デ ィ レ ク ト リ イ)で よ い

1w[4]そ の 他()

→Q24
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Q24デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビス業 へ 新 規 参 入 す る 計 画 の あ る場 合,そ の形 態 お よ び デ ー タベ ー ス の分 野 に っい て チ ェ ッ

ク し て下 さい 。(多 重 回 答)

分 野

参 入 形 態

プ ロ デ ュ ー サ と し て
デ ィ ス ト リ ビ ュ ータor代 理 店 と し て 検 索 代 行 業 と し て

海 外 の デー タ ベ ー ス 国 内 の デ ー タ ベ ー ス 海 外 の デ ー タ ベ ー ス 国 内 の デ ー タ ベ ー ス

一

般

全 般, 131[日 132回 133囹 134回 135固

行 政 136田 137回 138団 1⑲ 回 140固

法 律 141[コ ・ 142回 1⑬[司 144回 1領 国

政 治 146田 147回 1偲[司 1ゐ"面 150固

新聞 ・雑 誌 151□ 152回 153団 旗 国 155固

そ の 他 156団 157回 1田 田 159♂ 160固

自

然

科

学

技

術

全 般 161回 162回 163団 164回 165[i口

化 学 166[1] 167回 168[iヨ 169回 170固

生命学/医 学/薬 学/生 物 171田 172回 173囹 174回 175回

特 許 176田 177回 178国 179団 180固

宇宙/地 球/海 洋科学 181田 182回 183団 184囚 1肪 固

物 理/電 子/コ ン ピ ュータ B6[コ 187回 1田 圃 189回 1go固

環境/水 資源 191回 拍2回 193圃 194団 195固

気 象 ・ 196田 197回 198団 199団' 200固

農 学 201団 202回 203回 204回 205固

金 属 206[コ 2α 回 208団 209回 210[i日

工学/機 械工学 211回 212回 烈3団 214回 215固

エ ネ ル ギ ー 216□ 217回 218囹 219回. 220固

食 品 2a回 222回 223団 24回 2路 固

繊 維 2缶 回 卿 回 228団 加 回 幻o固

そ の 他 231団 田2回 233回 234回 2お 固

社

会

科

学

・

人

文

科

学

全 般 ぴ 回 237回 2田 圃 239回. 240回

図書館学 ・情報科学 別1[コ 別2回 λ3団 244回
'
2萄 固

教 育 246[]] 2σ 回 為8回 為9回 おo回

歴 史 251[コ お2回 田3囹 お4回 お5固

社 会 学 田6[コ お7回 お8回 259回 260固

言語/言 語学 缶1[日 . 缶2回 263団 264回 お5固

心 理 学 266団 267回 268回 缶9回 270固

哲 学 η1国 カ2回 カ3回 274団 η5[i日

芸 術 η6[コ η7回 ガ8回 279囚 ⑳ 固
音 楽 281[コ 282[到 田3回 284回 285固

人口統計 2㏄ 田 287回 田8回 289回 290固

人間科学 四1[刀 292回 293団 四4回 四5国
ス ポ ー ツ ・体 育 学 鍋 田 2前 回 298団 299回 300固

社会奉仕 3m[日 302回 303囹 304回 305固

そ の 他 306回 307回 308固 309囚 310固

ビ

ジ

ネ

ス.

全 般 311回 312回 313團 314回 315固

経 済(世 界) 316回 317囹 318団 319回 320固

経 済(外 国)
'
321団 322[Zl 3田[iコ 324回 3お 固

経 済(日 本) 326[コ 3η[到 3田 田 3拍 回 330固

市場/商 品情報 331団 332回 3品 目 334団 3お 固

金融/証 券/為 替 レー ト 336口 337回 鵠8団 339回 340回

財 務(外 国) 341[U 342回 343回 344団 345固

財 務(日 本) 説6回 347回 3胡 国 349団 350固
エ ネ ル ギ ー 鵠1[コ 鵠2回 353囹 354回 鰯 固
企業財務/情 報 356団 357回 蹴 団 359回 360固

労 働 361回 362[i碧 363団 364回 3臼 田

農 業 お6[コ 胡 国 368回 369回 訂o回

化 学 371団 訂2回 373団 訂4回 375固

そ の 他 訂6回 377回 378団 379団 鵠o固

そ

の

他

書誌目録作成情報 381回 田2[2| 鵠3圃 384[i封 銘5[iヨ

人物/機 関情報 386田 鵠7回 3田 回 鵠9団 3go固

漢字/辞 書 田1田 田2回 ①3[到 ⑤4団 395固

索 引 ガイ ド/補 助 フ ァイル 396回 397回 398国 ⑮9回 400国

そ の 他 401[コ ④2[到 403団 404[iO 405固

一 ご 協 力 ど う も あ り が と う ご

一75=

ざ い ま し た 一

406

団



付2デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビス に 関す る ユ ーザ ー の 意 識 調 査(昭 和60年1月)

業 種 別 集 計

タ

本 報告 書 の 分析 で は,一 定 数 以 上 の回答 の あ った業 種 に っ い て 述 べ て い る。 こ の た め,項

目に よ っ ては,関 心 の あ る 業 種 に つ い て触 れ て い な い 場 合 もあ る と考 え られ るた め,付 属 資

料2と して,業 種別 集 計 表 の一 部 を添 付 す る。

一76一
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調査年月日 昭和60年1月

業種別集計(ア ンケー ト回答社数:421社)
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1

2

3
・
4

5

6

7

Q

Q

Q
.Q

Q

Q

Q

8

9

0

Q

Q

10
.

商 用デー タベースの利用状 況 ▽
商用デー タベー ス ・システムの数及びデー タベー ス ・サー ビス業者数

商用デー タベー スの利用形態
オンライン利用端末機
バ ・ソチの利用形態

商用デー タベー スを利用 している理 由

商用データベー スを利用 していない理由

検索代行業の利用について
検索代行業を利用している理由
検索代行業を利用していない理由

Q1ユ.商 用デー タベー ス ・サー ビス利用の予算について

2
3
4

1
1
1

Q
Q
Q

社内の検索技術者の養成について
社内で定期的な講座を設置していろ場合の講師について
検索技術者の数について

Q15.商 用デー タベー ス ・サー ビスの利用料金の中 で特に高い印象のあ るもの

Q16.検 索 コマ ン ドが不統一 で利用 しに くいとい うことについて

Q17.コ マン ドが統一 された場合 につ いて

Q18.蓄 積 デー タベー スの蓄積データが少 ないと言われていることについて

9

0

1

1

つ
一
つ
－

Q

Q

Q

データベース ・デ ィレク トリイの利用状況

現在利用 しているデータベース ・デ ィレク トリィ

データベース ・デ ィレク トリイを利用 していない理 由

Q22.ク リアリング ・サービスへの要望

Q23.ク リアリング ・サービスで望ま しい形態

Q24. デー タベース ・サー ビス業への新規参入する計画のあろ場合.そ の形態

及びデー タベ ースの分野に ついて

△

◇ 業種分類表

0

1

2

3

4

5

6
7

8

9

0

1

2
3

4

5

6

7
8

9

0

1

2

1

1

1
1

1

1

1

1

1
1

2

2

2

無 回 答

農 ・林 ・水産業

葉
菜
業
業
業
葉
菜
葉
叢
業
業
業
葉
菜
葉
叢
業
葉
菜

ス
業

フ
版

品

品
造
造
道
造

庫

信

工
ル
出

工
製

製
製
製
製
製

産
自
力
通

設

パ

・

石
銅
属
器
器
器
他

郵
券
険

…

品

・
職
掌
土

金
機
機
織

の

動
精
力
送

紙
印

・

・
気
用
密
そ

運
雷
族

鉱
建
食

・

化

ス
鉄
屑
電
送
精

商
会
証
保
不

・

維

ラ

金

輪

・

聞

継

力

鉄

械

新

非

機

23.情 報処理 サービス ・ソフ トウェア ・情報提供業

4

5

6

7

8

9

2

2

2

2

ワ
一
2

広告 ・その他サービス業
学校 ・その他教育機関
病院 ・その他医療機関

調査 ・研究機関
組合 ・諸団体

政府 ・地方公共団体
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TABLEO1-1 PAGE=0001/1

DU10DB-1

QOO,シ ホ⊃キ⊃/ユ ウコウカイ トウ

ケ⊃スウ シホ⊃キ⊃一ケイ ヘイキンシホ⊃キン

◆ 業種 ◆

ー

ベ
㊤
ー

9

0

1

2
3

4

5

6

7
8

9

0

1

2

3
4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6
7

8

9

9

0

0

0

0
0

0

0

0
0

0

1

1

1

1

1

1

1
1

1

1

2

2

2

2

2

2

2
2

2

2

合

鉦 回
計
答

農 ◆1寸 ・♪}口重 …鷺

鉱
建
食

荒
業
業工

設
品

:哉ネ憧 ◆ネ托.ノ 、ノし=フ曇空

自」,席|1◆L-klll反業

化 学 工 業

.ガラ ス ・土 石 製 品 業

鉄 鋼 業

⇒仁{i失∫セ』署 ◆金 属,51d1業

電 篇u幾§器製 元宣.業

‖;自送 用{幾号i}製」宣業

{幾1,4Y,.1'吉で苔{幾1…書巻里,造業
・そ(tt)1巴里2元亘

,業
一 ÷

間
金
融
保
不

毒虫
券
険

動 産

業
業
繋
業

元正ホ6◆ ・倉 ∫箕[業

電 戊」・カ'㌘ 、

新 聞 ・放 送 ・通 信 業

情 報 処 理 →ナー ヒ ス 業

広 告 ・そ の 他 サ ー ビ ス業

学 校 ・そ の 他 教 育 磯 間

】臣拓完 ◆そC)f主 医 ∫6臼幾1場

…用益 ◆{iJI・ぢ1ヨ幾「場

組 合 ・諸1:lj体

illt(町'=1◆i也ソi元2ミ#[刀{,t:

OTHER

0

0

1

1

3

7

7

7

2

5

5

9

7

9

4

4

0

6

1

3

3

2

3

8

2

3

0

0

8

0

0

0

3

1

5

1

2

1

1

3

2

1

3

1

1

3 6128476

0
57

62
127401

39081

108526

37992

508602
42905

1028351

37369

412195

333130

55361

110955
209899

1978227

473

17010

21785

157497
600142

9327

187252

8539
0

0

54346

41992

0
0

18571.13

0.00

57.00

62.00

9800.07

5583.00

15503・71

5427.42

9780.80

8581.00

68556.73

4152.11

15266.48

37014.44

3954.35

7925.35

6996.63

76085.65

473.00

5670.00

7261.66

13124・75

200047・33

1165.87

5851.62

656.84

0.00

0.00

6793.25

4199.20

0.00

0.00
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TABLEO1-1 PAGE=0001/1

QOO,ネ ⊃ショウ/ユ ウコウカイトウ

ケ⊃スウ ネ⊃シヨウーケイ ヘイキ⊃ネ=ンシヨウ

ー

o◎
O

－

一 ◆ 業種 ◆

9

0

1

2

3

4
5

6
7

8

9

0

1
2

3

4

5

6

7
8

9

0

1

2

3

4

5

6

7
8

9

9

0

0

0

0

0

0

0
0

0

0

1

1
1

1

1

1

1

1
1

1

2

2

2

2

2

2

2

2
2

2

計
笹
葉産水

回

・林◆

合
無
農
鉱 業

建 設 業

食 品 工 業

織糸U◆S.IC.ノ、ノレフξ業

印刷 ・出版業
化 学 工 業

カラス ・土石製品業

鉄 鋼 業

非鉄金 属 ・金属製品業

電 気機器製造業
輸 送用機器製造業

機械 ・精密機器製造業

その他製造業

商 業

金 融 業
証 券 業

保 険 業
不 動'産 業

運輸 ・倉庫業

電力 ・ガ ス

新聞 ・放送 ・通信業

情報処理サー ビス業

広告 ・その 他サーヒス業

学校 ・その他教育機関

病院 ・その 他医療機関
調査 ・研究機関

組合 ・諸[ヨ1休

政府 ・地方公共団体
OTHER

313218153502

00

15000

18960

122909795

71029041

71114010

6823752

518218590

5515011

149559146

7189814

248283375

95150897

13914839

135991414

2836741764

25109717956

112000

54239000

3198600

111358080

32864341

8575387

297863003

13283583

00

17000

517259

119561885

00

00

696976・04

0.00

5000.00

8960.00

242482.91

147005.85

159144・28

137292.00

161148.82

103002.20

682796.14

27116.28

345140.62

572321.88

70372・23

460878.00

1312205・85

4388718.24

12000・00

847800・00

66200・00

123461.81

954780.33

71923・37

271138・03

21814・07

0.00

7000.00

3451.80

869262・27

0.00

0.00
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TABLEO1-1

QOO,シ"ユ ウキ"ヨ ウイ⊃/ユ ウコウカイトウ

◇ 業種 ◆

ロ

　

り

ひ

ロ

カ

の

コ

コ

　

　

　

り

　

　

　

リ

エ

ぼ

じ

ひ

ウ

　

　

リ

ロ

ぼ

ヵ

り

の

　

9

0

1

9̀
一
3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

9

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

合

搬

ケ⊃スウ

回
計
・菩

農 ●'(:,t:◆*i4三rltYl

窯
業
業主

設
品

鉱
建
食
織{ヨt◆↑氏 ◆ノ、ノし=ノ'二iξ

日」届‖◆と」」‖.反業

1ヒ'…芦 ユ:業

.カ'ラ.ス・土 石 製 品 葉

鉄 銅 業

ヲ巨`ヲ三金 ξ罵 ◆金.属婁呈出石業

電 気t漫§2製 」亘=素

手ξjjき用 事隻{}i}製造 業

{遼1戎◆†青`密1幾1…号{蓼2造業

そ の 他 製 造.業

商 業1

金 融 業

証 券 業

保 険 業
・不 動 産 業

元璽46◆ ・倉日《業

電 プ].プ ∫'.ス
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苦

業

ヒ

機

燈

体

計
答
業
藁

㍍

業
籔

醜
業
欝

襲

業
義

戦

提

ぎ

畑
R

嬉

工
速

読

運

脚
竃

違
警

紅

珊
珊
㌶

㎜
竜

田

・

設

紙

山

.

・
銅

属

器
機

情

製

融

27
回

倉

が

政

理

そ

そ
エ
、
川
請

地

o

合
難
訓
鉱
建
蕊

ぽ

灘
製

璽
証保
韓

懲

難

霊

じ

コ

　

ロ

コ

　

　

　

　

　

ロ

　

り

り

　

　

　

ロ

ロ

　

の

　

サ

ロ

じ

コ

ロ

　

コ

コ

　

9

0
1

2
3

4
5

6

7

8

9
0

1

2

3

4

5

6
7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7
8,
9

9

0
0

0

0

0

0
0

0

0

0
1

1

1

1

1

1

1

1
1

1

2

2

2

2

2

2

2

2
2

2

●
の

ー

Φ
Q◎

ー
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ー

㊤
Φ

ー

9

0
1

2

3

4

5

6
7

8

9

0

1

2
3

4

5

6
7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7
8

9

9

0
0

0

0

0

0

0
0

0

0

1

1

1

1
1

1

1
1

1

1

2

2

2

2

2

2

2

2
2

2

合
無 回

盲
=
U

答
農.{・1《.オ(i韮i業

業
業
業工

設
品

鉱
建
食
結1…ホ腫 ◆剤(i◆ノ、'しフ'業

1三IJSilil.:LLIIIfi業

1ヒ 考と コ二 業

カ ラ ス ・⊥ 石 製 品 業

鉄 鋼 業

非 鉄 金 属 ・金 属 製 品 紫

電.気1巡 霊}製jlを業

碓禽送 ∬】機32‖ 遅」き業

機{戒 ◆精.密{幾23製jき 業

そ の 他 製 造'業

商
金
証
保
不

融
券
険

動'産

業
難
業
難
業

運輸 ・倉庫業

電力 ・カ ス

新田1・放送 ・通信業

情報処理サーヒ.ス業

広告 ・その 他サービス業

学校 ・その 他教育機関

病院 ・その 他医療機関

調査 ・研究 機関
組 合 ・諸1ヨ1休

政府 ・地方公共団 体

OTHER

3

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

2

0

1

0

0

0

4

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

3

0

5

0

0

0

■

■

●

●

●

●

・

●

●

・

・

●

●

■

・

■

・

・

●

●

■

・

.

…

.

・

・

…

1

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

8

0

2

0

0

0

1

2

0

0

0

1

1

1

2

5

1

2

1

3

2

1

3

5

5

0

1

0

1

1

0

5

1

0

0

6

2

2

0

7

1

1

9

0

0

0

3

0

0

●

●

●

●

●

・

●

う
」
A
U

O

O

4

5

5

3

1

う
」
「
ζ

100.0

3

0

2

3

0

6

7

5

5

7

0

0

0

3

3

0

3

0

7

0

0

0

0

0

●

■

●

●

●

●

●

●

●

●

●

■

●

■

●

・

・

●

・

・

・

…

1

5

8

3

0

8

6

7

2

5

0

0

0

3

3

0

1

0

1

0

5

0

5

0

3

2

1

3

2

2

1

3

6

3

5

3

3

3

2

4

7

5

2

144

0

0

1

6

3

3

0

3

3

9

2

2

5

5

5

3

9

0

1

0

2

2

4

1

4

2

0

1

2

6

0

3

1

1

1

65.8

0.0

0.0

100.0

85.7

75.0

75.0

0.0

68.8

75.0

81.8

66.7

80.0

71.4

83.3

62.5

37.5

64.3

0.0

50.0

0.0

66.7

66.7

100.0

8

0

0

0

5

0

0

0

8

0

0

0

2

0

5

0

6

8

【∂

-

P)

7
■

219

0

0

1

7

4

4

2

8

4

1

3

5

7

6

8

8

4

0

2

0

3

3

4

6

5

4

0

8

4

8

0

4

1

1

1

1

2

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

●

・

●

●

●

●

●

・

●

●

・

●

●

●

●

●

●

■

●

・

・

・

…

.

・

・

.

…

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

1

1

1

1

1

1

1

1

41

1

1

1

1

1

1

1

41

1

1

1

1

1

方1

1

1

1

1

1

1

1

1

1
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◆ 業種 ◆一

1

戸
O
q
ー

ゆ

　

ロ

ロ

ひ

　

ロ

　

ロ

　

ロ

ゆ

ロ

　

リ

コ

つ

じ

ぽ

　

ひ

ロ

ロ

　

ロ

　

コ

ら

　

ロ

　

9

0

1

2

3

4

5

6

7
8

9

0

1

2

3

4

5

6
7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

9

0
0

0

0

0

0

0

0
0

0
1

1

1

1

1

1

1

1
1

1

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

L

「
■

↑
・呂

=
."
日

鉱 業
建 設 業
食 品'1:業
8還活権 ◆辛氏 ・ノ{ノし'ノ:苗:

1三P印‖◆{_巳即ミ嵩三

1ヒ 揚芋:」'.業

,カ ラ ヌ、・」二i三警1品 き繧

鉄 鋼 業

⇒F塞褒三己c蔦 ・ 言セ.属,61出会ti.業

電.穿u幾 暑:〈‡・1.i宣業

iyei送 用t慢{13製 」堂、業

1幾1戌 ・'1青7富1幾2i}き斐」立業

そ の 他 製 造 業

」重4命 ・・倉1葺三業

電 力 ・.カ ス

辛)Ul・fi◆Si'〈:送◆i亘i{吾輩
・情 報 処 理'リ'一 ヒ ス 業

学{交 ◆・ぞ・u」1白きタ〒言]}{:「匡l

E5;jp完 ◆・そ しり1也1亘1誤{{引 揚

;円査 ・li!}写亡1〈g.「亘1

糸‖台・◆訂†口II'{:

if支π≒∫・」也ゾ元2ミ」上1ヨll・1こ

OTHER

125

0

0

1

4

2

0
2

2
2

6
1

7

6

5

6
6

0

0

2
0

2

2

1

9

1
2

0

3

0

3

0

3

1
`

-

4

0

0

0

1

0

0

0

1

0

5

3

7

7

3

0

0

4

0

0

0

7

7

0

0

0

5

0

5

0

5

0

・

…

●

.

・

●

…

●

・

・

・

・

…

●

・

●

●

●

●

●

・

..

・

・

.

・

8

0

0

0

7

0

0

0

8

0

4

3

6

5

3

5

5

1

0

0

0

6

6

5

0

0

4

0

7

0

7

0

5

0

5

5

0

6

5

5

3

4

8

8

7

7

7

0

6

6

2

6

2

5

3

3

1

1

1

0

0

0

0

1

0

3

0

1

0

5

7

0

0

0

5

5

0

0

0

0

7

7

0

0

0

3

0

0

0

0

0

・

.

・

…

.

ロ

・

・

■

・

●

●

■

●

●

●

●

■

・

●

●

●

.

・

・

…

.

・

4
0

0

0

7

0

3

0

5

0

5

6
0

0

0

2
2

0

0

0

0

6

6
5

0

0

7

0

0

0
0

0

6

0

5

5

3

0

8

5

4
6

4

0

0

6
6

5

0

6

6
2

6

2

7

5

5

1

1

1

1

1

7
0

0

1

4

2

1
2

0
2

5
2

6

7

6

5
5

7

0

2

0
2

2

1

9

1

7

0

4

0

4
0

3

4

1

1 6
0

0

1

6

2

1

2

2

3
8

3
0

7

5

6
6

1

0

1

0
2

1

2

2

3

6

0

7

3

6

0

6

4

1

1

1

1

1 6

0

0

0

7

0

3

0

4

0

7

0

7

0

3

0

0

6

0

0

0

7

3

0

0

0

7

0

5

0

0

0

.

・

.

・

.

・

・

…

●

・

●

●

●

●

●

●

・

●

●

●

●

●

●

●

■

●

・

…

7

0

0

0

5

0

3

0

9

5

2

0

6

0

3

5

5

8

0

0

0

6

3

0

0

0

2

0

7

5

5

0

7

0

8

5

3

0

8

7

7

0

6

0

8

7

7

7

5

6

3

5

8

6

7

8

7

7

1

1

1

1

6

0

0

0

2

1

2

1

3

1

3

0

3

5

4

3

6

0

0

1

0

1

0

1

7

1

7

0

2

0

2

0

6◎

「ζ

-

2

0

0

0

6

0

7

0

9

0

3

0

0

4

7

5

0

4

0

0

0

3

0

0

7

0

8

0

0

0

0

0

・

.

.

・

・

…

.

・

…

●

●

●

●

●

・

・

●

●

●

●

・

●

●

●

.

・

・

●

0

0

0

0

8

5

6

0

8

5

7

0

0

1

6

7

5

1

0

0

0

3

0

5

6

0

1

0

5

0

5

0

4

2

2

6

5

4

2

2

2

7

6

3

7

7

5

3

2

4

2

3

2

2

2

0

0

0

0

0

0

0

4

0

1

0

0

0

0

1

0

1

0

0

0

0

0

0

2

0

0

0

1

2

0

0

1 6

0

0

0

0

0

0

0

5

0

1

0

0

0

0

5

0

1

0

0

0

0

0

0

3

0

0

0

5

0

0

0

・

・

・

・

・

・

…

.

・

●

●

・

・

●

■

●

・

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

・

■

●

5

0

0

0

0

0

0

0

8

0

9

0

0

0

0

2

0

7

0

0

0

0

0

0

3

0

0

0

2

0

0

0

1

1

1

Cノ

4

0

0

0

1

2

1

0

2

1

2

0

4

0

0

2

2

3

0

0

0

1

1

2

2

2

5

0

0

0

1

0

3 9

0

0

0

3

0

3

0

3

0

2

0

7

0

0

0

0

4

0

0

0

3

3

0

3

0

7

0

0

0

5

0

・

・

●

■

■

■

●

●

●

●

・

●

●

.

●

■

●

●

●

●

■

●

●

●

●

●

●

■

・

●

・

■

5

0

0

0

4

0

3

0

4

5

8

0

6

0

0

5

5

1

0

0

0

3

3

0

3

0

2

0

0

0

2

0

1

1

5

3

2

1

2

2

2

2

3

3

5

1

4

2

1

げ ` ■
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4.1

0.0

0.0

0.0

0.0

25.0

25.0

50.0

2.1

0.0

0.0

0.0

6.7

14.3

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

18.8

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0,
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0

0

1

7

4

4

2

48

4

11

3

15

7

6

8

8

14

0

2

0

3

3

4

16

5

24

0

8

4

8

0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0
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1
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0

0

0

1

1
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0
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5

0

0

0

0

0

0

0

8

0

4

7

7

3

7

5

5

4

0

0

0

3

0

0

8

0

2

0

5

0

0

0
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0
芸

苔
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0
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0

1

0

0
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1

4
2
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1

1

1

1
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1
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0

3

1

7
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1
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0
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0
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乃
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1

1

1

1

ー
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1
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3
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5

5

7

7
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2

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

2

0

5

0

5

0

.

.

.

.

.

.

.

.

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

…

.

・

…

.

・

…

」

3

0

0

0

0

5

5

0

4

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

4

0

2

0

2

0

う
L
2

う
L

1

1

8

0

0

0

0

1

1

0

2

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

1

1

0

1

0

1

0

合

無

農 ・林 ・

鉱

建

食 品

織維 ・Xl
EIJSIi!1・!⊥土ll反、

化 学
ガラス ・
鉄

非鉄 金属 ・

電 気{雑器製
輸送用機器

機械 ・精一4{

その他製

商

会

証 券

保 険
不 動'

運輸 ・倉庫業

電力 ・ガ ス

新聞 ・放送 ・

情報処理サー

広告 ・その地
学:校 ・その他

病院 ・その他

調査 ・ll川究機

組合 ・諦IJ」1ホ
政府 ・地 方公

OTHE

楽

楽

業

業

荷

造

.フ

品

襲

業
製

計
竺。繊
業
業
㌶

鑓

業
鍋
㌶

㌶

難
業
楽
楽
甦

回

設

〔

領

主

融

‖

鉄

業ス
関
関

葉
叢

ビ
機
機

体

信

ス

一
音
療

団

通

ピ
サ
教

医
関

共

R

　

ロ

　

ゆ

コ

　

　

ロ

　

　

　

リ

ロ

　

り

り

　

ロ

コ

ロ

コ

コ

　

　

　

　

コ

コ

コ

コ

リ

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0
・
1

2

3

4

5

6

7

8

9

9

0

0

0

0

0

0
・
O
-
O
-
O

O

1

1

1

1

1

1

1

1

】

1

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

一

戸
O
戸ー
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◇ 業,faj・4>一 一 …一一・一ー

一

戸
O
N
ー

　

　

　

ロ

ロ

　

ロ

　

ロ

　

　

り

り

　

り

ら

　

ロ

　

の

　

　

ひ

　

リ

コ

ら

ら

　

コ

シ

9

0

1

2

3

4

5

6

7
8

9

0

1

2
3

4

5

6

7

8
9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

9

0
0

0

0

0

0

.0

0
0

0
1

1

1

1
1

1

1

1

1

1
2

2

2

2

2

2
2

2

2

2

合 計

{壁[亘j:書

農 ●1;‡.越 口璽.…縢

鉱 業

建 設 業

食t冒1.:〔fSitL

I数目t◆ も氏 ◆ノ{ノL:ノ三'{i-L:

EII,scil◆LUII、日-塁三

1ヒ 層享:」 二.嵩:

カ 「ラ;.1,・ 土 了三:智～品3繧

1実sul業:

⇒に8贋コ≧r羅 ・」ε1罵1『塁∴～|器三i

電 算u日…暑:}製」量業:

,1;h送n]{幾 号3製 」宣業

{幾1λ ◆1'計1'日ご{幾暑2‖墜斐」三業

そ(ノ)i也:51煎3業

商

金 頭 業

証 券 業

保 険 業

不 動 産 業

ゴ正司倫 ・・禽'虞;業

電 ノ〕.ソ1フ 〈

†斤ll刊・lj{ζ,送・通t三 業

情fl]処 理 サ ー ヒ ス 業

広 告 ・そ の 他 サ ー ヒ ス 業

:芋:ド～ ◆・…三・r二川也撒タ青'1{斐1三1

}i埼口完 ・・芒1三ノ1也臣こ1言七竃1呈1

…1三lj呈・{illクモ{壁「罰

`‖ 治 ・i,音[1」i;}:

al!ui;i・ ▲陛ブナを:d;ti.L].ll・t:

OTHER

6

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

1

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

1

1

1

0

1

0

1

0

3

0

0

0

1

0

0

0

3

0

5

0

7

1

7

0

5

9

0

0

0

3

3

0

3

0

0

0

5

0

5

0

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

…

■

●

・

.

…

.

.

.

・

.

・

・

.

・

・

.

・

る

0
。・
9

詔

%
芸

。
旨

"
乃
竪

。
珊
0
書

芸

8。
別
。
行
器

。

1

1

0

0

1

4

1

3

1

7

3

6

0

7

4

4

6

5

6

0

1

0

1

1

3

9

4

2

0

3

2

7

0

2

2

1

5

0

0

0

3

2

0

1

0

1

5

2

6

3

2

2

3

8

0

1

0

2

2

1

5

0

1

0

4

1

0

0

8

2

,

-

8

0

0

0

9

0

0

0

7

0

5

7

0

9

3

0

5

1

0

0

0

7

7

0

3

0

8

0

0

0

0

0

・

・

…

.

・

…

垣

・

・

・

・

・

・

・

・

・

…

.

・

.

.

.

.

.

.

.

8

0

0

0

2

0

0

0

1

5

5

6

0

2

3

5

7

7

0

0

0

6

6

5

1

0

5

0

0

5

0

0

3

4

5

5

4

2

4

6

4

4

3

2

3

5

5

6

6

2

3

4

【
2

う
乙

7

0

0

0

0

1

1

0

1

0

0

1

1

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

1

0

0

0

0

1

0

0

2

0

0

0

0

0

0

0

1

0

0

3

7

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

3

0

0

0

0

0

0

0

.

・

…

.

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

…

.

.

.

.

.

.

.

.

.

3

0

0

0

0

5

5

0

2

0

0

3

6

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

6

0

0

0

0

5

0

0

2

2

3

2

219100・0

0100.0

0100.0

1100.0

7100.0

4100.0

4100.0

2100.0

48100.0

4100.0

11100.0

3100.0

15100.0

7100.0

6100.0

8100.0

8100.0

14100.0

0100.0

2100.0

0100.0

3100.0

3100.0

4100.0

16100.0

5100.0

24100.0

0100.0

8100.0

4100.0

8100.0

0100.0

i
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◇ 業種 ◇

一

目
O
ω
ー

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

G

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

9

0

0

0

0

0

U

O

⑪

⑪

0

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

0

0

0

1

7

4

4

2

7

4

1

3

4

7

6

8

8

3

0

2

0

2

3

4

4

5

3

0

7

4

7

0

1

4

1

1

1

1

2

2

業

築

磯

関

関

業

業

躍

進

業

態

ビ

機

機

体

ブ

品

製

業

製

信

ス

一
音

療

団

計
答
糎
業
業
謎

鱗
葉
羅

㌶
業
装
薬
業
警

議

繊

麗

調

設
品
漂

学
㌔

㌶

繋

鰍

馨

険
動
㍑

遺

乏

繍

涕

・

雑
用

ラ

鉄
気
送
械

の

軸
力
間
報
告
校
院
査
合
府

合
無
農
鉱
建
食
職
印
化
力
鉄
非
電
輸
機
そ
商
会
証
保
不
運
電
新
情
広
学
府
調
組
政

9

0

0

1

5

1

1

1

7

3

7

2

1

7

3

5

6

6

0

1

0

1

2

3

8

3

8

0

4

1

2

0

3

3

1

1

1 2

0

0

0

4

0

0

0

7

0

6

7

6

0

0

5

0

2

0

0

0

0

7

0

1

0

3

0

1

0

6

0

・

.

・

・

.

・

・

●

●

●

・

●

.

・

■

●

●

.

●

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

…

6

0

0

0

1

5

5

0

8

5

3

6

8

0

0

2

5

6

0

0

0

0

6

5

7

0

8

0

7

5

8

0

6

0

7

2

2

5

7

7

6

6

7

0

5

6

7

4

5

5

6

7

5

6

7

5

2

2

1

1

1

0

0

1

5

2

0

1

5

2

4

1

8

6

1

3

7

6

0

2

0

1

2

2

9

2

3

0

3

1

4

0

1

2

.

1

1 9

0

0

0

4

0

0

0

2

0
.4

3

1

7

7

5

5

2

0

0

0

0

7

0

3

0

5

0

9

0

1

0

・

・

・

・

・

・

…

.

・

・

・

・

…

.

・

・

.

・

・

…

.

.

.

.

・

・

2

0

0

0

1

0

0

0

3

0

6

3

7

5

6

7

7

6

0

0

0

0

6

0

4

0

6

0

2

5

7

0

5

0

7

5

5

5

5

3

3

5

8

1

3

8

4

0

5

6

5

6

4

5

4

2

5

1

1

7

0

0

1

2

1

0

1

1

1

2

0

5

5

2

3

6

6

0

1

0

1

1

1

0

2

0

0

1

2

2

0

8

2

1

1

4

0

0

0

6

0

0

0

7

0

2

0

7

4

3

5

0

2

0

0

0

0

3

0

4

0

5

0

3

0

6

0

.

・

・

…

.

.

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

…

.

.

・

…

.

…

.

1

0

0

0

8

5

0

0

4

5

8

0

5

1

3

7

5

6

0

0

0

0

3

5

1

0

3

0

4

0

8

0

4

0

2

2

5

4

2

1

3

7

3

3

7

4

5

5

3

2

7

4

4

1

5

2

1

5

0

0

1

3

1

0

1

0

4

5

2

5

5

1

3

8

7

0

2

0

1

0

2

1

2

2

0

3

2

4

0

1

3

1

1

1 8

0

0

0

9

0

0

0

8

0

5

7

7

4

7

5

0

8

0

0

0

0

0

0

6

0

2

0

9

0

1

.0

■

…

■

・

.

・

●

・

・

・

・

・

・

・

・

…

●

・

.

・

.

・

…

■

・

.

4

0

0

0

2

5

0

0

3

0

5

6

5

1

6

7

0

3

0

0

0

0

0

0

8

0

2

0

2

0

7

0

5

0

4

2

5

6

0

4

6

3

7

1

3

0

5

0

5

5

7

4

5

4

5

5

1

1

1

1

9

0

0

0

4

0

0

0

2

0

5

3

3

4

0

5

5

8

0

0

0

0

7

0

9

0

6

0

3

0

9

0

・

.

・

.

.

.

・

・

…

●

・

…

■

・

●

●

・

・

・

・

・

・

…

.

・

・

2

0

0

0

1

0

5

0

0

0

4

3

4

1

0

7

7

3

0

0

0

0

6

0

2

0

9

0

4

0

2

0

6

0

7

5

2

5

7

0

5

3

6

7

5

3

8

5

5

5

6

5

9

6

6

1

5

4

1

1

2

0

0

1

5

2

1

1

3

4

6

1

9

5

3

3

7

7

0

ー

レ

ー

2

2

3

3

6

0

1

2

3

0

3

3

1

1

1 9

0

0

1

4

2

1

1

3

2

4

1

5

5

1

3

6

7

0

1

0

1

0

1

8

3

3

0

1

1

4

0

9

2

1

1

0

0

0

1

0

0

0

9

0

4

3

7

4

7

5

0

8

0

0

0

0

0

0

1

0

5

0

3

0

1

0

・

…

.

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

…

.

・

.

7

0

0

0

7

0

5

0

8

0

6

3

5

1

6

7

5

3

0

0

0

0

0

5

7

0

6

0

4

5

7

0

4

0

5

5

2

5

4

5

3

3

3

7

1

3

7

5

5

5

2

5

6

5

1

2

5

1

2

0

0

1

1

2

1

1

9

2

2

0

7

5

3

5

7

4

0

1

0

1

0

1

1

3

1

0

1

1

2

0

0

2

1

1

1 6

0

0

0

3

0

0

0

7

0

2

0

0

4

0

5

5

8

0

0

0

0

0

0

6

0

8

0

3

0

6

0

・

.

・

・

・

…

●

●

・

・

・

・

・

・

・

・

…

■

・

・

・

・

・

・

・

…

8

0

0

0

4

0

5

0

1

0

8

0

0

1

0

2

7

0

0

0

0

0

0

5

8

0

7

0

4

5

8

0

4

0

1

5

2

5

6

5

1

5

7

5

6

8

3

5

5

2

7

6

4

1

2

2

1

1

0

0

1

2

2

2

2

7

1

5

1

7

4

3

5

4

3

0

1

0

1

1

1

8

2

3

0

2

0

3

0

9

1

1

3

0

0

0

6

0

0

0

2

0

5

3

0

1

0

5

0

1

0

0

0

0

3

0

1

0

5

0

6

0

9

0

・

…

.

.

・

●

●

・

・

・

…

●

●

・

●

・

・

・

・

・

・

・

…

.

・

・

3

0

0

0

8

0

0

0

6
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付3デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビス 業 の 現 状

`

本 調 査 は,ユ ー ザ ー側 の意 識 調 査 を行 な った が,デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビス の 提 供 側 の 実 態

は ど うな っ て い るの だ ろ うか 。 提 供 側 の 実 情 や 問 題 意識 を把 握 す る こ とは,本 調 査 の 理 解 を

よ り深 め る上 で 参 考 に な る と思 わ れ る。 こ こで は,(財)日 本 情 報 処 理 開 発 協 会 が 昨 年10月 に

行 な った デ ー タベ ー ス ・サ ー ビス 業 界 調 査 の大 要 を紹 介 す る。
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付3

デ ー タ ベ ー ス ・ サ ー ビ ス 業 の 現 状

ア ンケ ー ト調 査 結果 の大 要

昭 和59年10月

財団法人 日本情報処理開発協会
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1調 査 の 概 要

1.調 査 の 目 的

デ ー タベ ース ・サ ー ビス業 者 の 現 状 お よび 問 題意 識 等 を 把握 し,デ ー タベ ース ・サ ー ビス産

業 の振 興 施 策 に資 す る。

、

2.調 査 内 容

Oデ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビ ス の 内 容

oデ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビ ス の 組 織 体 制

oデ ー タ ベ ー ス 構 築 の コ ス ト分 析

Oデ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビ ス の 業 績

oデ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビ ス の ユ ー ザ ー

Oデ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビ ス を 行 な う 上 で の 問 題 点

。 デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビ ス の 将 来 像

3.調 査 時期 お よ び方 法

1984年8月,郵 送 ア ン ケ ー トに よ り実 施

4.調 査 対 象

デ ー タベ ー ス ・サ ー ビス を現 在行 な って い る企 業(機 関)お よ び近 く実 施 予 定 の企 業80社

(昭 和58年 度 デ ー タベ ース台 帳 総 覧 登 録 企業58社,デ ー タベ ース ・サ ー ビス業 連絡 懇 談会 加 盟

企 業50社 等)

5.回 答 者

有 効 回 答 社 数47,回 収率58.8%。
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皿 回 答 企 業 の プ ロ フ ィ ー ル

*回 答 企 業 の デ ー タベ ース ・サ ー ビスにか か わ る プ ロ フ ィ ール で は な く
,企 業 全 体 と して の

沿 革 の意 味。

1.事 業 内 容

最 も多 い の は,調 査 ・研 究 ・コ ンサ ル テ ィ ング業 で15社(31.9%)。 デ ー タベ ー ス ・サ ー ビ

ス 専業 者 は6社(12.8%)し か な い。

事 業 内 容 回答社数 比 率

調 査 ・研 究 ・コ ンサ ル テ ィ ング業

情 報処 理 サ ー ビス業

団 体 ・協 会

デ ータ ベ ー ス ・サ ー ビス専 業

*

その他

15

10

7

6

9

31.9

21.3

14.9

12.8

19.1

合 計 47 100.0%

*そ の 他 に は ,銀 行,商 社,書 店,通 信 業 な どが 含 まれ て い る。

2.設 立 年 月

1960年 代～70年 代 の 設 立 が28社(60%)と 多 い。 情報 処 理 サ ー ビ ス業 お よ び 調 査 ・研 究 ・

コ ンサ ル テ ィ ン グ業 の 大 半 は こ の期 間 に設 立 され て い る。

区 分 回答社数 比 率

1949年 以 前

1950年 代

1960年 代

1970年 代

1980年 以 降

8

6

11

17

5

17.0

12.8

23.4

36.2

10.6

合 計 47 100.0%
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3.資 本 金

1000万 円～1億 円 の と こ ろが19社(40%)と 圧 倒 的 に 多 い。 次 い で,

社 と多 く,即 ち,こ の2区 分 で 全 体 の66%を 占め て い る。

1億 円 ～10億 円 が12

区 分(単 位:億 円) 回 答 社 数 比 率

0.1未 満以 下 2 4.3

0.1～1.0 19 40.4

1.0～10.0 12 25.5

10.0～50.0 5 10.7

50.0～100.0 1 2」

100.0～500.0 2 4.3

500.0～1,000.0 4 8.5

1,000.0～5,000.0 1 2.1

5,000以 上 1 2.1

合 計 47 100.0%

一124一



一

4.総 売 上.高

100億 ～500億 円の 企 業 が9社(21%)と 最 も多 い。 次 いで1億 ～10億 が8社(19%) 。

1億 ～40億 円 に22社(51%)と 過 半 数 の 企 業 が集 中 して い る。

へ

*4社 は無 回 答
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皿 デ ー タ ベ ー ス ・ サ ー ビ ス の 概 要

1.デ ー タ ベ ー ス ・サー ビス の組 織体 制

回答社 数:34社

34社 の要 員 合計 数 は964人 。 要 員 規 模 で は1～10人 が最 も多 く15社(44%)。 最 も少 ない と

こ ろは2名,最 大 は145名 。

デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビス

関 連 部 署 の 要 員 数
回 答 社 数 比 率

ユ ～10 15 44.1

11～20 4 11.8

21～30 7 20.6

31～40 3 8.8

70～100 3 8.8

100人 以上 2 5.9

合 計 34 100.0%

て
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■

2.'デ ー タ ベ ー ス ・サー ビス の 形 態

回答 社 数:40社

*デ ータ ベ ー ス ・サ ー ビスの 形 態 と は
,プ ロデ ュー サ,デ ィス ト リビュ ー タ,代 行 検 索 業 者,

代 理 店 の 何 れか あ るい は その 組 み 合 せ を意 味 す る。

プ ロデ ュ ーサ とデ ィ ス トリ ビ ュー タ を兼 業す る と こ ろが12社(30%)と 最 も多 い
。 これ は

分業 体 制 が明確 な米 国 と比 較 して 顕 著 な 特 色。

サ ー ビ ス 形 態 回 答 社 数 比 率

プ ロ デ ュ ー サ の み 5 12.5

デ ィ ス ト リ ビ ュ ー タ の み 6 15.0

代 行検索業 のみ 3 7.5

代理店 のみ 1 2.5

プ ロ デ ュ ー サ/デ ィ ス ト リ ビ ュ ー タ 12 30.0

プ ロ デ ュ ーサ/代 行検 索 業 2 5.0

プ ロデ ュ ーサ/デ ィス トリ ビュ ー タ/代 行 検 索業 6 15.0

プ ロ デ ュ ー サ/デ ィ ス ト リ ビ ュ ー タ/代 理 店 2 5.0

デ ィス トリビ ュー タ/代 行 検 索 業/代 理店 2 5.0

プ ロ デ ュー サ/デ ィ ス トリ ビュ ー タ/代 行/代 理 店 1 2.5

合 計 40 100.0%

〇 一"

フ ロ ァ ユ ー サ 28 70.0%

デ ィ ス ト リ ビ ュ ー タ 29 72.5

代行検索業 14 35.0

代 理 店 6 15.0
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3.デ ー タベ ー ス ・サ ー ビス の 提 供 モ ー ド

(1)提 供 モ ー ドの比 率

回 答 社 数:42社

オ ン ライ ンで デ ー タ ベ ー ス を サ ー ビス して い る と ころ が26社(67%)と 多 い。 一 方,バ ッ

チの み の提 供 が13社(33%)と3分 の1を 占 め て い る。

提 供 モ ー ド 回 答 社 数 比 率

オ ン ラ イ ン の み 15 38.5

バ ッ チ の み 13 33.3

オ ンラ イ ン/バ ッチ両 方 11 28.2

合 計 39* 100.0%

*こ の 他 に.代 行 検 索 専 門業 者3社,計 画 中等 が4社 あ る。
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、

② オ ン ライ ン ・サ ー ビス の 開始 年

回 答 社 数:28社

1970年 代 の 中 頃 か らオ ン ライ ン ・デ ー タベ ース ・サ ー ビスが 出現 しは じめ,70年 代 中 に

は44種(33.3%)の デ ー タ ベ ー スが オ ン ライ ンで 提供 され た 。 しか し,大 半 の デ ー タベ ー ス

'は80年 代 に入 ってか らオ ン ライ ン化 さ れて お り,特 に,82～84年 にか け て オ ン ラ イ ン化 され

た もの が 全 体 の 半 数 近 くの64種 にの ぼ って い る。

オ ン ラ イ ン化 年(年) 回答 フ ァイ ル 数* 比 率(%)

1974 '7 5.30

75 1 0.76

76 5 3.79

77 6 4.55

78 6 4.55

79 19 14.39

80 10 7.58

81 9 6.81

82 23 17.42

83 16 12.12

84 25 18.94

85(予 定) 5 3.79

132 100.00

*フ ァイ ルで 回 答 して い る と ころ と,シ ス テ ム名 で 回 答 して い る と

こ ろ が あ り,数 の 点 は あ くま で 目安 に す ぎ な い。
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4.デ ー タベ ー ス ・サ ー ビスの 売上 高

回答社数 :24社(何 れ か の年 度 に 回 答 して い る と こ ろ)

16社(56年 度 に 回答)

17社(57年 度 に 回答)

23社(58年 度 に 回答)

(1)デ ータ ベ ース ・サ ー ビスの 売上 高

デ ー タベ ース ・サ ー ビスで 年 間1億 円以 上 の 売 上 高 を達 成 す る 企 業 が増 え て き て い る(57

年7社 →58年11社),58年 度 の1社 当 り単 純 売 上 平 均 は12億 円 だ が,平 均値 を上 回 って い る

の は わず か4社 。 っ ま り,サ ー ビス 企 業 間 の 売 上 高 規 模 の 格 差 が 相 当大 きい構 造 に な っ てい

る。

売 上 高 区 分 56年 度 57年 度 58年 度

100万 円未 満以 下 0社 0社 1社

100万 ～300万 2 2 2

300～500万 1 1 2

500～1,000万 2 3 2

1,000～3,000万 1 1 4

3,000～5,000万 2 1 1

5,000～1億 0 2 0

1～5億 3 1 3

5～10億 1 3 3

10～50億 2 2 3

50億 円以上 1 1 1

回 答 数 合 計 16 17 23

売 上 高 合 計 188億3,330万 円 224億640万 円 264億8,640万 円
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② 総 売 上 高 に 占め る デ ー タ ベ ース ・サ ー ビス売 上 高

総 売 上 高 に 占 め る デ ー タベ ース ・サ ー ビスの売 上 高 比 率 を み る と,回 答24社 中1%未 満 以

下 が10社,10%未 満 以 下 は16社 とな る。即 ち,大 半 の 企 業 に と って ,デ ー タベ ー ス ・サ ー ビ

スの 業績 費 で の位 置 づ け は ま だ小 さ な もの に過 ぎ な い。

●

総 売上高 に 占めるDBS売 上 高 回 答 社 数

1%未 満 以 下 10

1～10% 6

10～30% 1

30～50% 1

50～70% 0

70～90% 0

90%以 上 4

合 計 22社

ψ
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5.デ ー タ ベ ー スの 構 築 コス ト

回答 社 数:16社

(1)1件 当 りの ラ ンニ ング ・コ ス ト*

1件 当 りの構 築 費 が100円 以下 の9種 の デ ー タベ ース にっ い て み る と,収 録 件 数 が 平 均

267万 件 と多い。 逆 に,5,000円 以 上 の5種 の うち4種(1種 は規 模 が 極 端 に大 き いた め 除

外)の 平 均 は6,125件 と極 端 に 少 な くな る。

ラ ンニ ン グ ・コ ス ト/件/年* 回 答 デ ー タ ベ ース種 類 数

50円 未満以下 4

50～100円 5

400～1,000円 4

1,000～2,500円 4

5,000～7,000円 4

8,000円 以 上 1

合 計 2'2

*デ ー タ収 集,処 理,加 工,抄 録 作 成,入 力 等 の デ ー タベ ース 構築 費

(人 件 費 含 む)に っ い て,1件 当 り の コス ト(最 近1年 間)。

ただ し,設 備 投 資 は 除 外 。
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② 総 構 築 費

1件 当 り の ラ ンニ ング ・コス トと収 録件 数 を 掛 けた総 構 築 費の 分 布 は次 の よ う にな る。

5,000万 円以 上 の デ ー タ ベ ー スが 半 数 を 占め て い る。 また,1社 当 りお よび デ ー タベ ー ス当

りの単 純 平 均 構 築 費 は2億 円 を越 え て お り,既 述 の売 上 高 と比 較 して 見 る と,構 築 部 分 が 負

担 に な って い る傾 向 が 出 て い る。

ラ ン ニ ン グ ・ コ ス ト × 件 数 回 答 デ ー タベ ー ス種 類数

100万 円未満以下 2

{100万
～1 ,000万 円 3

1,000万 ～3,000万 円 4

3,000万 ～5,000万 円 4

5,000万 ～1億 4

1億 ～5億 3

5億 円以上 2

合 計 22

構 築 費 総 計 45億4,886万 円

1社 当 り 平 均 構 築 費 2億8,430万 円

デ ー タ ベ ー ス当 り平 均 構 築 費 2億677万 円
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6.デ ー タ ベ ー ス の 規 模

回 答 社数:30社

(1}文 献 デ ー タベ ー ス ・ トップ10(国 内/海 外 デ ー タベ ース 含む)

国 産 の デ ー タ ベ ース は2種 しか ラ ンク付 け さ れて い な い 。即 ち,文 献 デ ー タ ベ ー スの 規模

で は,海 外 製 が 圧 倒 的 に大 き い。

回答社数:17社

ラ ン ク デ ー タ ベ ー ス 名* 分 野 件 数

1 CAS

、

化 学 650万

2 EURECAS 化 学 構 造 642万

3 PASCAL 科 学 技 術 517万

4 INPI 特 許 497万

5 MEDLINE 医 学 450万

6 JICST科 学技術 全 般 372万

文 献 プ アイ ル

7 L/CLINE 図 書 目 録 316.8万

8 BRANDY そ の 他 230万

9 Newsearch 新 聞 226万

10 LCMARC 書 誌 目 録 220万

*ア ンケ ー トに 回答 の あ った デ ー タベ ース に つ いて の み の 集 計 で あ り ,

全 て を網 羅 して い る訳 で は な い。
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② 文 献 デ ー タベ ー ス ・ トップ10(国 内 デ ー タベ ー スの み)1

国 内 の 文献 デ ー タベ ース の収 録 件 数 規 模別 の トップ10を,海 外/国 内 の トップ10と 比 較 す

る と,わ が 国 の文 献 デー タ ベ ー ス の 規 模 が依 然 と して 小 さ い こ とが よ り明確 に な る。

し 回答 社数:13社

ラ ン ク デ ー タ ベ ー ス 名* 分 野 件 数

1 JICST科 学 技術 全 般 372万

文 献 フ ァイル

2 BRANDY 商 標 230万

3 NEEDS-IR 新 聞 ・ 雑 誌 70万

4 日 本 意 匠 特 許 50.4万

5 TSR-BIGS 企 業 ・ 財 務 30万

JAPAN/MARC 書 誌 情 報 30万.

6 JAPICDOC 医 学 ・ 薬 学 20万

7 JICST国 内 医学 医 学 15万

文 献 フ ァイル

8. カ ナ 漢 姓 名 そ の 他 14万

9. テ ク ノ サ ー チ ビ ジ ネ ス 13万

住 所 全 般 13万

10 日 本 地 名 索 引 全 般 12.4万

*ア ンケ ー トに回 答 の あ った デ ータ ベ ース に つ いて の み の 集 計 で あ り ,

全 て を網 羅 して い る訳 で は な い。
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(3)数 値 お よ び数値 との 組 合 せ デ ー タ ベ ー ス ・ トップ10(国 内/海 外 デ ータベ ー ス含 む)

数 値 お よ び数値 と文 献 あ る い は数 値 と画 像 等 の 組 合 せ デ ー タ ベ ー スで は,経 済,人 物,企

業 情 報 の分 野 に規模 の 大 き い もの が 集 中 してい る。

回答社数:24社

ラ ン ク デ ー タ ベ ー ス 名* 分 野 件 数

1 CISIデ ー タ ベ ー ス 経 済(外) 700万

個 人 信 用 デ ー タ ベ ース 人 物/機 関 700万

MES 人 物/機 関 700万

2 DUNSPRINT 企 業 財 務 600万

3 全 国 市 町村 デ ー タベ ース 一 般 統 計 350万

社 会 科 学 全 般

4 OECDデ ー タ ベ ー ス 経 済(外) 300万

5 TSR高 額 所得者 個 人 情 報 150万

6 DISCLOSURE 金 融 130万

7. AREF-IN 漢 字/辞 書 115万

8 PTS ビ ジ ネ ス 70万

9 企業 情 報 フ ァイ ル ビ ジ ネ ス 60万

コ ス モ ス2 企 業 情 報 60万

代 表 個 人 フ ァイ ル

コ ス モ ス2 企 業 情 報 60万

企 業 情 報 フ ァイ ル

TSR－ 企 業 情 報 企 業 情 報 60万

10 TSR-BIGS 企 業 情 報 30万

*ア ンケ ー トに回 答 の あ った デ ータ ベ ー スに つ いて の み の集 計 で あ り,

全 て を網 羅 して い る訳 で は な い。
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7.デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビスへ の 参 入 動 機

回答 社数:25社

、

デ ー タベ ー ス ・サ ー ビスの 将 来 性 に着 目 し,事 業 の 多 角化 の 一 環 と して参 入 した とす るの が

19件(76%)と 最 も多 い 。 即 ち,既 述 の 回答 社 の プ ロフ ィール の 事 業 内容 の項 に 見 られ るよ う

に,既 存 事 業 の延 長 あ るい は新 規 サ ー ビス と して デ ー タ ベ ース ・サ ー ビスを 手 が けは じめ て い

る傾向 が あ る。

参 入 動 機 回 答 件 数 比 率

%
DBSの 将来 性 と事 業の多角化 19 76.0

%
ユ ー ザ ー ・ サ ー ビ ス の 向 上 の た め

7 28.0

%
社 会 的 使 命 5 20.0

%
関連/提 携企業(機 関)と の関係で 3 12.0
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8.デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビス を 行 な って い る上 での 問 題 意 識

(1)構 築 面

回 答 社数:19社

デ ー タ収集,入 力 な ど デ ー タ ベ ー ス 構 築 に伴 な う コス ト負 担 の 問 題 が7件(37%)で 最 も

多 い。 ま た,メ ンテ ナ ンス な ど も含 め た コ ス トの 問題 は合 計17件(89.5%)と な り,回 答 社

の 大半 が 問題 と して 指摘 して い る。 この他 で は,専 門家,ソ フ トウ ェア な ど の不 足 が指 摘 さ

れて い る。 この た め こ の領 域で の 国 の 助 成 を要 求 す る声 も6件(32%)と 高 い。

問 題 点 回答件数 比 率

デ ータの 収 集,入 力 な ど 構 築作 業 に莫 大 な コ ス トと

時間がかか る 7 36.8

構築 に関 して国の助 成が ない 6 31.6

初期投資が大 き く回収困難

(見 返 り保 証 が な い,ビ ジネス と して の リス ク 大) 5 26.3

構 築 後 の メ ンテの コ ス ト,労 力 が 負担 3 15.8

翻訳 作 業 の コス ト大 1 5.3

(海 外 流通 が困難)

ハ ー ド ウ ェ ア の コ ス ト大 1 5.3

キ ー ワー ド付 与,イ ンデ クサ ー 等 の 専 門 家 が少 な く

人材養成が急務 4 21.1

DBMSな ど効 率 的 な ソ フ トウ ェアが不 足 3 15.8

専門 的分 野 の デ ー タベ ー スの 不 足 2 10.5

標準 化の検討が不足 1 5.3

バ ッ クア ップ シ ス テ ム/セ キ ュ リテ ィ対 策 が 不 足 1 5.3
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(2)提 供 面

回 答 社数:28社

回 答 件 数:57件

ユ ーザ ー側 が 提供 され た 情 報 に 対 価 を支 払 う とい う意 識 が 薄 い為,情 報 提 供 は2次 的 な付

加 サ ー ビス と考 え られ,他 の サ ー ビス を要求 され,採 算 が あ わ ない,経 理 的 な処 理が 面倒,

等 の意 見 が 多 い。 ま た,現 在 使 用 さ れ てい るソ フ トウ ェア ・ハ ー ドウ ェア に不 便 を感 じて い

る企 業 が 多 い。 これ らは,プ ロ トコル,端 末,通 信 機 器,操 作 手順 等 が 標 準化 ・統 一 化 され

て い な い とい う意 見 の他 に,検 索 ソ フ トが貧 弱,通 信 に ノ イ ズ が はい る 等 の意 見 も含 ま れ る。

その 他 に は,ユ ーザ ーの ニ ーズ が 多様 化 して い るため,こ れ を 把 握 す るこ とが難 し く,営 業

活動 も難 しい等 の意 見が 多 か った 。

主 な 意 見 回 答 件 数 回答比 率〔矧

情報提供に対す る価値 が認識 されていない 14 50.0

デ ー タ ベ ース の 検 索 を す る た め の ソ フ トウェア ・ハー ドウ ェア が 不 備 11 39.3

ユ ー ザ ーの ニ ー ズ を 適 確 に把 握 す る必 要 があ る 9 32.1

ユ ーザ ー の サ ポ ー トが 負 担 で あ る 6 21.4

デ ー タベ ー ス の独 占化 は行 うべ きで は な い 3 10.7

回線料 が高 い 3 10.7

オ ン ラ イ ンサ ー ビ スを行 いた い 3 10.7

代 行検索に制限 があ る 3 10.7

デ ィス トリビュ ー タの 育 成 が 重 要 3 10.7

体系 だ った専 門の技術 者の教育 ・訓練が必要 2 7.1
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(3)利 用 面

回答社数:11社

回答件数24社

サ_ビ ス提 供 業者 か ら利 用 面 に関 す る回答 の 内,最 も多 か った の は 「宣 伝 ・普 及 ・教 育 」

に関 す る もの で6件 あ った。 そ の 内 訳 を み る と 「ク リア リング」 に 関 す る もの が3件 とな っ

て お り,こ れを ユ ーザ ー向 け の ア ン ケ ー トと比 較す る と 「利用 した い と思 うデ ー タベ ース ・

サ ー ビス が あ るか な い かす ぐに解 ら な い」 が42件(27.8%)と な って い る。 っ いで 多 か った

の は 「コマ ン ド」 に関 す る もの で これ をユーザー向けのア ンケー トと比 較 す る と 「デ ー タベ ー

ス ・サ ー ビス の検 索 コマ ン ドが 不 統 一 で利 用 しに くい 」 が108件(71.5%)と な って お り,

デ ィ ス ト リビュ ー タが 思 っ て い る以 上 にユーザ ーは コマ ン ドの不 統 一 に不 満 を持 って い る事 が

解 る。 ま た,同 様 な 観点 か ら比較 す る と,ユ ーザ ー向 けのア ンケ ー トで は 「コマ ン ドの 不統 一」

に次 いで 多 い 「料 金 が高 い」96件(63.6%)は サ ー ビス 提供 業 者 向 け の ア ン ケー トで は2件

と少 な く,こ こで も認識 の 相 違 が うか が え る。

項 目 内 容 件 数

宣 伝 ・普 及 ・教 育

ク リア リング

認 識を深め させ る

代 行検 索業者育成

6

3

2

1

コ マ ン ド

共 通 コマ ン ド

操 作 性

5

3

2

料 金

安 価なサ ービス

検索 中 の料金表示

回線料金

4

2

1

1

著 作 権

フル テ キス トと 印刷 物 との 競 合 関 係

デ ー タ加 工 と著 作 権

ダ ウ ン ロー デ ィ ング

4

2

1

1

端 末

安 価

操 作 性

共通端末

3

1

1

1

DB

豊 富な情報内容

実務家 向DBの 開発

2

1

1
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9

(4)政 策/制 度 面

回答社数:12社

デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビス業 者 自体 が 政 策 面で 望 んで い る こと は以 外 に少 な い。

ア ンケ ー ト回 答 企 業46社 中12社 が意 見 記述 して い る が,そ の うち税 制 上 の 優 遇 措 置 等 の助

成,支 援(6件),著 作 権 の 明確 化(5件)に 関 す る ものが 特 に多 い。 また,政 府 保 有 デ ー

タ の公 開,流 通 に 関 す る要 望(4件)も 多 い。

ユ ーザ ーが 政策 面 で トップに望 ん で い た デ ー タ ベ ー ス利 用 に お け る不 便 さ の解 消 に関 す る も

の と して は,標 準 化 の 推 進(1件),回 線 料 金 の 値 下 げ(1件)の2つ で あ り ,デ ー タベ ー

ス ・ユーザー とデ ータベ ー ス ・サ ー ビス業 者 の 問 題意 識 には大 きな ギ ャ ップが あ る こ とが うか

が え る。

税制上 の優遇措 置等の助成,支 援

著作権 の明確化

政 府保有 データの公開,流 通

政府機 関による商用 データベースの積極的活用

計20(回 答会社12社)
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(5)技 術 面

回 答 社 数:17社

回 答 件 数:26件

技 術 的 問題 に 関 して は,圧 倒 的 に 標 準 化 ・統 一 化 を望 む意 見 が 多 く・ そ の 内容 は ・ プ ロ ト

コル,OS,端 末 の統 一,標 準 化 な ど を 指 摘 して い る。 また,検 索 ソフ トに関 して は・ユーザ

ーが 容 易 に ,様 々 な機 能 を引 き 出せ る技術 の 開 発 を望 ん で い る。 デ ー タの 入 力 に 関 して は,

自動 翻 訳 に関 す る技 術 開 発 も期 待 して い る。

各 技 術 の標 準 化 ・統 一 化

検 索 ソ フ ト技術 の 向 上

デ ー タ の入 力 技 術(漢 字 も含 む)

検 索 に 関す る技 術 者 の 育 成

評 価 技 術 の 開発
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9.デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビスの 展 望

回答 社 数:31社

わ が 国 の デー タベ ー ス ・サ ー ビスが ど う展 開 して い くか,に っ いて 自 由 に意 見 を 求 め た と こ

ろ,そ の 内 容 は 次 の4つ に大 別 され た 。

① デ ー タベ ー ス ・サ ー ビスの 産 業 構 造 に関 す る もの(回 答 社 数:15社)

② ニ ュー メ デ ィ ア によ るデ ー タベ ー ス ・サ ー ビス の イ ンパ ク トに 関す る もの(同12社)

③ 国 の サ ポ ー トに 関 す る もの(同7件)

④ 標 準 化 に 関す る もの(同3件)

(1)デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビス の 産 業 構造

回 答 社 数:15社

流 通 機 構 に かか わ る展 望 が13件 あ り,中 で もス ーパ ー型 と専 門 店 型 サー ビスの 共 存 あ るい

は そ の過 程 で の淘 汰 の進 展 と い う ものが7件(47%)を 占め た 。

ま た,プ ロ デ ュ ーサ/デ ィ ス ト リビュ ー タ/代 行検 索業 など の 役 割 分 担 の 明 確 化(3件)

の 他,巨 大 ネ ッ トワ ー ク に よ り デ ィス トリ ビュ ー シ ョン分 野 の 独 占あ るい は寡 占状 態 の 出現

が 指 摘 され た(3件)。

産 業 構 造 の 展 望 回答件数 比 率

*ス ーパ ー型 と専 門 店 型 の共 存 関 係 が 明確 に な って く る。 こ 7 46.7

の過程で淘汰 も進む

*プ ロ デ ュ ーサ/デ ィス ト リ ビュ ータ/代 行 な どの 役 割 分 担 3 20.0

が明確 にな り,流 通機 構が形成 されて行 く

*巨 大 ネ ッ トに よ る 独 占or寡 占状 態 の 出現 3 20.0

*プ ロデ ュ ーサ が 多 く出 て こ な い と真 の産 業 に な らな い 1 6.7

*プ ロデ ュー サ に と って は ,経 営 的 には苦 しい 時 期 が続 く 1 6.7

*近 々 オ ン ラ イ ン ・サ ー ビ ス が 主 流 に な る 1 6.7

*ビ ジ ネ ス ・デ ー タ ベ ー ス が 伸 び る 1 6.7

*多 様 なDBの 出現に伴 ないDB/DBの 必要性大 になる 1 6.7
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② ニ ュー メデ ィア等 の発 展 に 伴 な うデ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビスへ の イ ンパ ク ト

回 答 社 数:12社

ビデ オ テ ック スやVANあ るい は パ ソコ ンの普 及 に よ って 多 彩 な デ ー タベ ー ス が 出現 し,

ビ ジネ ス分 野 だ けで な く家 庭 市 場 も開 拓 され る とい う積 極 的意 見が10件(83%)を 占め た。

一 方 で
,無 料 の情 報 提 供 活 動 が 情 報 の 価 値意 識 の 醸 成 を阻 害 し,デ ー タ ベ ース ・サ ー ビス 発

展 の マ イ ナ ス 要 因 に な る と の指 摘 も2件(17%)あ った 。

7

ρ

ニ ュ ー メ デ ィ ア に よ る イ ンパ ク ト 回答件数 比 率

*ビ ジネ ス ・ユ ー スの 他,一 般(家 庭)む けDBSの 出現 3 25.0

*ビ デオ テ ック ス に よ り ,多 彩 なDBSの 開 花 3 25.0

*VANに よ りDBS発 展 に 拍車 2' 16.7

*パ ソ コ ンの 急速 な 普 及 によ りDBSの 発 展 に拍 車 2 16.7

*銀 行,証 券業 界の無 料の情報 提供活動がDBS阻 害要 因に 2 16.7

な る

*情 報蓄積量の豊富な企業 が プロデューサ と して参 入 1 8.3

*商 用DB/企 業DB/プ ラ イベ ー トDBを 統 合 的 に利 用 で き 1 8.3

る時代が来 るだろ う
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(3}国 の サ ポ ー ト

回 答 社 数:7社

政府保 有 二 の磁気 チーフllベ ースで の提供(2件)

国 の

拍車

す る

*構 築 に金の かか る文献DB育 成 に国 の助成必要

必要

*既 存 のDBで カバ ーされてい ない領域のDB構 築推進

一一かか わる支援が重要 との指摘で あ り,そ のための方策 として
'

ベ ー スで の提 供(2件),国 産 デー タベ ース 整 備 の結 果 と し

ンス化(2件)な どが 重視 され て い る。

サ ポ ー ト 回答件数

磁気テ ープで提供されればDBS発 展 に 2

の バ ラ ンス化 を 計 り,情 断 の危 機 を回 避 2

DBな どの構築支援 が必要 1

DB育 成 に国 の助成必要 1

な ど ニ ーズ の あ る分 野 のDB構 築 に 助 成 1

1
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(4)標 準 化

回答社 数:3社

イ ンタ ー オペ ラ ビ リテ ィの 進展 に よ る デ ー タベ ー ス の相 互 運 用 指 向の 高 揚 が 指 摘(2件)

されて い る一 方,デ ー タベ ー ス ・サ ー ビス の普 及 の た め に端 末 の 標 準 化 が 不 可 欠 と の コメ ン

トもあ った 。

*プ ロ トコ ル,検 索 手 順 等 の 標 準 化 が 進 み デ ー タベ ースの 相 互 運

用 指 向 が高 ま る

*サ ー ビス,端 末 が 標 準 化 され ない とDBSは 普 及 しな い

回答件数
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「

付4.わ が 国 で 利 用 で き る デ ー タ ベ ー ス

昭和59年 度 デ ー タ ベ ー ス台 帳 総覧 の分 析

(1)デ ー タベ ース 台帳 総 覧 に つ い て

★ デ ー タベ ー ス 台 帳 総 覧 は 「デ ー タ ベ ー ス台 帳 に関 す る規 則 」(昭 和57年9月18日 通 商 産

業 省 告 示 第365号)第3条 に 基 づ い て デ ータ ベ ー ス ・サ ー ビス企 業 か ら提 出 され た 申 告 書

を と り ま とめ た台 帳 を広 く一 般 の 閲 覧 に供 し,そ の利 用 を促 進 す るた め に 作 成 され た もの

で す 。

★ 同 台 帳 は,わ が 国 初 の本 格 的 な デ ー タベ ー ス ・デ ィ レク トリ イ と して57年 度 よ り と り ま

と め られ て お りま す 。59年 度 版 同 台 帳 に は,現 在 わ が 国 で 利 用 で き るデ ー タベ ース1,

242種(75社)が 収 録 され て い ます。

各 デ ータ ベ ー ス に つ い て は,

*デ ータ ベ ー ス の 開 発者

*サ ー ビス企 業 名

*デ ー タベ ー ス の概 要

*サ ー ビス の 特 色

*利 用方 法

*ア ウ トプ ッ ト

等 の 他,デ ー タの 分 野 な どの 情 報 が盛 り込 ま れ て い ます 。

★ さ らに,デ ー タ ベ ース の検 索 に便 利 なよ うに,以 下 の6種 類 の索 引 が別 冊 で 用 意 さ れ て

い ま す。

索 引1デ ー タの 分野 別/デ ー タ ベ ース 名/企 業 名 索 引

本 台 帳 の 基 本 索 引で ジ デ ー タの 分野 ご と に デ ー タ ベ ー ス 名 を検 索 で きま す 。

索 引2チ ー タの 種 類 別/チ ー タへ ー ス名/企 業 名 索 引

デ ー タの 種 類(文 書,数 値,画 像 な ど)別 にデ ー タベ ー スを 検 索 で きま す 。

索 引3業 態別/企 業名/デ ータベース名索引
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デ ータ ベ ー スの サ ー ビス業 態 別(プ ロデ ュ ーサ,デ ィス ト リビ ュー タな ど)に 企 業

名 と デー タベ ー ス名 を検 索 で き ます。

索 引4企 業 別/デ ー タベ ー ス名 索 引

デ ー タ ベ ース ・サ ー ビス企 業 ご と に デ ー タ ベ ース 名 を 検 索 で き ます 。

索 引5デ ー タベ ー ス 名/企 業 名索 引

デー タベ ー ス名 のABCJ順 で デー タベ ース 名 と企 業 名 を検 索 で きます 。

索 引6収 録 企 業(機 関)リ ス ト

本 台 帳 に収 録 され て い る 企業 の デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビス問 い合 わ せ 窓 口等 が 検 索 で

きます 。

★ 台 帳 は,各 通 商産 業 局,商 工 会 議 所,関 係 団 体((財)日 本 情 報処 理 開 発協 会,情 報 処 理

振 興 事 業 協会 等)等 に設 置 され,閲 覧す る こ と がで きま す。
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② 我が国で利 用可能 なデ ータベ ースの外国企業製 日本企業製内 訳

57年 度 58年 度 59年 度

収録DB数 DB実 数 収録DB数 DB実 数 収録DB数 DB実 数

海外 企業製

データベース
472(78.1%) 334(73.2%) 743(81.1%) 522(76.9%) 1034(83.3%) 725(78.5%)

日本 企業数

データベース
132(21.9%) 122(26.8%) 173(18.9%) 157(23.1%) 208(16.7%) 199(21.5%)

合 計 604(100.0%) 456(100.0%) 916(100.0%) 679(100.0%) 1242(100.0%) 924(100.0%)

<注>DB実 数:

同一 の プ ロデ ュ ー サ が構 築 した 同 一 名称 の デ ー タベ ース が,複 数 の デ ィス ト リ ビュ ー

タ あ る い は代 理 店 を通 じて 日本 で 販 売 され て い る場 合 に,当 該 デ ー タベ ー ス を一 つ と数

え た数 字 。

〈例 〉

1.あ る同一 の デ ー タ ベ ース を 複 数 の デ ィ ス トリビ ュー タの 各 々が 本 台 帳 に 申告 して い

る場 合 。

2.あ る同 一 のDBを,デ ィス トリビ ュー タ及 び 代行 検 索 業 者 が それ ぞ れ 本 台 帳 に申 告

して い る場 合 。

<収 録 デ ー タ ベ ース数 推 移 レ
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(3)わ が国 で 提供 され て い る分野 別 デ ー タ ベ ース数 推 移(58年 度→59年 度)

分 野
58年度
DB数

59年 度
DB数

分 野
58年 度
DB数

59年 度
DB数

一

般

全 般 33 39

ビ

ジ

ネ

ス

全 般 16 20

新 聞 ・雑 誌 ・ニ ュ ー ス 20 46 市場/商 品情報 80 101

行 政 20 34 経 済(世 界,外 国) 83 89

人物/機 関情報 16 27 経 済(日 本) 19 21

法 律 14 20 金融/証 券/為 替 レー ト 53 70

政 治 8 12 企業財務/企 業情報(世 界,外 国) 25 59

そ の 他 2 3 企業財務/企 業情報(日 本) 29 33

小 計 113 181 エ ネル ギ ー 21 27

自

然

科

学

・

技

術

全 般 40 38 農 業 11 12

生命学/医 学/薬 学/生 物 63 91 労 働 9 8

化 学 69 82 化 学 6 7

物 理/電 子/コ ン ピ ュー タ 22 52 そ の 他 9 19

特 許 29 38 小 計 361 466

宇宙/地 球/海 洋科学 24 27 そ

の

他

辞書/補 助 ファイル 8 8

環境/水 資源 16 23 地名/地 図/住 所 3 5

工学/機 械工学 15 23 そ の 他 2 6

エ ネル ギ ー 11 15 合 計 916 1242

農 学 12 13

気 象 12 12

金 属 11 12

食 品 8 10

そ の 他 18 23

小 計 350 459

社

会

科

学

・

人

文

科

学

全 般 4 9

図書館学 ・情報科学 29 35

教 育 16 26

社 会 学 4 10

歴 史 7 7

人 口 統 計 2 7

心 理 学 3 6

言 語 学 4 5

そ の 他 10 12

小 計 79 117
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(4)わ が 国 で 利 用 で き る デ ー タ ベ ー スの主 要 分 野 別 分 布(59年 度 総 数1,242)

、

●

ビジネス

38%

市場/

商品情報

経 済

(世 界 ・外国

金融/証 券/

為替 レー ト

舗鷲 国〕

自然科学 ・技術

37%

生命学/医学/

生物/薬 学

魔 ∠・

搬
15% 社会 科学 ・人文科学

9%

図翻誰
その他1%

19

ξ

●
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{5)わ が 国 で 利 用可 能 デー タ ベ ー ス の デ ータの 種 類 別 内 訳

デ ー タ の 種 類 デ ー タ ベ ー ス 数

1.文 書情 報 852
■

1-1全 文 180

1-2書 誌 173

1-3抄 録 47 ρ

1-4全 文/書 誌 5

1-5全 文/書 誌/抄 録 3

1-6全 文/書 誌/抄 録/そ の他 6

1-7全 文/抄 録 3

1-8全 文/そ の他 1

1-9書 誌/抄 録 353

1-10書 誌/抄 録/そ の他 4

1-11書 誌/そ の他 6

1-12抄 録/そ の他 1

1-13そ の 他 70

2.数 値情 報 207

3.画 像情 報 4

4.文 書情報/数 値情報 109

4-1文 書(全 文)/数 値 44

4-2文 書(全 文/書 誌/抄 録/そ の他)/数 値 2

4-3文 書(全 文/抄 録)/数 値 1

4-4文 書(全 文/そ の他)/数 値 1

4-5文 書(書 誌)/数 値 15

4-6文 書(書 誌/抄 録)/数 値 18

4-7文 書(書 誌/そ の他)/数 値 3

4-8文 書(抄 録)/数 値 6

4-9文 書(抄 録/そ の他)/数 値 1
「

4-10文 書(そ の他)/数 値 18

5.文 書情報/数 値情報/画 像情報 8 ■

5-1文 書(全 文)/数 値/画 像 4

5-2文 書(書 誌)/数 値/画 像 1

5-3文 書(書 誌/抄 録)/数 値/画 像 1

5-4文 書(そ の他)/数 値/画 像 2
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■

「

デ ー タ の 種 類 デ ー タ ベ ー ス 数

6.文 書情報/数 値情報/画 像情報/プ ログラム情報

6-1文 書(書 誌)/数 値/画 像/プ ログラム

6-2文 書(書 誌/そ の他)/数 値/画 像/プ ログラム

2

1

1

7.文 書情 報/数 値情 報/プ ログラム情 報

7-1文 書(そ の他)/数 値/プ ログ ラム

1

1

8.文 書情報/画 像情報

8-1文 書(全 文)/画 像

8-2文 書(全 文/抄 録)/画 像

8-3文 書(書 誌)/画 像

8-4文 書(書 誌/抄 録)/画 像

8-5文 吉(そ の他)/画 像

12

1

1

2

3

5

9.文 書 情報/プ ログ ラム情報

9-1文 書(書 誌)/プ ログラム

9--2文 書(書 誌/抄 録)/プ ログ ラム

9-3文 書(書 誌/そ の他)/プ ログ ラム

9-4文 書(そ の 他)/プ ログ ラム

5

1

1

1

2

10.数 値情報/画 像情報 4

11.数 値情報/画 像情報/プ ログラム情報 3

12.数 値情 報/プ ログ ラム情報 31

13.画 像情 報/プ ログ ラム情 報 2

14.プ ロ グ ラム情 報 2

合 計 1,242
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(6)デ ー タ ベ ー ス ・ サ ー ビ ス 業 者 の 業 態 別 収 録 デ ー タ ベ ー ス 数

サ ー ビ ス 業 態 企 業 数 DB数

■

●

〆

1.デ ー タ ベ ー ス ・ プ ロ デ ュ ー サ 13 30

2.デ ー タ ベ ー ス ・デ ィ ス ト リ ビ ュ ー タ 24 243

3.代 行検索業者 4 26

デ ー タ ベ ー ス ・プ ロ デ ュ ー サ/デ ー タ ベ ー ス ・デ ィ ス4
. ト リ ビ

ュ 一 夕
30 143

デ ー タ ベ ー ス ・プ ロ デ ュ ー サ/デ ー タ ベ ー ス ・デ ィ ス5
. ト リ ビ

ュ ー タ/代 行 検 索 業 者
7 13

デ ー タ ベ ー ス ・プ ロ デ ュ ー サ/デ ー タ ベ ー ス ・デ ィ ス6
. ト リ ビ

ュ 一 夕/そ の 他
1 2

7.デ ー タベー ス ・プ ロデ ューサ/代 行 検 索業者 2 2

8.デ ー タベ ー ス ・プロ デュー サ/代 行 検 索業 者/そ の他 1 1

,

9.デ ー タ ベ ー ス ・プ ロ デ ュ ー サ/そ の 他 1 3

10.デ ー タベ ース ・デ ィス トリビュー タ/代 行 検 索業者

・

9 754

11.デ ー タ ベ ー ス ・デ ィ ス ト リ ビ ュ ー タ/そ の 他 1 1

12.代 行検索業者/そ の他 1 1

13.そ の 他 8 23

合 計

*

102 1242

*59年 度 収 録 企 業数 実 数 は75社
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(7}59年 度 版 デ ー タ ーベ ース 台 帳 収 録 企 業(機 関)リ ス ト(50音 順)

米所在 地,電 話 番号 はデ ータベ ース ・サ ー ビス担 当部課の ものです 。

■

ζ

ー

ー

1

企 業 名 所 在 地
データベース ・サー ビス

担 当 部 課 名
電話 番号

1 ア イ ・ ア ー ル ・ エ ム ㈱

〒106
港 区東麻 布1-4-2

朗 生 ビル

経 営 情 報 事 業 部 03-584-5685

2 ㈱ 旭 リサ ー チ セ ン タ ー

〒100

千 代 田 区 内 幸 町1-1-1

イ ンペ リア ル ・タワー17F

新 規 事 業 開 発 部 03-507-2406

3 ア ジ ア 経 済 研 究 所
〒162

新宿区市 ケ谷本村町42
統計部電 子検索課 03-353-4231

4 イ ン タ ー ア ク セ ス ㈱

〒107

港 区赤坂9-6-28
アルベ ル ゴ乃木 坂

シ ス テ ム ・ グ ル ー プ 03-479-6564

5 ㈱ イ ン テ ッ ク

〒105

港 区虎 ノ門1-23-7

第23森 ビル4F

シ ス テ ム 営 業 部 03-502-8781

6
㈱ 海外 マーケティング

資料社

〒160

新宿区舟 町9
ダ イ ア ロ ー グ 担 当 03-353-8328

7 {社)化 学 工 学 協 会
〒101

千代田区神田駿河台1-8

日本大学理工学部工
業化学科小島研究室

03-293-3201

8 {初 化 学 情 報 協 会
〒113

文京 区弥生2-4-16

学 会 セ ンター ビル

情 報 部 情 報3課 03-816-3462

9 (囲関 西 情 報 セ ン タ ー

〒530
大 阪 市中之 島5-3-51

大阪国際貿易 セ ンタービル内

システ ム部

高度情報化推進室
06-448-6636

10
(財機械振興協会

技術研究所

〒203

東 久留 米市 八幡 町
1-1-12

調 査 普 及 室 0424-75-1177

11 ㈱ 紀 伊 國 屋 書 店
〒156

世 田谷 区桜 丘5-38-1
国 際 情 報 部 03-439-0123

12 ㈱ 共 同 通 信 社
〒105

港区 虎 ノ門2-2-5
経 済 通 信 局 03-584-4111

13
九段 コ ン ピュータ ー

サ ー ビス㈱

〒102

千代 田区九段 北1-13-5
営 業第2部 第1課 03-239-0621

14 経 済 文 献 研 究 会

〒100
千代 田区大手町1-9-4
経団連図書館部内

経済文献研究会
事務局

03-279-1411

内 線353

15 ㈱ 建 設 情 報 セ ン タ ー

〒160

新 宿 区西新 宿3-2-26
立 花 新宿 ビル

販 売 部 03-342-2811

16 ㈱ 興 銀 デ ー タ サ ー ビス
〒103

中央 区八重 洲1-2-16

日本興業銀行

計量 システム開発室

03-214-1111

内 線3272

17 働)厚 生 統 計 協 会
〒106

港 区六本 木5-13-14
集 計 部 03-586-3361
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企 業 名 所 在 地
データベース ・サービス

担 当 部 課 名 電話番号

18 ㈱ コ ー パ ス

〒104

中央 区八 丁堀3-21-4

東邦 ビル5F

情報サービス販売部 03-553-5621

19 ㈱ 国際医学情報セ ンター
〒160

新 宿 区大京 町26
野 口ハ ウ ス103号 室

デ ータベ ース開発室 03-35仁2606

20 国 際 タ イ ム シ ェ ア ㈱
〒102

千 代 田区 九段北1-5-13
営 業 部 03-262-8711

21
'㈱国際 プ

ログラムサービス
〒108

港 区芝5-27-5

山田 ビル

営 業 企 画 部 03-455-8041

22
㈱サ ンケイ新 聞

データ システ ム

〒100

千 代 田区有 楽町2-2-1
ラクチ ョウ ビル

編集制作担当
編集部長

03-572-6431

23 ㈱ 市 況 情 報 セ ン タ ー
〒100

千代 田区大 手町1-6-1
大手 町 ビル828号

営 業 部 03-201-5941

24 ㈱ 時 事 通 信 社
〒100

千代 田 区 日比 谷公 園1-3
開 発 室 03-591-1111

25 ㈱ 社 会 調 査 研 究 所 〒188

田無 市谷 戸 町2-14-11
企 画 開 発 部 0424-23-1111

26 ㈱住化技術情報セ ンター
〒541大 阪 市 東 区北 浜5-]5

〒103中 央 区 日本 橋2-7-9

技術調査室
東京営業所

06-220-3364

03-278-7478

27 ㈱ 情 報 処 理 研 究 所
〒553

大阪市 福 島 区福 島
5-9-15

企 画 室 06-453-1861

28 ㈱信用交換所 大阪本社
〒541

大阪市東区安土町1-22

調査業務部

データバ ンク係
06-262-2461

29 側)世界経済情報 サービス
〒105

港 区浜松 町2-4-1
世 界貿 易 セ ンタ ー ビル

経 済 分 析 室 03-435-5741

30 ㈲ 世 界 貿 易 セ ン タ ー
〒105

港 区浜松 町2-4-1
世 界貿 易セ ンタービル37F

国 際 部 03-435-5657

31 ソ フ ト ウ エ ア 開 発 ㈱
〒150

渋 谷区渋 谷3-8-12
営業 部営業技術課 03-406-3711

32
大 日本 コ ン ピュ ータ

シス テ ム㈱

〒103
中央区 日本橋大伝馬町
6-5ポ プラビル

ソ フ トウエア開発部 03-668-6291

33 中 小 企 業 事 業 団
〒105

港 区虎 ノ門3-5-1
虎 ノ門37森 ビル

情報調査部
情報調査企画課

03-433-8811

34 ㈱ 長 銀 経 営 研 究 所 〒100

千代 田 区大手 町1-6-1
情 報 開 発 部 03-211-5111

35 (醐通 商 産 業 調 査 会 〒104

中央 区銀 座2-8-9

経済統計
情報セ ンター

03-535-3051
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企 業 名 所 在 地
データベース ・サービス

担 当 部 課 名
電話番号

36 ㈱ 帝 国 デ ー タ バ ン ク
〒107

港 区南 青 山2-5-20

デ ータベ ース部

営 業課
03-404-4311

37 ㈱ テ ク ノ ・ オ フ ィ ス

〒102

千 代 田区 九段 南2-2-8
松 岡 九段 ビル

テ ク ノ ・ア ド ・

サ ー ビ ス セ ン タ ー
03-230-4573

38 ㈱電通国際情報サービス
〒104

中 央 区築 地1-12-6

営業技術部
営業技術一課

03-545-7399

39 ㈱東京証券計算 センター
〒104

中央 区京 橋1-9-7

業務部
システム第二課

03-563-1561

40 ㈱ 東 京 商 工 リサ ーチ
〒105

港 区 新橋1-9-6
デー タバ ンク営業部 03-574-2268

41 ㈱ 東 洋 経 済 新 報 社
〒103

中央 区日本橋本石町 上4
デー タ ベ ース事 業 部 03-246-5580

42 ㈱ 東 洋 情 報 シ ス テ ム
〒104

中 央区 銀 座4-6-1
銀 座三 和 ビル4F

東京営業第2部
技術サービス課

03-535-6751

43
Dr.Dvorkovits

&Associates

〒105

港 区虎 ノ門1-2-8
琴平 会 館

Dvorkovitz&

Associates日 本 代 表
03-504-2496

44 ㈱ 日 刊 工 業 新 聞 社
〒102

千代 田区 九段 北1-8-10

情 報 サ ー ビス局

デ ー タベ ース部
03-263-2311

45 日 本 ア イ ・ ピ ー ・エ ム ㈱
〒106

港 区六本 木3-1-8

情報通信サービス
事業部

03-586-2211

46 側)日 本医 薬情 報 セ ン ター
〒564
大阪府吹 山市豊津町
8-7宝 ビル

営 業 第2部 06-384-1041

47 日 本 エ ス ・デ ィ ー ・シ ー ㈱
〒160

新宿 区西 新宿1-13-12
情 報 サ ー ビ ス 部 03-349-8521

48 ㈱日本科学技術研修所
〒151

渋谷 区千 駄ケ谷5-10-11
技 術 営 業 部 03-352-2231

49
日本科学技術

情報セ ンター

〒100

千 代 田 区永 田町2-5-2

業務部オ ンライ ン
サ ービス業務室

03-581-6411

50
側旧 本機 械

デザ イ ンセ ンター

〒107

港区赤 坂1-9-15
業 務 部 資 料 課 03-582-6221

51 働}日 本 気 象 協 会
〒102

千 代 田区 麹町4-5
海幸 セ ンター ビル

情 報 処 理 部 03-230-0381

52 ㈱ 日 本 経 済 新 聞 社
〒100

千 代 田 区大手 町1-9-15

データバ ンク局
国際情報部

03-270-0251

53
日 本 コ ン ピ ュ ー タ ー

セ ン タ ー

〒105

港区虎 ノ門1-24-10
三 興 第一 ビル

開 発 部 03-591-1281
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企 業 名 所 在 地
データベース ・サービス

担 当 部 課 名
電話番号

54 日 本 シ ー デ ィ ー シ ー ㈱
〒170

豊 島区東 池袋3-1-1

コールサ ー ビス

営業部
03-982-6211

55 日 本 出 版 販 売 ㈱
〒101

千代 田 区駿河 台4-3
経 営 企 画 課 03-233-1111

56 日 本 情 報 サ ー ビ ス ㈱
〒107

港 区北青 山3-5-12

M・D・B

プ ロ ジ ェ ク ト
03-423-3240

57 日 本 情 報 処 理 ㈱ 〒170

豊 島区東 池 袋3-11-1
事 業 部 営 業 課 03-984-8334

58 日 本 電 子 計 算 ㈱ 〒103

中央 区 日本橋兜 町6-7

デ ー タベ ース営業 部

他
03-668-6171

59
日 本 電 子 計 算 ㈱/
ユ サ コ ㈱

〒103中 央 区 日本橋

兜町6-7
〒105港 区新橋1-13-12

デ ー タベ ー ス営業 部

オ ンラインサービス部

03-668-6171

03-502-6471

60 冊}日 本 統 計 協 会
〒162

新宿区 若松 町19-1
03-202-1589

61 ㈱ 日 本 統 計 セ ン タ ー

〒104

中央 区八 丁堀4-11-2

鈴康 ビル
業 務 部 03-553-9551

62 働旧 本特許情報セ ンター
〒105

港 区虎 ノ門1-5-16
渉 外 課 03-503-6181

63 ㈱ 農 林 統 計 協 会
〒150

渋谷 区渋 谷2-17-2
太陽 生命 ビル

情 報 普 及 部 03-409-3766

64
野村 コ ン ピュー タ

シス テ ム㈱

〒160

新 宿区 四谷4-29
会計 システム部他 03-352-8211

65 ㈱ 野 村 総 合 研 究 所
〒103

中央 区 日本橋1-11-1

情報開発部
データバ ンク室

03-276-4762

66
ビジネ ス

エ クステ ンシ ョン㈱
〒160

新宿 区西 新宿2-6-1
企 画 推 進 部 03-344-1841

67 富 士 通 エ フ ・ア イ ・ピ ー ㈱
〒105

港 区新橋6-1-11

NTW営 業統轄部
第二営業部

03-433-2251

68 ㈱ 平 和 情 報 セ ン タ ー
〒160

新 宿区 西新宿3-9-2

デ ー タ ベ ー ス ・

サ ー ビ ス 部
03-374-8673

69 丸 栄 計 算 セ ン タ ー㈱
〒107

港区赤 坂3-3-3
総 合 経 営 企 画 室 03-586-2880

70 丸 善 ㈱
〒104

中央 区京橋1-4-14
MASISセ ン タ ー 03-271-6068

71 三 井 物 産 ㈱
〒100

千代 田 区大手 町1-2-1

情 報 産業開 発部

データベースグル ープ
03-285-7270
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企 業 名 所 在 地
データベース ・サービス

担 当 部 課 名
電話番号

『72

三 菱 化 成 工 業 ㈱
〒104

中央 区新 川1-28-38
計数部開発 グループ 03-553-6321

73 ㈱ 三 菱 総 合 研 究 所
〒100

千 代 田区 大手 町2-3-6
タイ ム ライ フ ビル

技術情報サービス室 03-270-9211

74 ユ サ コ ㈱
〒105

港区新 橋1-13-12
堤 ビル

オ ンラインサー ビス部 03-502-6471

75 ユニバーサル電子計算㈱
〒150

渋谷 区恵 比寿1-18-14
情 報 処 理 部 03-449-9121
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付5日 ・米 ・欧 のデ ー タ ベ ー ス ・サー ビス売 上 高 推 移

(億 円)
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0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

5

0

5

0

只
】

0

5

つ
0

3

2

2

1

1

(4,560),'

米 国

(3,000),一 一

欧 州 全 体

78

1,4401,560

441
316

79 80 81 82 83 84(年)

〈 注>1.

2.

3.

〈 ソ ー ス 〉

1ド ル=240円 で計 算

日 ・欧 に っ い で は オ ン ライ ン とバ ッチ の合 計

米 国 は オ ン ライ ンの み

(財)日 本 情 報 処 理 開発 協 会 推 計(日 本 は特 定 サ ー ビス産 業 実 態 調 査 よ り)
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デー タベース ・サ ー ビス に関す るユーザー意識調 査

発 行 日

発 行

印 刷

昭 和60年6月

財 団 法 人 デ ー タ ベ ー ス振興 セ ンタ ー

東 京 都 港 区 浜 松 町2丁 目4番1号

世界 貿 易 セ ンタ ー ビル7階 郵 便 番 号105

電話03(459)8581(代)

正 文 社

東 京 都 文京 区本 郷3丁 目38番14号

電言舌03(815)7271

(無 断転載禁)
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