
t
L

、 ㍉

　 旨

、 　 　 1∀

　 }'

癖織

〉

㌦'

兵 か ・

け.♂ 帆

ら ン宥 、
ジ

　

'

も

4
]

今
、

,

・

4
　

㌧

'
〉

可

'

ゼ

♪

.{
ζ
び

♪
ぽ

ま

'・

ポ

φ

・

w

、

」

ノ

　

§

釦
㌻
射

叉

㍑

7-
」

も

`

≦
よ
.
き

へ

モ

)

　

r

.±
,

由
S

ノ
ピ

　

よ

ぐり

蹄

,

,φ

.き

イ

鵬

ユ 　 ウ ノ ら ス ぐ

旨 野1
、

r

〉 ∠〉:、
　 )

ゴ　・
パ'

ス
ヘノど

ん 　

　 、
,A

古 い 斗
へ ぐ プ

見 ㌧籔

　 β

繊
　

＼

　

ぜ

4
込

才

ぶ
、
e

r"

ぐ

M陛

、

　

ピ

、・

」二

、

,

㌦

マ

'いx㍉

目
許
亭曇㌦罐ξ
聯

ま

㌧皐

ltiL`krr

の
　 ㌧1

'
、'‥ や㍉▲
〈4・ ・ 了

9
)■ 、
1　

ぷ ∵ ・ぷ ∀
ノ、
藤 ㌧∵ 一
・㌻/、 、

叢凝
匹

、

～

ヤ

～

タ

～こ
.

騨 ・ゾ
.→ 、

、
=、

〆 　 ス

|き

　

　'`

こ'±

幽 笹

w

{ガf

　 つ

畷鹸
・ な

一一
一

,
4

、

貼

'
☆
ξ

　
∵
謙〆
壌 償 、 ・

　

一.丸,《 ・

淀1

　

　

`

斗

イ

　 、 　
8^
ρ、

ズ

㌦

曽

で

、
>
6

ポ

轡

《輪 ・ボ 〉
　

　 ◆,■ ～

ー

1
.7

・

セ

'

、
㌣

〉

`
オ

}

At

　

　、

員

ピ
議
樫

▲
▼
レ
　
う

鯉

タ

ー

♪

オ.

{土

方w.

}　

t已

s,i,1.

今ぷ

総r'篭 よ

〆

浩

・ノ・・!㌧

㌻.気
、　

三
遷

f

　

-

整
、

6

,

^

、

・

ぐ

〉

　

'
　、

ζ

〉

∴

▼
戊

'

パ
.曇

〆

ど

　

■言
誤
楡

　

∨

T

、

▲

司

㍉

Ψ

'

ヂ

`

`

,

1

～

W
肯

〉

怒
9
逗

糠
　 ※ψ

{

、,1
司 ピ介,

1{

方　 　

ピ ア …

く ペ

ヤら

:鋤:磯 .
㎡

る能 ぷ

タ練 一一尊

ふ
ぷ

{

や

-キ

'

丘

㌔

(

　 ・ 町

.宵
㌔、

　

儒 占 、・、
・芒 違

吻

　

違

、
・

同駕

ぷ
麓

,、、
ば

輻
麟

、、
ぱ

窪

㎡
、

ヤ

㌔

、

ー

ρ

ド
窒

.・三

W

㌧

、
&・
重

句
』

シ
㌣

ゴ
ス

玉

ざ

ふ卓.、
、
⇔

ヲ

。

襲

.
×
∨

、
＼

玉江

-湊

∨

」

:

パ

ぐ

,
づ

醸

・～
6

Y

を

き

ト

ぼ

ま

ふ
も
コ
ケ

璽

・ゾ
寮

プ

e
　

ヂ

　、

　

,ジ
.6

　

に

～

白

』

4

♪
↑

-

ー

鵬

と
㌔

,

・♪

§

.
・等4
`

.

～

皇
ゴ
事

γ

桟
村

川
～

～

4

、

　

へ

寸

璽

〆

7
呼
♂

ビ

マ

詩

鰻

、ン
已

A
q

〈
・㍍

鰺
㍉

〉

　

]

㌃
違
.

、

、＼

筆

ノ

㌣

・、
㎡

・
㎡

∴
芦

置場

`

鞠
▲

、
'

ぴ

ノ

4

ノ

　

、

(

、

㌫

帖

、
・

句

、
,}
曽
㌔

・
ご

ψ
兎

ん

く

障
み

、

訪

&

'

r

〒

'

、

、
φ
Y

、

三

号
寧
'
9

'
㍉

シ

'、し

ら

}

犠

貿
卿

》
爪
'
♪

」

」

"㎡

「

2

子

み

一

φ
{

、

メ

邸

,

♂

ヒ

恒

・

毛
、
f
璽

よ

オ
h

メ
も

・
'
妻

、

㌔

ー
{

㎡
↓

i

ξ

"

⊥

]

ア
マ

ど

輪

　

〆
、

㌔
/ご

」

ち

.

ト

3
'

】

萢
鷲

}

'

▼

冷震
卓

'

㌔
轟

　
×
～
禎

4
。

≠

」

」
ゾ

、

負
篭
夢

` ピ
晶
.

パ

ψ

3

箒
4

響
雛
竃
お

口

　

十

4

ち

　

1璃

・善

漂

石
;
ξ

曄

∵
、

・`

}

)

、

ξ

ζ

:
4

`
'

s

)

ズ
～

　ー

'
`
'

ー

ー
　ー

'

、

」

、4

ヂ

∠

㌧
》 ら

∴ ㌔

㌻白 　
ψザ

バs
・ ザ

ふ

、 粛

鵬 喀

,碑 ㌧ 　
Otへ

、 の〉ご
'tT㌻&

3■

・.

・、ドt・ ・吟Lti

　

,ξ

㌔ 、`　

却

.鯵 蕊 ㌻

　

　離1当
L

　

1̂

、t

　

　

　

　

で

迷

、

　蓬

匁

W
払

ヲ

叉

吹
轡

.

　び

ぞ

♪

1

へ

〆

"

×
亨
吟

、
W
錺

◇

W

、

,

～

r

夕

り

～藁㌔i董i
雪

ρ～ ヂ

"'σ 　

　 ボ ・パ 等

張
'

`

榑 、.

1,、

`18

汽

?

も
.'

鬼
蝶
、
'
κ
、
↑X

、"

瘡
人
パ

「

X
ハ

ぱ

㌻
遣

輪

s

㊨

～

㌣

志
「
.
没
φ

、 募,
'

レ

ん 　

1,現'
、

瓢

　 　、 〉.4ド,

㌧T・ 冶,査 、

i聾 ㌍ ∵　
　 ロ

'這ダ 　 竃

　 　

、S

叫戚ち

ご

F
　♪

～

(,～
v

蟻1寄文

イ
選
竃
ゾ

ノ

・

5

　
ロト
ソ

ベ

V
ゼ
、

ナ㌔.;λ
エゆ ぐ　

・議 ・

4
ゴ ふ

＼津
b　 　　　 s

匂

司

・:三
二

・ 芦
〆

、v

ヂ

ニ

↑'パ

、
〆
、

ら

ピ
ン

　

ぜ

ご

哀
傷

/

ぴ
、

』

学

万
㌻

ご

ズ
.u

r
、

～

㎡

・
〆

タ

∴
ゾ

繋

'7
.㍉

　

㌧

1

ぴ

姦

∈

　メ

ノ

・

・

β

、

'

・い

2

>

、

、

㌃

・

∋

・

　

　

・

ρ

レ

'

」

プ
〆
T

H

烏

・

メ

・

=

y

タ

x

}

～尋

ズ

㌧

ぷ

パ

、

,

・～

手
,・蔚 蔭

磯

ヤ

,、 メ

'　 匙

'、

vx

8、

・己 ξ
プ'　

ζ
、

,

㌧
⇒

、
乍
享

イ
ー

マ

`
㌔ ㌧,

.1

宴＼

・,ごパ ∴ へ　

購 、
/㍉

,、㌶ ～㌔
▼

い 、

ト

～

、

・

'
イ

`

聯

ぷ

ト

'
㎡

〈

,

タ

,

　

ふ

　

ロ
P
'

、

≧
`

言

`

～

号
、
～

ご

,
ふ

t

F̀

　

4ブ

〉

　

　
　

.
覧

`

,冷
鴨

φ

オ

ノ

ー

び

、

t
ψ

1
1

.

ー

、

{

ξ

之

.
ー

き

・

義

ま

〆
、

等

き

'.、‖ [
、

　

t

～

弔

べ
・

`

、

ホ

ヘ

ル

ペ

〔

ξ

、

バ

蔑

ま

紅

β

.

:

こ

蝿

　

X
¥

、

㌍

ー

勺蔑
雛

」

、
《

{
.ー

し

'

イ

寒

●

み

ミ

マ

w
・

∠

　

'

輻

、

〆
タ
‡

百
弘

三
㌧難

η

ぢ

〆

,ー

与

`

'
-
/

,/

〆

'

r
'

淘
欝
溺

,

∋

ぽ
翻

蟹

、
.
,

鶯

襟

d

,
軸
b
..

-
イ

、
繧

混

声、裟
ぷ

べ

端

※

、

漁

で

署

遊

　

・
ソ

ψ
活

タ

・

.訂

、

、
'

　
巨

禽
.
互
よ

〆

'
グ

/

'
ピ

Z

ケ

F

'

ぺ

、

》

「

〈

粍
ス

㌔

/

む

〉
.

"

警

含

2

夢

・艮

晃

轍

吋

、

、ξ

、

i

)

脅

古

＼
s

●
　

f

ぱ

'

,

ノ

'
ψ
↓

ノ
慨
～
'

-
　
グ

♂

も

r

'

♪

¢

」

・

≠

　慧

聯

、'

ノ

、

・
'

㌦

・

,

『

ル

製

、 ●
,・　

文
ξ
㍉

ゴ

ψ
ジ

パ
頑

、

、

〆

、

,

'

百

`
、

f
7

.
㌔

ぜ

、

`
'

`

T

7

ハ

ス

^
～

.

懸

"
竺

纂

買

拶

ば
↓.
ふ

ダ

〆

■

ノ
吐

　

、
　
　

・ドS

句
f

、/

、

〆
ζ

ピ
、

,
バ

.

ヨ

ほ
Y

ハ
≒

ズ

、

、

6

、

、

・
鴫
ぺ

`

戸
ご

　

◇

5
ち

か

茎

び

ヰ
博
メ

ピ

.ダ

パ

♪

ー

　

鱗 竺
　 ◇

∫ 　 、咋`

戸 》

;8

甲 ・♂ ヤ'
ノ ㌧ ・ 賄 い

'ム ゴ
〆 　・、…,∨'■

,㌦ ・ 」

.`膓 ソい 占宅,輪
、

`

㌦
当

'
己
㌧

.婚

い

、
▼

鰻

事
∴

毛

惜
　`

τ

、

自
?

句

　

〆
、

r
　

「

キ

　

'

こ

グ

r

詩
x

,
,
済

　
'

　
`

　

ぐ

,

W

え

　}

き

"
～

タ

・

　

メ,

ノ

瞬
違

川ピ
t

三

～

7

言

　
4

千」

,

　 ゴ

禽

纏

絡

ゾ'∫;
　

、
‖ぷ

t

♂

、
ノ
、

、
シ

、

ト

らノ

ξ,・ ㌶

り の 　

㌧sS

、t
　

、
ピ
'

薯蕗
パ ㌣

`

ブW
、
魯

貴
↓

、
蕪
∵

ー
轟

㌔

し
メ
争
　

〔

幽

い
馬

・

'(,

{

村 雀'

、 鱗'

い

ぺ つ ・
,tS

:

/
　

♪

,

2

雛:∴

、
、

"

、'よ ノ ポ

㌦

∴が1バ

,ψ㌔ ∴ 　
　 碑,×zax

㌢
,1き'一

,

_壁'∴鱗

㌔
パ∵
遵

頴

∵

ら
・冶
㌦
想
・.-
,
憲

椥
」
ぽ

　

㌧
、癌

ヂ
蕊

.、壌

.端

`

$

r

・、響

三

㌔ ・誓,'

ぽ
'

'

4

寸

鱗 峯

ト4

含

も

、

t

〔
兵

…

』

吟
.

　

t
)

～
曇

な

ー

貧
篭

津

ー

轟
f

竃

,

ξ

.

♪

」

、
?
警

、

〆

～
う

㌔

露

S

O

。
、懸

.

溺
〉
㍗

㌧

㌫
"
-

蕊
鑑

川

、
、

㌧

‡

,
り
㍉

,

一

、

ぶ

鷲

慈

r

、

'

工

二
ち

、
〃
ノ

,3

・遵

…

㌧

.
㌍
簿

、。
二
㌻

、

^

}

ー

、

♂

ふ

㌧

耀
講
鞭 W
懸
d

　

▼

4

調
輻
、　㌦L$¶ 人

リ ィ 　 タト

さ/・ .ζ ぷ
v「L
－ζ ・'理 ・

シ マ

パ.、 　 '

∵ぱごく
　 ・ 、 　、 　 パ

詩幽霊

ぷ
ち・
、㍉

誌

、,

∵

や

　

へ

に
ぱ

・
二

'

砲三

亘

誌

、

、

・叉

、
逗

、

甑

藪

ヤ
パ

璽

戸
・

在

}
戸

〆 、,昨

"・
ザ

藩 一 へ

鷲蕊 ンぎ
t咋 已

メ

吟嚥
tL

噺 ・〆

才
　

・輻 、,

、
σ

　

　

、

　

' ㍍芦
ド

〆 寸. 、
ぴ

総
・〆

θ
"

か

声

・
,
`

漠

ー

㌔
、
滅

ひ

.
,,

ン

.懸

購

贈

、

竺

・
∴

∨

W

　

!

阜

量

、

、
、

》

議

が
7

「

遵
㍉
、
川
べ

ゴ

、己
∵

㌔

㌧

パ
、鵬
、

掘

ダ
,

ぎ

∨

L

薄
霞
触
嫡

㌦
さ

寸

裂

∵
ザ

.・ 、.
　
,'濫"、 .愈

禄

㌧
一

弊
駕
篭

×
ご

τ
'・
か
葦

撫

鄭

ノ
『
}

'
F

ず

葦
薄襟
∀㌔ 弓

ぺ ㌔

、・

　

Ψ、

ジ㌧ 違
ぬノ畠r　

∋ 烏 く

　ち

㌧ 　 一∵

繕.
'

逗

　

・

卸

∨

㌔

冒

　

　　

方
4

■
,

8

㌔ ・'挺
ノ

'々

　

　

、
ξ
、
摯

女

含
声

.=1

・・ オ し

)

↓⊃　τ

'パ

＼ 真

)

川
、

_1



本 報告書 は,日 本 自転車振興 会 か ら競輪 収益 の一部 であ る機械工業 振興資金

の補助 を受 けて昭和61年 度補助 事業 の一環 と して作成 した もので あ る。



は じ め に

財 団 法 人 デ ー タ ベ ース振 興 セ ンタ ー で は,昭 和59年 以 来,わ が 国 デ ー タベ ー ス産 業 の発 展

に資 す るた め,毎 年,調 査 団 を 派 遣 して海 外 の デ ー タベ ー ス事 情 を調 べ て お ります 。 今年 度 は,

59年 の 欧州 お よび60年 の 米 国 に続 き,欧 米 主要 国 の デ ー タベ ー ス施 策,市 場,業 界 の 動 向

を調 査 い た しま した。

欧米 の デー タ ベ ー ス は,各 国 政 府 の振 興 策 あ るい は サ ー ビス の 多様 化 な ど,様 々 な側 面 で新

しい局面 を迎 えてお ります。 本 調 査 で は,'そ の 実 情 を把 握 す る こ とを 主 要 テ ーマ とい た して お り

ま す。

調 査 訪 問先 との ア レ ン ジに つ き ま して は,総 代 理 店 お よ び在 日関 係 機 関 の ご協 力 を 得 ま した。

こ の 結 果,訪 問 先 で は丁 重 な も てな しを受 け,貴 重 な成 果 を 得 る こ とが で きま した。 こ こ に,

関 係 各 位 の ご配 慮 に厚 くお礼 申 し上 げ ます 。

ま た,調 査 団 の編 成 に あ た り,調 査 員 の 派遣 に ご 協力 を賜 った賛 助 会 員 の方 々 お よ び 関 係 各

位,さ らに,調 査 結 果 の と り ま とめ に ご協 力 を頂 い た調 査 員 の皆 様 に,心 よ り感謝 の 意 を表 し

ま す。

本 報 告 書 で は,当 財 団 が 別途 調 査 を 委 託 したCSPイ ンタ ー ナ シ ョナ ル社 の調 査 成 果 も ふ ま

え,欧 米 各 国政 府 の施 策 の経 緯,市 場 の 実情 と展 望,業 界 の動 向等 に 関 して そ の最 新 事 情 を と

りま とめ ま した。

本 報 告書 が,広 く関 係 各 位 の ご参 考 に なれ ば幸 い に存 じます 。

昭和62年2月

財団法人 データベース振興 セ ンター

理事 長 円 城 寺 次 郎

ト
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調査の実施について

1.調 査 目的 お よ び 方 法

欧 米 の デ ータ ベ ー ス ・サ ー ビス は,政 府 施 策 お よ び技 術 面 を は じめ,サ ー ビス の多様 化 等 様

々 な領 域 で 新 しい局 面 を迎 え て い る 。 この た め,欧 米 主要 国 の 実 情 を把 握 し,わ が 国 の デー タ

ベ ース の発 展 に資 す る こと を 目 的 に,専 門家 か ら成 る調 査 団 を編 成 し,欧 米 の主 要 関係 機 関 を

訪 問 し,責 任 者 との面 談 を行 った 。
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1総 論

情 報 化 の 進 展 に と って,そ の根 幹 を 成 す 情報 の整 備,活 用 を欠 かす こ とは で き な い。 現 在 の

厳 しい 国 際 間 競 争 あ るい は企 業 間競 争 にお い て優 位 性 を保 つ に は,必 要 とさ れ る情 報 を いか に

効 率 良 く利 用 す るか に か か って い る。 こう した認識 の もとに,こ れ ま で 先 進 主 要 国 で は そ れ ぞ れ

の立場 におい て積 極 的 に データベ ース 振 興 等 を講 じて き た。

「他 国 製 デ ー タベ ース へ の依 存 は文 化 的 植民 地 と な り国 家 的 危 機 につなが る」 。か って フラン

ス の ノ ラ ・マ ンク報告 書 は,当 時 の デ ィス カー ル デ ス タ ン大 統 領 に この よ うに提 言 して い る。

ま た,最 近 ア メ リカで は,「 情報 は 国 が 保 有 す る貴 重 な財 産 で あ る。 今 後 は,情 報 の もっ経 済

財 と して の 意 味 か らも対 外 的 な 情報 の 提 供 を 見 直す べ きで あ る」 との 議 論 が議 会 に お いて も活

発 で あ る。

も ち論,そ れ ぞれ の 国 に は固 有 の文 化,言 語,習 慣 が あ り,こ う した違 いが デ ー タ ベ ース 政

策 あ る い は デ ー タベ ー ス 産 業 の発 展 に 様 々 な影 響 を与 え て い る。 しか し,先 進 主 要 国 の デー タ

ベ ース の 発 展 に共 通 して 言 え る こ とは,通 常以 下 の段 階 を ふ んで い る こ とで あ ろ う。

第1段 階:政 府 の 強 力 な ス ポ ンサ ー シ ップ が中 心 で デ ー タ ベ ー ス が コマ ー シ ャル ベ ース に

入 る以 前 の 段 階 。

第2段 階:公 的 デー タ ベ ー ス と民 間 デ ー タベ ー ス が混 在 し,デ ー タ ベ ー スが 一 つ の産 業 と

して位 置 付 け られ なが らまだ 市場 が 成 熟 して い な い段 階 。

第3段 階:市 場 が十 分 成 熟 し,収 益 性 追求 の た めの 合 理 化 あ る い は 新た な サ ー ビス が急 速

に生 ま れ る マ ー ケ ッ ト主 導 の段 階。

ア メ リカで は,1960年 代 の 第1段 階,1970年 代 の第2段 階 を 経 て,す で に1980年 代 か

ら第3段 に突 入 して い る。

一 方 ,ヨ ー ロ ッパ に お け る先 進i主要 国 は,そ れ ぞ れ の国 に よ って事情 は異 な る ものの,現 在 第

2段 階 か ら第3段 階 に 移 行 す る過 渡期 にあ る と言 え よ う。 した が っ て,最 近 は ヨ ー ロ ッパ の 方

が ア メ リカ よ りマ ー ケ ッ トの成 長 は急 だ と言 え る。

一 方 ,情 報 処 理技 術 の 進 歩 は,デ ー タ ベ ース 分野 に も多 大 の イ ンパ ク トを与 え て い る。CD/

ROM,AI,ゲ ー トウ ェ イ機 能,自 動 翻 訳 な どの活 用 に よ って,今 後 デ ー タベ ー ス の 普 及 は急

速 に 進 む もの と考 え られ る。 しか し,標 準 化,セ キ ュ リテ ィ,TDF(国 際情 報 流 通)に お け

る 関 税 な ど,国 際 的 に解 決 しな けれ ば な らな い 問題 も数多 く残 さ れ て い る。

わ が 国 に お いて も,先 進 主 要 国 の情 勢 を十 分把 握 しつつ 官 民 の果 たす そ れぞ れ の役 割 を 踏 ま

え て,国 際 競 争 力 を もっ デ ー タ ベ ー ス の 発展 が 望 ま れ る。

1



ヨ ー ロ ッパ

ヨ ー ロ ッパ にお け る デ ー タベ ー ス産 業 は,第2段 階 か ら第3の 市 場 主 導 の段 階 に移 行 しっ っ

あ る。 っ ま り,政 府 の振 興 策 に よ る公 共 サ ー ビス と民 間 サ ー ビス の 混 在 に よ って 民 間 サ ー ビス

の 市 場 が 限 られ て い た状 態 か ら脱 皮 し,民 間 業者 が オ ー プ ン ・マ ー ケ ッ トで 収益 性 を追 求 す る

段 階 に入 ろ う と して い る。 現在,全 世 界 で 利 用 され て い る デ ー タ ベ ー ス の3分 の2は ア メ リカ

製 で あ る が,こ れ ま で そ の 殆 ん どは ヨ ー ロ ッパ に 輸 出 さ れ て い た 。 事 実,ヨ ー ロ ッパ に お け る

デ ー タベ ー ス ・サ ー ビス市 場 の 約50%が ア メ リカ 製 に よ る もの で,代 表 的 な もの と してCAS,

MEDLINE,BIOSIS,LEXIS,COMPENDEXな どが あ る 。

一 方 ,ヨ ー ロ ッパ か らの輸 出 は金 融 情 報(イ ギ リス のReuters),科 学 技 術 情報(フ ラ ンス

のQuestel)や 特 許 情 報(イ ギ リス のDerwent,PergamonInfoline)な ど ご く限 られ た分

野 に過 ぎ な い。 しか し,言 い換 え れ ば こ う した専 門 分 野 あ る い は特 殊 な分 野 にっ いて は,ヨ ーロ

ッパ は十 分 地 歩 を 固 め た と も言 え る。1986年9月,イ ギ リス の 大 手 出 版会 社Pdrgamonに ょ

って,ア メ リカの 代表 的 デ ィス トリビ ュー タの1つSDC/Orbitが 買収 され た。 ま た,最 近

西 ドイ ツのBertelsmanはDoubledayを 吸 収 した。

この よ うに,ヨ ー ロ ッパ 大手 企 業 に よ る アメ リカの デ ー タベ ー ス ・サ ー ビス ・ベ ンダ ーの 吸

収 合 併 も盛 ん とな り,ま た ヨー ロ ッパ 市 場 の 発展 段 階 の 変 化 もあ って,今 後 は欧米 におけ るデ ー

タベ ー スの 輸 出入 の ア ンバ ラ ンス は 次 第 に改善 され て い くだ ろ う。

ヨー ロ ッパ 諸 国 は,文 化,言 語,習 慣 が それ ぞれ異 な り こ の た め デ ー タ ベ ース 分 野 にお け る

規模 の経 済 の 発展,あ る い は国 際 競 争 力 の 強 化 の 障 害 と な って い る。 こ の た め,依 然 と して ヨ

ー ロ ッパ に お ける デー タ ベ ー ス産 業 は 専 門 分野 に特 化 した も のが 主 とな って い る。 中 に は,自

国 内で の マ ス 情報 マ ー ケ ッ トへ の ア プ ロ ーチ も行 わ れ て い るが,こ の 分 野 で成 功 して い るの は

フ ラ ンス だ け で あ る。 これ は,政 府 がPTTの 加 入 者 に対 し無 料 でMinitel端 末 をバ ラ ま き,

KIOSKサ ー ビスを 始 め た こ と にあ る。 イギ リス のPrestel,西 ドイ ツのBildshirmtextな

ど 当初 家庭 用 情報 マ ー ケ ッ トを 狙 っ た ビデオ テ ック ス も成 功 した とは言 い難 い。 フ ラ ン ス にお

け る成 功 と他 国 の こ う した 状況 は,フ ラ ンス 政府 を して 「果 た して ヨー ロ ッパ の 狭 い 市 場 で3

種 の 異 な った ビデオ テ ックス を 必 要 とす るの だ ろ うか?」 と強 気 な発 言 を させ る こ と に もな っ

て い る。

今 後,ヨ ー ロ ッパ に お け る デ ー タベ ー ス ・サ ー ビス 産 業 を発 展 させ て い く上 で の キ ー ・フ ァ

ク タ ー と して は,以 下 の もの が あ げ られ る。

・マ ンパ ワーの 確 保 と ス キ ル の育 成

・各 種 コ マ ン ド,言 語,イ ン タ ー フ ェイ ス等 の 標 準 化
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・多 国 間 に わ た る ジ ョイ ン ト ・ベ ンチ ャの促 進

・ヨー ロ ッパ ・ホ ス トネ ッ トワー ク の拡 大

・政 府(中 央,地 方)に お け るデ ータ ベ ー ス 利用 の 促 進

・適 切 な国 際 間 の 関 税

・デ ー タベ ー ス の効 果 に っ い て の プ ロ モ ー シ ョン

こ う した 問題 は,そ れ ぞれ の 国だ けが 抱 え る もの で は な く,む しろ多 くはECレ ベ ル で の調

整 な らび に解 決 を 必 要 とす る もの で あ る。

EC

ECで は,発 足 以 来 欧 州 共 同 体 と して 数 々 の 情 報 化 振 興 策 を 講 じ て き た が,各 国 の 思 惑 の 違

い あ る い は 財 政 難 な ど もあ って,こ れ ま で 十 分 な 成 果 を 上 げ た と は 言 い 難 い 。 しか し,1980

年 代 に な っ て 情 報 産 業 分 野 に お け る 日米 の 急 速 の 技 術 進 歩 に よ っ て,ヨ ー ロ ッパ の 競 争 力 の 弱

体 化 が 目 立 っ て き た 。 こ の た め 最 近 に な っ て 数 々 の 大 規 模 研 究 開 発 プ ロ ジ ェ ク トが 策 定 さ れ る

こ と に な っ た 。 こ の 中 に は,ヨ ー ロ ッパ 情 報 技 術 研 究 開 発 戦 略 プ ロ グ ラ ムESPRIT(The

EuropeanStrategicProgra㎜eforR&DinInformationTechnology),ヨ ー ロ ッ

パ 先 端 技 術 共 同 研 究 計 画EUREKA(EuropeanResearchCoordinationAction),ヨ ー ロ

ッパ 先 端 通 信 技 術 開 発RACE(R&DihAdvancedCommunicationTechnologiesfor

Europe)な ど が あ る。 こ の う ちESPRITお よ びEUREKA計 画 は,情 報 処 理 技 術 全 般 に

わ た る基 礎 的 な 研 究 開 発 に 関 す る も の で あ る の に 対 し,RACEはECレ ベ ル で の 通 信 網 に 互 換

性 を 持 た せ る総 合 広 帯 域 鮪 網IBC(IntegratedBroadbandCo-ications)を 確 立 す

る計 画 で あ る。

デ ー タ ベ ー ス に 関 して の こ れ ま で の 最 大 の プ ロ ジ ェ ク トは,EURONETDIANE(Direct

AccessNetworkforEurope)で あ っ た 。 こ れ は,1975年 か ら始 ま っ た も の でEC内 に 所

在 す る 数 多 くの デ ー タ ベ ー ス に,利 用 者 が リ ア ル タ イ ム に ア ク セ ス を 可 能 に しよ う と す る 計 画

で1985年 に 完 成 した 。 立 派 な 計 画 を た て な が ら,各 国 の エ ゴ も か ら ん で な か な か 所 期 の 目 的

が 達 成 で き な い プ ロ ジ ェ ク トの 多 い 中 で,EURONETは 十 分 な 成 果 を 得 た 例 外 的 な もの だ と

い え る。

そ の 後ECで は,1986年 か ら こ れ ま で の 情 報 マ ー ケ ッ ト ・イ ノ ベ ー シ ョ ン局,DIMI

(DirectoratefortheInformationMarketandInnovation)を 情 報 技 術 ・テ レ コ ミ ュ

ニ ケ ー シ ョン ・タ ス ク フ ォ ー ス(Task'Forcein・Informati'orTechnologyandTelecom-

munications)に 合 体 し て 今 後 さ らに 活 発 なEC域 内 で の デ ー タ ベ ー ス 振 興 に 取 り 組 む こ と
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と した。 事 実,ECで は1985年 か ら1988年 ま で の4年 間 に デ ー タ サ ー ビス の整 備 と サ ー ビ

ス の 改善 用 と して2 ,500万 ドル を 用 意 して い る。

ヨー ロ ッパ に は,DIALOGの よ うな ス ーパ ー ・デ ィス ト リビ ュ ー タが存 在 しない 。 この た

め,多 くの ユ ー ザ ーは 直接 各 国 に 分 散 して い る デ ー タベ ー ス に ア ク セ ス で き る こ とを 望 んで い

る。EURONETのDIANEで 培 か わ れ た技 術 を基 に,現 在 ヨー ロ ッパ で は ヨ ー ロ ッパ ・ホ ス

ト'ネ ッ トワー ク の建 設 に と りかか って い る。 この プ ロジ ェ ク トは ,各 国 間 ベ ー ス で それ ぞ れ

の もつ ホ ス トを接 続 し,こ れ を ヨー ロ ッパ 全 体 に広 げて い こ うとす る もので ,国 際標 準 プ ロ ト

コル を採 用 して い る。 また ,ユ ーザ ーは どの 国 の デ ー タベ ー ス に ア ク セ ス して も請 求 書 は 自国

の通 貨 レー トによ って 発 行 さ れ る仕 組 にな って い る。 この プ ロ ジ ェ ク トの 推 進 母 体 は ,ヨ ー ロ

ッパ 宇 宙 局 の 一 部 と して イ タ リアの フ ラス カ テ ィに あ るESA-IRSに よ って推 進 され て い る。

ま た,す で に,ESA-IRS・ とPergamonと して接 続 が完 了 して い る。

この ほか デ ー タベ ー ス に 関連 す る プ ロ ジ ェ ク トと して は,衛 星 通 信 に よ る 高 速 デ ィ ジ タ ル

伝 送 網 の 完 備 を目 的 と したApollo計 画,CD/ROMと か 光 デ ィ ス ク の デ ー タベ ース へ の適 用,

多 国 間 の 言 語,通 貨,税 金 等 の問 題 を 解 決 す るた め の イ ンテ リ ジ ェ ン ト ・イ ン タ ー フ ェイ ス,

自動 翻 訳 な ど が あ る。

EC加 盟 国 の うち特 に 主要 国 は,か って 自国 の 優 位 性 を 誇 りECへ の協 力 に そ れ ほ ど力 を 入

れ て いな か った。 しか し,わ が 国 お よ び ア メ リカ の ハ イ テ ク分 野 の 急 速 の進 歩 へ の対 応,あ る

いはEC域 内で解決 を必要 とされる各種 の問題 が生 じてきたこと もあ って ,最 近 では主 要国 もECに 対

す る協力を惜 しまないよ うだ。つ ま り,ECに お ける団結心が急速 に高 ま ってきた と言 え よう。

成 長段 階 の初 め に あ る産 業 で は,政 府 施 策 や 制 度 が 逆 に 障 害 とな る 場合 が 多 い。 したが って,

ECで は デー タベ ー ス産 業 にお け る公 的 機 関 の 果 た す 役割 に っ い て の ガイ ドライ ンを現在 策 定

中 で あ る。

主 要 三 国

イ ギ リス

イ ギ リスで は・ 最 近 ま で 大 英 図 書 館 の 研 究 開発 部 門 が窓 口 とな って デ ー タベ ー スの 振興 を 図

って き た。 そ の結 果,物 理学 分 野 で のINSPECあ るい は農 業 分野 の 文 献 情 報 サ ー ビスCAB

が1970年 半 ば か らオ ンライ ン ・サ ー ビス を開 始 す る こと に な った 。 しか し,イ ギ リス にお け

る政 府 の デ ー タベ ース 振興 策 は,こ れ まで極 め て 規 模 の小 さい もの で あ った。Lockheedと か

Medlineに み られ るよ うな ア メ リカ の初 期 に お け る積 極 的な 助 成 策 に 到 底 太 力打 ちで き る も

の で もな く,ま た 他 のEC主 要 国 に 比 較 で き る程 の もので もな い。 ま た,政 府 が保 有 す る情 報
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の公 開 に対 す る 制 限 は き つ く,さ らに政 府 自身 の ユ ー ザ ー と して の デ ー タベ ー スの 利用 も非 常

に低 調 で あ った。 こ う した 政 府 の デ ー タベ 三ス に対 す る理解 の 低 さ に対 して,常 に民 間 か らは

強 い批 判 が 寄 せ られて い た 。 た とえ ば,民 間 のデータベ ース ・プ ロデ ューサ の 集 ま りで あ るAD

P(AssociationofDatabaseProducers)で は,政 府保 有 デ ー タの 公 開 問 題 も含 め 政 府 に

対 し批 判を表 明 している。 しか し,そ の後 イ ギ リス政 府 で は情 報 技 術 諮 門委 員 会(ITAP)が 提

出 した レポ ー トの 影響 な ど もあ って,次 第 に政 府 にお けるデー タベ ース へ の認 識 が 高 ま っ て い る 。

同 委 員 会 の レポ ー トで は,情 報 の重 要 性 と公 共 分野 にお け る情 報 サ ー ビス活 用 の 必 要 性 が 指摘

され て い る。 また,1985年 に設 立 され たCICI(ConfederationofInformation&Com-

municationIndustries)で もデ ー タ ベ ース に対 す る各 種 の 助 言 を行 って い る。 さ らに,

1983年 か ら始 ま った政 府 によ る広 範 な 分 野で の革 新 に対 す る援 助 計 画SIS(Supportfor

InnovationScheme)に よ り民 間 デ ー タベ ー ス の 構築 に対 す る 助成 も始 ま って い る。 こ う し

た助 成 に対 して は,貿 易 産 業 省(DepartmentofTrade&Industry)が 主 要 な役 割 を もっ

が,事 実SISは 同省 の 一 部 で あ る技 術 移 転 部(TransferofTechnologyDivision)の 官

轄 とな って い る。 しか し,こ う し た 状 況 に もか か わ らず 政 府 の デ ー タベ ー ス分 野 へ の 関 心 度

は,他 の先 進 諸 国 か ら比 べ る と まだ まだ 低 い と言 わ ざ るを得 な い 。

一 方 ,イ ギ リス の デ ー タ ベ ー スは 世 界 市場 に おい て 極 め て重 要 な役 割 を持 っ てい る。 事 実,

情 報 の生 成 と い う意 味 で は アメ リカに 次 で世 界 で第2位 に 位 置 す る。 この理 由 と して は,ま ず

専 門 出版 業 界 が伝 統 的 に強 い た め,オ ンライ ン ・データベース の 市 場 で も有利 に働 いて い る こと,

現 在 の デ ー タ ベ ー ス の殆 ん どが 英 語 を 使 用 して い る こ とが 挙 げ られ る。 っ ま り,母 国 語 が英 語

で あ るだ け に イ ギ リス国 内 の ベ ンダ ーが 容 易 に ア メ リカを は じめ 世界 の市 場 に参 入で き るわ け

で あ る。 さ ら に,こ れ が最 大 の理 由 で あ るが,ロ ン ドンの金 融 サ ービス ・マ ー ケ ッ トが 歴 史 的 に

世 界 の金 融 市 場 に お け る 重 要 な位 置 を 占め て い る こと であ る。

こ う した 強 み と1984年 か ら始 ま った 政 府 の テ レコ ミュニ ケ ー シ ョ ンへ の 政 策転 換 に よ って,

デ ー タベ ー ス市 場 に大 きな 活 力 が与 え られ,イ ギ リス の デ ー タベ ー スの 今 後 は,民 間主 導 の 形

で急 速 に進 むだ ろ う。

フ ラ ンス

フ ラ ンスで は,情 報 は経 済発 展 の キ ー フ ァクタ ー で あ り今 後 の国 際 競 争 に お い て も極 め て重

要 な 役 割 を 持 つ ことが 政 府 部 内 にお い て 早 くか ら認 識 され て い た。 こ の た め,1973年 には産

業 省 内 にBNIST(BureauNationaldeI'informationScientifiqueetTechnique)

を設 置 し,科 学 技 術 情 報 に か 、わ る諸 問 題 を総 合的 に採 り上 げ効 率 良 く推 進 す る こ と と な った 。
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そ の背 景 に は,BNISTの 前 身 と もい え るCNRS(CentreNationaldeResearcheScie-

ntifique)が 文 部 省 傘下 に あ った 関 係 で基 礎 科 学 重 点 指 向 で あ り,応 用科 学 分 野 に お け る情 報

活 動 の遅 れ が指 摘 され て い た こ とが あ った。 さ らに フラ ンス は,EC内 主 要 国特 に イ ギ リス,

西 ドィ ッよ り もア メ リカ の 情 報 支 配 へ 強 い懸 念 を 表 明 して い た こ とが あ げ られ る。

BNISTは,1977年 に フ ラ ンス の42全 省庁 が 参 画 す る首相 府 直 属 のMIDIST(Mission

InterministrielledeI'informationScientiqueetTechnique)に 発 展 的 に 改組 され

た。MIDISTで は,1978年 か ら82年 まで の5年 間 に 公 的 デ ー タ ベ ー ス構 築 に 関 して,総

額8,260万 フ ラン に上 る助 成 を 合 計40の 機 関 に 対 して 行 っ てい る。 その 後,1985年 にMI

DISTが 解 体 さ れ る まで積 極 的 な 振 興 等 を講 じて きた が,中 で もTelesystemQUESTE

Lの 完 成 は フ ラ ンスの 誇 り とな って い る。 特 に,QUESTELに 含 ま れ る 化学 分 野 の デ ー タ

ベ ー ス,DARCシ ス テ ムは 全 世 界 で 高 く評 価 され て お り実 際 利 用 率 も高 い。 フ ラ ンス で は伝 統

的 に公 益 機関 が強 く,現 在 フ ラ ン スで 作 成 され て い る デ ー タベ ー ス もそ の50%以 上 が 公 的機

関 に よ る もの,あ る い は政 府 の 助 成 を受 け た研 究 機 関 に よ る もの と な って い る。

一 方 ,フ ラ ンスで はDGT(DirectionGeneraledeTelecommunications)の 援 珈 こよ

って1980年 か らMinitelプ ロジェ ク トを開 始 して い る。 こ の プ ロ ジェ ク トを 通 じ,フ ラ ンス

政府 で は電話 加 入 者 に対 しMinitelタ ー ミナル を 無 料 で 配 布 した。 す で に200万 台 の タ ー ミナ

ル が導 入 され,今 後 順 調 に伸 び れ ば1990年 には 全 電 話 加 入 者 数2 ,300万 台の約 半 数1,000万 台

に達 す る もの と予 測 され て い る。Minite1タ ー ミナル の利 用 は,も と も と電話 帳 を フ ランス か

ら追 放 しよ う とす る のが 目的 で あ っ た が,最 近 で は50%以 上 が ビ ジネ ス とか 専 門 分 野 で の利

用 に な っ てい る。 特 に,最 近 始 め たKIOSKサ ービスは,ル ・モ ン ドを初 め とす る 各 種新 聞,案

内情 報,ブ リテ ン ・ボ ー ドな ど を含 む 幅 広 い 分 野 を カバ ーす る もので,利 用 率 も高 く今 後 が 期

待 さ れ て い る。 こ う したMinitelサ ー ビス の普 及 は フ ラ ンス 全 体 に お け る デ ー タベ ース の 普及

に大 い に役立 って い る。

フ ラ ンス は,ヨ ー ロ ッパ の 三 大 デー タベ ース産 出 国 の 一 つ で は あ るが,フ ラ ンス語 とい う母

国 語 が 世界 市場 で の需 要 に 対応 す る際 ネ ックに な って い た 。 しか し,ビ デ オ テ ック ス で は ヨー

ロ ッパ で最 も成 功 した 国 で あ り,今 後 はKIOSKを 通 じて デ ータ ベ ース 市場 が さ ら に発 展 し

て い くだ ろ う。 すで に こ う した ビデ オ テ ック ス ・サ ー ビス の あ り方,デ ー タベ ース業 界 を モ ニ

ター す る こ とに よ る新 し・い サ ー ビス の 可能 性,価 格,ク ライ ア ン トの 構 造 な どを 検討 す るた め

の 業界 に よ る機 関 と してACSF(AssociatiiondesCentresServeursFrancais)も 設立

され て い る。

な お,4MIDISTを 継 承 して,現 在 はDIXIT(D616gationAIパInformationScie－
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ntifique&Technique)と い う新 しい 機 関 が,フ ラ ン ス の 情 報 政 策 の 中 枢 機 能 を に な って'い

る 。

西 ドイ ツ

西 ドイ ツ連 邦 政 府 で は,他 のEC主 要 国 と同 様 情 報 の持 つ 重 要 性 を早 くか ら認 識 して お り,

デー タ ベ ー ス を 市 場 の 成熟 度 だ け に まか して は お け な い と考 え た 。 この た め,1973年 に連邦

レベ ル で の情 報 ドキ ュ メ ンテ ー シ ョン計 画IUD(InformationundDokumentation)を 策

定 しデ ー タベ ー ス の振 興 を 開始 した。 この計 画 は,西 ドイ ツ全 土 に多 数 分 布 して い る情 報機 関

を20に 統 合再 編 し,重 複 作業 や重 復 投 資 を回 避 しよ うとす る もの で あ っ た。 計 画 の 実 施 は,

この た め の特別 機 関GIDを 通 じて行 わ れ たが,1975年 か ら80年 にか け て約4億DMが 投

資 さ れて い る。 各 専 門 分野(FIZ)で は,大 型 ホ ス トを設 置 し統 合 サ ー ビス を行 う計 画 で あ っ

た が,資 金 面,人 員 面 な ど の問 題 が 重 な り1984年 末 まで に ホ ス ト保 有 のFIZが 完 成 したの

は9分 野 に しか過 ぎ な か っ た。 特 に,化 学 を 中 心 と した科 学技 術 分野 で は,西 ドイ ツ 自 身が 世

界 的 に誇 る情 報 を 豊富 に保 持 しな が ら新 た な デ ー タベ ー ス構 築 の 困雑 性 か ら,こ の 分 野 を担 当

す るFIZ4(.INKA:カ ール ス,ルー エ)に ア メ リカのCASと 契 約 さ せ る こ と に な った。

この 結 果,他 のEC主 要 国 特 に フ ラ ンス か らの 強 烈 な批 判 を浴 び る こ とに な った が,こ れ は フ

ラ ンス が か ね て か らア メ リカ に よ る情 報 支 配 を最 も危 倶 して い た こ とに も よ る。1984年 末 で

IUD計 画 は志 中 ば で 終 了 す る こと に な った が,こ れだ けの 期 間 と資金 を 投 入 しな が らも,情

報 の整 備 が い か に 困 難 で あ るか が他 の 国 に と って も教訓 と な った に違 い な い。

1985年,西 ドイ ツ連 邦 政府 で は新 た な情 報 計 画"SpecialisedInformationinthe

FederalRepublicofGermany"を 打 ち 出 した。 この 中で 強 調 して い る の は,デ ー タベ ース

市 場 の 拡大,デ ー タベ ー ス 分野 に お け る国際 競 争 力 の強 化,デ ー タ ベ ー ス活 用 の増 大,情 報 ・

通 信 技 術 分 野 な どの 国 際 市 場 に お け るマ ー ケ ッ ト ・チ ャ ンス の拡 大 な どで あ る。 同 レポ ー トで

は,か って のIUD計 画 が あ ま りに も野 心 的で あ った こと,情 報 政 策 で も制 限 す べ き分 野 が あ

る こ と を謙 虚 に反 省 して い る。 そ して 今後 力 を入 れ るべ き分 野 と して,科 学 ・技 術,特 許,化 学

な どを 挙 げ て い る。 ま た,1985年6月 の新 しい情 報 計 画 で は,今 後1988年 ま で の4年 間

に4.66億 マ ル ク を ネ ッ トワ ーク の改 善,公 共 情 報(特 に特 許,有 機 ・無 機 化 学 な ど)の 整備,

電 子 出 版 な ど を 充 実 さ せ るた め に投 じる こと と して い る。

西 ドイ ツに お け る民 間 分 野 の デ ー タ ベ ー ス は,こ れ まで そ れ ほ ど活 発 で は なか うた が,198

5年6月 の新 計 画 に よ り政 府 助 成 に大 きな変 更 が み られ た こと か ら民 間 企 業 に も大 い な る意 欲

が生 まれ て い る。 こ う した動 きと して ヨー ロ ッパ 最 大 め 出版 会 社Bertelsmanに よ る デ 一 夕 ベ
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一 ス 市 場(ビ ジ ネ ス
,特 許,企 業 情 報)へ の 参 入,Handelsblattと ド イ ツIBMの 合 併 な ど

が 挙 げ られ る。

しか し,他 の 二 大 国 と比 較す る と西 ドィ ッは,

間 デ ー タベ ー スの 市場 もこれか らの 感 が 強 い。

ビデオ テ ックス分 野 で も遅 れ て お り,ま た 民

ア メ リカ

ア メ リカ にお け る デー タ ベ ー スは,1960年 代 に行 わ れ た 積 極 的 な振 興 策 と国 家 プ ロ ジ ェ ク

トの 成 果 の 民 間 へ の トラ ンス フ ァに よ っ て急 速 な発展 を遂 げ,今 日の繁 栄 を もた ら した。 事 実 ,

ア メ リカ商 務 省 内 に あ るNTIA(NationalTelecommunicationsandInformationAdm-

inistration)が1985年3月 に提 出 した レポ ー トに よれ ば,現 在 輸 出 で 最 も活 動 的で あ るの

は デ ー タベ ー ス企 業 で あ る と し てい る。

ア メ リカ にお け る科学 技術 振興 の た め の 助 政 機 関NSF(NationalScienceFoundation)

で は,1950年 代 後半 にOSIS(OfficeofScienceInformationService)を 設 立 し,

1959年 か ら75年 まで に4,500万 ドルの 資 金 援助 を デー タベ ー ス振 興 の た め に行 った。 また,

国 防 総 省 が 行 った 数 々 のナ シ ョナ ル ・プ ロ ジェ ク トの うちARPAネ ッ トは,パ ケ ッ ト交 換技

術 の 開 発 とVANサ ー ビスを生 み,今 日の コ マ ー シ ャル ・デ ー タベ ー ス ・サ ー ビス発 展 の 基礎

を 築 いて い る。 こ う した 基盤 整備 を行 うか たわ ら,ア メ リカ連 邦 政府 で は デ ー タベ ース ・サ ー

ビス ・ベ ン ダ ーの 育 成 に も積 極 的で あ った 。 今 日,世 界 に冠 た る デ ー タ ベ ー ス ・デ ィス トリビ

ュ ー タで あ るDIALOGお よ びSDC/ORB工Tな どは そ の代 表 的 な例 で あ る。 また,ア メ

リカ 政 府 が 生 み 出 す数 々 の科 学 技 術 情 報 は商 務 省 内 のNTIS(NationalTechnicalInfor-

mationService)を 通 じて,こ う した デ ィ ス ト リビ ュー タ に定 期 的 に 提供 され て い る。

一 方 ・ ア メ リカで は 「国 民 の税 金 で 得 た 成 果 は国 民 に還 元 す る 」 と の 基 本 原 則 か ら ,ナ シ

ョナ ル ・セ キ ュ リテ ィ,プ ライ バ シィ,セ ンシ テ ィ ブな情 報 以 外 は 全 て 国 民 に公 開 され て い る。

した が って,全 て の 国 民,組 織 は政 府 保有 の情 報 に ア ク セ スが 可 能 とな っ てい る。 ま た,海 外

に対 して も,特 定 の情 報 についてはあ る種 の 制 限 は伴 う もの の原 則 的 には オ ー プ ンで ある。 こ う

した 政 策 が 効 を奏 して,ア メ リカ に お け る デ ー タベ ースが 産 業 と して飛 躍 に発 展 す る こ と にな

った 。 こ こ10年 来:ア メ リカ で は民 間 に対 す る政府 援助 は 行わ れ て い な い が,こ れ は 現在 ア

メ リカで講 築 され て い る2千 以上 の デ ー タ ベ ー ス の うち63%が 商 業 ベ ー ス の もの で あ り,ま

た82%が 民 間 で 運 用 され て い る こ とか ら も理 解 で き る。 デ ータベ ー ス市 場 は,1985年 に26

億 ドル で あ った ものが1986年 に は31億 ドル に 達 し,1991年 に は63億 ドル に な る もの と

予 測 され て い る。 こ う した 事 実 は,ア メ リカ に お い て は情報 をベ ー ス と した経 済 発 展 が な され,
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ビジ ネ ス や専 門 分 野 に お け る厳 しい 企 業 競 争 に 勝 ち残 る に はい か に効 率良 い情 報 の活 用 が 成 さ

れ る か に依 存 す る時代 に突 入 した と言 え る。 す で に オ ンライ ン ・デ ー タ ベ ー ス は,専 門 家 か ら

初 心 者 に まで 幅 広 く対 応 し様 々 な方 式 と 内容 を持 つ もの が 提 供 され 始 め てい る。

ア メ リカ の デ ー タベ ー ス業 界 に お い て,最 近 い くつ か の傾 向 が 現 わ れつ つ あ る。 その 主 な も

の は:

・オ ンラ イ ン ・バ ンキ ン グあ るい は シ ョッ ピング,仲 買 とい った トラ ンザ ク シ ョンタ イ プ の

サ ー ビス が 増加 して い る。

・EASYネ ッ トの よ う な ゲ ー トウ ェ イ ・サ ー ビスが 増 加 し,ユ ー ザが 多 くの コマ ン ド言 語

を 覚 え る必 要 は な くな って くる。

・AIの 利 用 な どに よ りユ ー ザ ー ・'フレ ン ドリな ソ フ トウ ェ ア の 開発 が 進 み,情 報 ブ ロー カ

ー の 活 躍 の場 が制 限 され る可 能 性 が あ る。

・CD/ROMが,デ ー タベ ース ・サ ー ビス 分野 に 多大 の イ ンパ ク トを与 え よ うと して い る。

し たが って,オ ン ライ ン ・サ ー ビ ス ・ベ ンダ ーが 今 後 この 分 野 に積 極 的 に参 入 して く るだ

ろ う。

・金 融 分 野 が今 後 もマ ー ケ ッ トの 主 導 的 立 場 を 占 め るが,新 しい動 きと して大 企 業 が マ ス ・

マ ー ケ ッ トを狙 って共 同 体 制 を 組 み っ つ あ る。(例 えば,ホ ー ムバ ンキ ング分野 な ど)。

ア メ リカ に おい て は,デ ー タ ベ ー ス の み に適用 され るよ うな 特 別 な 法規 制 は現 在 の と ころ存

在 しな い。 せ い ぜ い,出 版物 に適 用 され る著 作権 程 度 であ ろ う。 政 府 は,デ ー タ ベ ースの 健 全

な発 展 は 民 間 の 自由 か っ公 正 な 競争 に よ る もので あ る と し,こ の た め 政府 自身 が こ の分 野 に介

入 す る こ とを 良 しと は しな い。 しか し,公 正 な競 争 を維 持 す る に は 当然 の こと な が ら何 らか の

措 置 を講 じる必要 が あ る。 た とえ ば,1984年1月 にAT&Tか ら 分 離 さ れ たBOCに 対 し

て,今 後 一切 データベースを 行 って は な らな い と したの もそ の 一 例 で あ る。 ま た,AT&T自

身 に対 して も 自社 で 保 有 す る装 置 を 使 用 した デー タベ ース ・サ ー ビス は分 離 後7年 間 つ ま り1

991年 まで 禁止 して い る。

い ず れ に し ろ,ア メ リカの デー タ ベ ース は民 間 が中 心 とな って,今 後 も急速 な 発 展 を遂 げ る

もの と思 わ れ る。
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デ ー タベ ース ・サ ー ビス 市 場 に 関 す るデ ー タ は,各 調 査 会 社 あ るい は各 国 間 で,

必 ず し も整 合 性 が とれ て い な い。 本 稿 で は 主 と して,CSPInternational社

の デ ー タを 使 用 して い る。 な お,フ ラ ンス 市 場 につ いて は,同 国業 界 団 体

GFFILの 調 査 デ ー タ も併 用 して い る。



皿 ヨ ー ロ ッパ の デ ー タ ベ ー ス 事 情

皿一1デ ー タ ベ ー ス 施 策 の 動 向

1.全 般 的 動 向

ヨー ロ ッパ 主 要 国 ・政 府 の デ ー タ ベ ー ス関 連 施策 は,新 しい局 面 を 迎 え て い る。例 え ば,フ

ラ ンスで は,首 相 直 属 の デ ー タベ ー ス振 興 機 関 で あ ったMIDIST(MissionInterminister-

ielledel'InformationScientifique&Technique)が 解 体 され,1985年 に はDIXIT(

D616gationAl'InformationAlaCommunicationetlaCultureScientifique

etTechnique)と い う新 組 織 に統 合 された(DIXITに つ い て .は後 述)。

西 ドイ ツで も,1974年 以 来 のIUD計 画 が 見直 さ れ,1985年 以 降,新 規 情 報 計 画 が ス タ

ー トして い る。 イ ギ リス は 逆 に,デ ー タベ ース分 野 へ の 政 府 介 入 は 少 な か った が,新 設 の 業 界

団体CICI(ConfederationofInformation&CommunicationIndustries)な ど が,政 府

サ ポ ー トを 強化 す る よ う要 求 して い る。

(1)フ ラ ンス

フ ラ ンス は 「情 報 社 会 」 に 充 分 な注 意 を 払 って い る。 フ ラ ンス の ベ ン ダが一 番 努 力 して い

るの は,自 国 の マ ー ケ ッ トを ア メ リカの 巨 大 な販 売 力 か ら守 る事 で あ る。 フ ラ ンス 政 府 の 目

立 った 成功 例 と して は,Questelの 成 功 が あ る 。

政 府 か らの5年 間 の援 助 を受 け た後,Questelは フ ラ ン ス を代 表 す る シス テ ム と して発 展

を 遂 げ,今 で は フ ラ ンス の 殆 ん ど の デ ー タベ ース の ホ ス トと して 機 能 してい る。

特 に,化 学 デー タベ ー スDARCは,国 内,ECの み な らず,ア メ リカ の マ ーケ ッ トで も

同様 に成 果 を 上 げ て い る 。Minitelビ デオ テ ック ス は,電 話 加 入者 へ タ ー ミナ ル を無 料 配 布

す る為 助 成 金 を 受 け て お り,マ ス ・マーケ ッ トで 沢 山 の新 しい サ ー ビス を作 り出 そ う と して い

る。 仏 政 府 は この マ ス ・マ ー ケ ッ トか ら情 報 サ ー ビス分 野 で高 い成 果 の 出 る事 を期 待 して い

る。

② 西 ドイ ツ

西 ドイ ツ政府 は,1980年 代 の 初 め に,大 規 模 な助 成 策 に よ って,20の 専 門情 報 セ ンタ ー

を設 立 しよ うとす る計 画 を始 め た 。 しか し,そ の 後 の 見 直 しに よ って,1985年 に は新 しい,

か つ 予 算 規 模 が大 幅 に削 減 され た 政 策 が ス タ ー トした。

新 規 政 策 で は,従 来 の 技 術 重視 か ら市場 ニ ーズ に対応 した 振興 に 重点 を 置 こ う と して い る。

な お,20の 専 門 セ ンタ ー の 目論 見 は外 れ,9つ しか 完 成 しなか った 。 この うち の ひ とつ
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FIZ4(カ ール スル ー エ)は,ア メ リカのCASのSTNの ノ ー ドに な り ,ヨ ー ロ ッパ 各 国

に も反響 を 巻 き起 した 。

㈲ イ ギ リス

イ ギ リス は ヨー ロ ッパ 主要 国 の 中 で,助 成金 に お い て も振 興 施 策 に お い て も,デ ー タベ ー

ス 産 業 へ の 介 入 が最 も少 な い 。Reutersは ,し ば しば販 売 予測 を 小 さ く見 せ るが,そ れ を 割

引 い て も,イ ギ リス は ヨー ロ ッパ 最 大 の デ ータ ベ ー ス 市場 を形 成 して い る。 ま た,デ ー タベ

ー スの 輸 出 も最 も大 き い
。 政 府 の援 助 は,プ ロ ジェ ク トが ス ター トす る時 や 発 展 す る よ うな

時 に限 定 され て い る。 最近 で は,新 しい業 界 団 体 を通 じて,政 府 や 教育 機 関 は大 口の デ ー タ

ベ ー ス利 用 を働 らきか け られ て い る。 この機 関 とはConfederationofInformationand

CommunicationIndustries(CICI)と 呼 ば れ て い る。

イ ギ リス の デ ー タベ ー ス ・サ ー ビス の 中 に はPergamonInfolineやDerwentが あ り ,こ

れ らは 全 世界 の特 許 情 報 を殆 ん ど 全 て持 って い る。INSPECは 科 学 お よ び技 術 情報 サ ー ビ

ス 分 野 で 世界 中 に12の 拠 点 を持 って マ ー ケ ッ トに重 要 な地 位 を 占 め て い る。 また ,金 融情 報

サ ー ビス で はReutersや 他 の い くつ か の サ ー ビスが ア メ リカ と競 争 して ビジネ ス ・マ ー ケ

ッ トで頑 張 って い る。

(4)EC

ECは 共 同体 内の メ ンバ ー間 で の 情 報 サ ー ビスの 発展 に熱 心 に 取 り組 ん で い る。 例 え ば,

ECはEuropeanHostNetworkの 開 発 の ス ポ ンサ ー とな って い る。 これ は 特 殊 な ソ フ トウ

ェ ア を通 じて・ 多重 の ホス トにアクセスで きるもので あ り,ヨ ー ロ ッパ の ス ーパ ー型 デ ィ ス ト

リ ビュー タ不 在 を補 う事 が で き る もの で あ る。 この プ ロ ジ ェク トはESA-IRSに よ りプ ロ

モ ー トされ,EuropeanSpaceAgencyの 一 部 と して イ タ リア の フ ラス カ テ ィに本 拠 が あ る
。

⑤ 助 成 メ カ ニズ ム

な お,ヨ ー ロ ッパ にお け る助 成 金 の 基 本 的 な メ カ ニ ズ ムは,次 の よ うに特 徴 づ け られ る。

① ホス ト組織 への 資 金 サ ポ ー トが,中 央 政 府 の 完 全 な 公 共 助 成 金 の 型 を と る ケ ース。 例 え

ば 西 ドイ ツに お け るINKAやDIMDI。 あ るい は,フ ラ ンス のG-CAMやGSI-ECO

な どの よ うに,大 手 銀 行 との 提 携 の もと に金 融 サ ポ ー トが 行 わ れ る ケ ース 。

② 全 て の電 話 加 入 者 に対 し,PTTを 通 じタ ー ミナル を 配付 す るの に中 央 政 府 が 助 成 す る

ケ ー ス。 これ は フ ラ ンス のDGTのMinitelの ケ ース。

③ 「ス タ ー ト ・ア ップ 」 や 開発 の 為 の コス トに対 し,産 業 省 が デ ー タベ ー ス 助 成金 を出 す

ケ ー ス:例 え ば ・ イ ギ リス のDepartmentofTradeandIndustry(DTI)や フ ランス

のMinisteredeRechercheetdePIndustry(DIELI)。 両 方 と も長 期 間 は助 成 せ ず,
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最 初 の 援 助 が 済 む と,ニ ュ ー ・プ ロ ダ ク ツ の 市 場 に お け る テ ス トが 要 求 さ れ る。

④ 調 査 や 公 共 の 情 報 や ラ イ ブ ラ リ ー を 確 立 す る コ ス トや ラ ン ニ ン グ ・コ ス ト全 体 を 助 成 す

る ケ ー ス 。 フ ラ ン ス のPascalofCentreNationaldelaRechercheScientifiqueや

CentredelaDocumenationFnancaiseな ど 。

⑤ 非 常 に 低 料 金 で パ ブ リ ッ ク ・ホ ス トと タ イ ム シ ェ ア す る ケ ー ス 。 こ の 例 と し て は,ベ ル

ギ ー の 法 律 デ ー タ ベ ー スCREDOCが あ る 。

⑥ デ ー タ ベ ー ス 開 発 に 資 金 を 提 供 す る 機 関 の メ ンバ ー シ ッ プ に 法 的 な 要 請 の あ る も の,例

え ば イ タ リ ー の 商 工 会 議 所,CERUED。

⑦ 情 報 の 独 占 権 が 組 織 に 与 え ら れ,そ の為 マ ー ケ ッ トで 強 力 な 地 位 の 得 ら れ る ケ ー ス 。 こ

の ケ ー ス と し て は,ItaljureoftheCourdeCassassionな ど が あ る 。

2.フ ラ ンス の 施 策

フラ ンス 政府 は,1970年 代 中 頃 か ら,情 報 分野 を経 済 発 展 の キ ー戦 略 要 素 と見 な して き た。

この ため,政 府 あ る い は 公 的 な研 究機 関 の デ ー タ ベ ー ス構 築 に対 して,公 的 な資 金 援 助 が 行 わ

れて き た。 例 え ば,CNRS(CentreNationaldelaRechercheScientifique)の よ うな研

究 機 関 へ の 助 成 が そ の 代 表 的例 で あ る。

この 結 果,フ ラ ンス の 全 デ ータ ベ ース の50%以 上 は,公 的機 関 あ る い は公 的 な資 金 を受 け た

研 究 機 関 に よ って 作 成,提 供 さ れ て い る。 この こと は,ビ デ オ テ ック ス を公 的 に推 進 した り,

デ ー タ ベ ース に助 成 金 を 与 え る こ とに関 して,フ ラ ン スが ヨー ロ ッパ の 中 で最 も熱心 な国 で あ

るこ とを 如 実 に 示 して い る。

フ ラ ンス 政府 の デ ー タベ ー ス政 策 の 最 近 の 経 緯 は次 の よ うに な って い る。

ソ フ トウ ェ ア開 発,ホ ス トあ る いは デ ー タベ ース の 振 興 を は じめ,公 的 部 門 に お け る科学 技

術 研究 を促 進す る こ と を 目的 に,1981年 にMissionInterministerielledel,lnformation

ScientifiqueandTechnique(MIDIST)が 設立 され た。この 組織 は1985年 に解 体 され たが,

そ れ は,政 府 助 成 で テ イ ク オ フ したQuestelが 全 て の 科 学 ・技 術 サ ー ビスを 商 業 ベ ース で

運 用で き る 見通 しが 立 った か らで あ る。

1970年 代 の 終 りか ら,民 間 分野 の デ ータ ベ ー ス ・サ ポ ー トの必 要 性 が 政府 政 策 の 中心 に な

って きた 。 この 目 的 の た め,MinistryofResearchandIndustryの 中 にDepartmentof

ElectronicIndustries(DIELI)が 設 置 され た 。 ここで は公 共,民 間 の 区別 な く,ホ ス ト,

デ ータ ベ ース,各 種 開 発 業 務 に 広 範 囲 にわ た って助 成 金 を与 え て い る。

DIELIは デ ー タベ ー ス に関 して,次 の3つ の ケ ー ス に資 金 援 助 を して い る。
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① 公 的 機 関が,行 政 当 局 と国 民 との リ レ ー シ ョン シ ップ を改 善 す る 目的 で 自分 達 の保 有 して

い る情 報 を コ ン ピュ ー タ化 す る場 合

② 官 民 を 問 わ ず,デ ー タベ ー ス ・プ ロ デ ュ ーサ が サ ー ビスの 開発 あ るい は 強 化 に取 り組 む

場 合

③ デ ー タ ベ ー ス を運 用す る ホ ス トが,タ イ ム シ ェ ア リ ングな ど ネ ッ トワ ー クの 拡 充 をは か る

場 合

ま た,資 金 援 助 の基 準 は次 の通 りで あ る。

④ デ ー タ ベ ース 化 を望 む行 政機 関 の 場 合 に は,フ ァイル を 一般 に利 用 で き るよ うにす る こと

が条 件 と な る 。

◎ デ ー タ ベ ース ・プ ロデ ュー サや ホス ト ・オ ペ レー タの 場 合 に は,そ の プ ロ ジェ ク トに収 益

性 が見 込 ま れ な け れ ば な らな い。

1978年 に 「社 会 の コ ンピュ ー タ化 いttheComputerisationofSociety")」 計 画のため,5

ケ年 にわ た り3億8,000万 ドル が援 助 され る こ とに な った。DIELIは この 中 か ら,ネ ッ トワ

ー ク とデ ー タベ ー ス の活 動 に 毎年1 ,500万 ドル を投 入 して きた。な お,DIELIに は,プ ロ ジ

ェ ク トを審 議 す る6人 委 員 会 が設 置 され て い る。

DIELIに よ り助成 され る具体 的 活 動 と して は,次 の よ うな もの が あ る。

O

O

O

O

O

た だ し,

O

o

助 成対 象 機 関 へ の 通 常 の 助 成 方 法 と して は,①4～5年 にわ た る る助 成(こ の 間 に 当該 デー

タ ベ ース が 利 益 を あ げ る こ とが 望 ま しい)② 最 初 の ス ター ト ・ア ップ ・コス トの助 成 で1年 の

み ③ 特別 プ ロジ ェ ク トに対 す る助 成 の3通 り あ る。 この他,ホ ス トや プ ロ デ ュ 一夕 に対 して,

デ ー タ ベ ー スの メ ンテ ナ ンスの 助 成 もあ る。

さ らに,直 接 的 な資 金 助 成 で はな い が,DGT(DirectionGeneraledeTelecomrnunicati-

ons)が1980年 か らス タ ー トしたMinitelプ ロ ジ ェ ク トも,政 府 サ ポ ー トの 中で 重 要 な位 置づ

け に あ る。 同 プ ロ ジェ ク トで は,電 話 加 入 者 に対 し,端 末が 無 料 で 提 供 さ れ て い る。

デー タベ ー ス 構築 の為 の ホス ト ・ア シス ト

デー タベ ー スの収 益 性 を 強 め る為 の 直 接 的助 成

シ ソー ラス を作 成す る専 門 ス タ ッ フな どス ペ シ ャ リス トの た め の 資金 援 助

ス タ ッフの 教 育 お よび 訓練

シス テ ム ・オペ レー シ ョン

次 の よ うな活 動 に は 助 成 され な い 。

関連 ソ フ トウ ェ ア開 発

コ ン ピュ ー タ ・シ ス テ ムの 導 入
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現 在 ま で に,150万 台 が設 置 され て い るが,1987年 末 に は350万 台 に達 す る と 見込 ま れ る。

ま た,計 画 で は,1990年 に1,000万 台(電 話 加 入 者 数 は2 ,300万)の 大 台 に乗 る こ と に な っ

て い る。

MIDISTを リプ レー ス したDIXIT

既 述 した よ うに,1985年 に 解 体 さ れたMIDISTを リプ レー ス して,DIXIT(Dも16ga-

tionA1'InformationAlaCommunicationetlaCultureScientifiqueetTechnique)

が 発 足 した。

フ ラ ンス の産 業 省 は組 織 再 編 に よ って 現 在,産 業 ・通 信 ・観 光 者(Ministeredel'lndustr-

iedesPETTduTourisme)と な って い るが,DIXITは そ の 中 で,科 学 技術 情報 政 策

の 中枢 部 門 とな っ てい る。

DIXITの 沿 革 にっ い て は,表ll--1に と りま とめ てい る。

なお,1986年10月 に,東 京 で 日仏 ラ ウ ン ド ・テ ー ブル が 開催 され,フ ラ ンス側 は この 中 で

デ ー タ ベ ース に強 い関心 を 示 した。 今 回 の視 察 団 との 討議 に 際 して も,フ ラ ンス側 は各 専 門 分

野 か ら10名 以 上 の 担 当 者 が 参 集 し,日 本 の 情報 に並 々 な らぬ 関心 を 示 した。

討 議 の あ と,DIXITのL.Vietチ ー フは,日 本 の 情報 に関 して 次 の よ う に述 べ た。

① 日本 の 情 報,特 に,化 学,生 物,メ カ ニ ック,特 許情 報 な ど の 入 手 に関心 が あ る。

ま た,定 期 刊 行 物 以 外 の 大 学 の 博 士 論 文,地 方 の 研究 所 資 料,国 の プ ロ ジ ェ ク ト(例,I

COT)等 にっ いて も関心 が あ る。

②2年 半 前 にJICSTと 協 定 したが,全 面 的 解 決 策 に は な って い な い(JOISは1986年 の

10月 か ら英 語 に な った が,評 価 は今 後)。

③ 米,英 と同 様 に,日 本 の 特 許 情 報 を入 手 した い。

④ 言 語 的 な壁 が あ り,日 本 の 科 学 情 報 に ア ク セス しに くい。 この た め,日 仏 タ ー ミノ ロ ジー,

自動 翻 訳 の 日仏共 同 プ ロ ジ ェ ク トな ど に関 心 が あ る。

⑤ 日本 にお け る公 的 情報 の 公 開,流 通 は ど うな って い るの か。

⑥ 今 後 と も,公 的,民 間 を問 わ ず,日 仏 間 の継 続 的 話 し合 い を 希 望 した い。

⑦ 欧 州 情報 の売 り手,日 本 情 報 の 買 い手 と しての フ ラ ンス の可 能 性 を追 究 して 行 き た い。

⑧ これ によ って,日 仏 間 の デ ー タ ベ ー ス 交流 が コマ ー シ ャル ・ベ ー ス に乗 れ ば す ば ら しい。
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表ll-1DIXITの 概 要

設 立 1985年7月,MIDISTを リ プ レ ー ス し て 発 足

役 割 科学技術情報 政策の企画,責 任部門

科学技術文 化 にかか わ る情報 の普及,啓 蒙

科学技術 高等教育 の渉外担 当

業 務 1)DB関 連 団 体 へ の 援 助

ex.GFFIL

ACSF

CNIC(国 立 化 学 情 報 セ ンタ ー)

2)DBユ ー ザ の研 修

3)科 学 技 術 分 野 の 出版 へ の援 助

(出 版 の 近 代 化,仏 語 を国 際情 報 流通 に ど う生 か す か 等)

4)新 技 術 のR&D

ex.光 メモ リ

AI(特 に,自 動 翻 訳,エ キ スパ ー トシス テ ム)

5)国 際 関係

◎ 科 学 技 術 情 報 に関 す る米,日,ソ 連,ECと の交 流

(仏 情報 の 伝 達,各 国 情 報 の 仏 内で の 流通)

◎ 仏語 圏/発 展 途 上 国 との 交 流

途上 国 で は,研 究 者,エ ン ジニ ア の養 成 に 力 点

6)経 済 デ ー タベ ー ス の プ ロモ ー シ ョン

予 算 86年 度1億 フ ラ ン

④ 渉 外 担 当

◎ 科 学 技 術,文 化 担 当

◎ 専 門 情 報 担 当(1億F,の うち4,000万F)
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3.西 ドイ ツ の 施 策

西 ドイ ツ連 邦 政府 は,情 報 は きわ め て 重 要 な経 済 財 との考 え方 か ら,積 極 的 な 助 成 を 展 開 し

て きた 。 例 え ば,1974年 か ら1983年 の 間 には,MinistryofResearchandTechnology

(BMFT:研 究 技 術省)だ けで3億 ドル の助 成金 を 出 した。 しか し,そ の後,デ ー タ ベ ー ス振

興 政 策 は 見 直 し され,新 局 面 に入 って い る。

現 在 の 政 府 の政 策 は,BMFTが1983年 に 出 した 報 告 書 「SpecialisedInformationin

theFederalRepublicofGermauy」 を基 本 と して い る。 同 報告 の ア ウ トライ ンは以 下 の

と お り。

① デ ー タベ ース 市場 の 拡 大 は 不可 欠 で あ る。 いか な る分 野 にお い て も,情 報 の不 足 や 情報 の

欠如 を 排 除 しな けれ ば な らな い。

② 国 際 競 争 力 のあ る ドイ ツ情報 の 供給 を強 化 し,情 報 の質 を高 め,情 報 供 給 に お け る協 同作

業 を推 進 しな け れば な らな い 。

③ 科 学,ビ ジ ネ ス,メ デ ィア,州 そ して 社 会 レベ ル で の特 定情 報 の 利 用 率 を 高 め な けれ ば な

らな い 。

④ 情 報 は立 法,行 政,司 法 を 含 め,国 家 や経 済 界 に ス ム ー ズ に流 通 され な けれ ば な らない 。

⑤ 特 に,情 報 お よび通 信 分 野 にお いて,ド イ ツ製 品 や サ ー ビス の マ ー ケ ッ ト機 会 を増 大 し,

雇 用 を 拡 充 して い か な け れ ば な らな い。

以 上,情 報 の重 要 性,お よ び その 国 際競 争 力 の維 持,増 大 を骨子 と して いることに変 りはない。

しか し,重 要 な こ とは,同 報 告 にお い て1974年 か ら開 始 され たIUD計 画 へ の反 省 が 行 われ た

点 で あ る。'

即 ち,同 計 画 は① 余 り に野 心 的で あ り② 不経 済 な プ ロジ ェ ク トを包 含 して お り③ 助 成金 の レ

ベ ル も太 き過 ぎ た とい う もの 。

この 結 果,1983年 報 告 で は,情 報 政 策 の 対 象分 野 を しぼ り込 む 必 要 性 を 強調 して い る。 具

体 的 には,FIZプ ロ グ ラ ム と称 さ れ る20の 専 門情 報 セ ンタ ー設 立 構 想 を 打 ち切 る こ と にな っ

た。 当初 計 画 で は,20の セ ンターにそれ ぞれホス ト・コンピュータを導 入 す る こ と に な って いた が ・

こ れ は 人 員,財 政,技 術 の 全 て の面 に お い て 無 理 と い うこ とが 分 っ た。 実 際,20の う ち完 成 し

た の・は,1984年 末 ま で に9に 過 ぎ な か った。

また,IUDの 推 進 母 体 とな って い た 特別 機 関GID(GesellchaftfurInformation&

Dokumentation,GmBH)も ・ 解体 され る こ とに な った。

この他,1983年 に は,FederalMinistryforEconomyinAdministration(BMV:経

済省)お よ びAuditorsDepartment(会 計検 査院)か ら も,情 報 政 策 の 見 直 しに関 す る報 告
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書 が 提 出 され た。 何 れ の 場 合 も,① 助 成 規 模 の 見 直 し② マ ー ケ ッ ト ・オ リエ ンテ ッ ドな政 策 の

必 要 性 を 強 調 して い る 。

これ らを 受 けて,1985年6月 に,新 規 特別 情報 計 画(NewSpecialInformationPlan)

が 打 ち出 され た。 同計 画 は,1985～88年 を対 象 と した もの と な って い る。

同 計 画 の 助 成 予 算額 は 合 計4億6,600万 ドルで,以 下 の 分野 に優 先順 位 を与 え て い る。

O

O

O

O

O

O

ま た,

に,特 に,科 学 技 術 分 野 にっ いて は,国 際 関 係 を 重 視 して お り,バ イオ テ ク ノ ロ ジ ーお よ び化

学(ア メ リカCASと のSTNプ ロ ジ ェ ク ト)に6,000万 ドル を計 上 して い る。

な お,GIDは 新 政 策 の も とで,国 立 コ ン ピュ ー タ研 究 機 関 のGMDへ 統 合 され た 。

以 上,西 ドイ ツの デー タ ベ ース 政策 は,予 算 規 模 の 点 に お い て は 縮 少 され た が,方 向 と して

は,技 術 オ リエ ンテ ッ ドか ら市 場 ニ ーズ を重 視 す る よ うに転 換 され た。

ネ ッ トワ ー クの 改 良

特許 を 中 心 に,公 的 デ ー タの 効 果 的 デー タベ ー ス化 と流 通

科 学 技 術 デー タの 電 子 出 版 に 関 す るパ イ ロ ッ ト ・プ ロ ジ ェク ト

化 学(無 機/有 機)

医 療

農 業

エ キ スパ ー ト ・シ ス テ ムや 自動 翻訳 に つ い て も,新 規 計 画 で は重 要 視 して い る。 さ ら

4.イIi「 リス の施 策

民 間企 業 に 介 入 す る事 を 最小 限 に す る とい う政 府 の方 針 の た め,イ ギ リス は ヨー ロ ッパ の 主

要 国 の中 で は公 共 助成 金 の 制 限 が最 も きつ い。過 去 数 年,デ ー タ ベ ース 関連 プ ロ ジ ェク トの殆

ん どの イ ニ シア テ ィブは 民 間 にあ り,政 府 は特 別 の ユ ー ザ ・グ ル ー プ の ニ ーズ の み を認 め,制

限 内 で,公 共 リソ ース に 合 致 した もの だ け を 認 め て き た。

っ ま り,ア メ リカ のNASAとLOCKHEEDあ るい はNLMとMEDLINEの よ うな 国家 助 成

が イ ギ リス に は なか った。 こ と デ ー タベ ー ス に関 して は,イ ギ リス 政 府 は産 業 の プ ロモ ー タ ー

で もな く,大 口 の ユ ー ザ で もな か っ た。 この た め,業 界 か らは 政府 が も っと デ ー タベ ース を 率

先 して利 用 す べ き との批 判 が 出 て い る。

1979年 にOfficeofArtandLibrariesが 内閣 に創 設 され,公 共 部 門 に お け る情 報 利 用 に

関 す る助 言 を行 って きた。 ま た,1982年 か らは,産 業 省 が情 報 貿 易 に関 し種 々 コー デ ィネ ー

トして来 た 。InformationTechnologyAdvisoryPanel(1-T-A-P:内 閣傘 下 の情 報 技

術 諮 問委 員 会)の レポ ー ト(1983年)で は,政 府 に対 し,公 共 部 門 で 情 報 技 術 や サ ー ビス を効
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率 的 に使 用 で き るよ うに す る こ と が進 言 され て い る。 以 上 の こ とに よ って,デ ー タベ ー ス産 業

の 公 的 な プ ロモ ー シ ョンへ の 新 しい 気 運 が 出て きた 。

1983年 に は,SupportforInnovationSchemeが ス タ ー.ト し,商 用 デ ー タ ベ ー ス へ の

助 成 金 が 産 業 省 に よ り割 り当 て られ る よ うにな った。 た だ し,デ ー タベ ース 助 成 金 は,過 去4

年 で720万 ドル とふ るわ な い。 助 成 は 現在 進 行 中 の 開 発 を補 う事 に 主 眼 が あ り,ど の よ うな ケ

ー スで も3年 以 上 は続 か な い。 ま た,英 国国 立 図 書館 のResearchandDevelopmentDivi-

sionは 過 去20年 間,王 立 化 学 協 会 の 化学 情 報 サ ー ビス やINSPECに 対 し,研 究 開 発 資 金 を

援 助 して き た が,こ の 場 合 も助成 額 は 小 規模 な もの に と どま って い る。

1985年 に は情 報 お よ び通 信 業界 の 団 体 と して,ConfederationofInformationand

CommunicationIndustries(CICI)が 設 立 され た 。CICIは 以 下 の よ うな活 動 を通 じて,

イ ギ リス は も とよ り ヨー ロ ッパ 全体 の デ ー タベ ー ス ・サ ー ビス を 活性 化 させ て い る。

① 著 作 権 法 改正 の プ ロ モ ー シ ョン

② 新 しい 技 術 をふ ま え た 情報 提 供 者 とユ ーザの ニ ー ズの 調 整 に関 す る研 究

③ 輸 出促 進

④ 情報 関 連製 品 や サ ー ビ スの 国 際 市 場 へ の参 入

⑤ テ レコ ミュニ ケ ー シ ョン機 器 お よ び料金 の調 査 研 究

⑥ ヨー ロ ッパで の単 一 テ ク ニ カル ・ス タ ンダー ドの促 進

⑦ 規 制 当局 に対 す る検 討

DOTt(産 業 技 術 省)の 助 成 ス キ ー ム

TransferofTechnologyDivision(技 術 移転 局)の 指 示 に よ り,SupportforInnov-

ationSche .meの 中 で,助 成金 の割 当 て が行 わ れ る。 この 助 成 は,商 用 デ ー タ ベ ー ス の ス タ ー

トア ップや 開発 コ ス トを サ ポ ー トす るた め の もので あ る。 資 金 援 助 は会 話 型 情 報 サ ー ビス や 現

在 開 発 中 の もの を強 化 す る 事 に 対 し行 わ れ る。 この よ うな援 助 は,3年 以 上 は絶 対 続 か ない 。

最 初 は開 発 ・ ス トの9ま で は援 助 して ・・たが,1984年 ・肋 ら は25%e・ 下 げ られ た・

革新的 プ ロジェク トには優先継 が与え られている。 しか し,技 術開発 には資金助成 は与 え ら

れ な い。 っ ま り,付 加 価 値 が 高 い 程,革 新 的 と見 られ る傾 向 にあ る。 なお,こ の 種 の助 成 は,.

1965年 のScienceandTechnologyActで 作 ら れ た 基 本 路 線 に沿 っ て行 わ れ て い る。

1982年 にDOTIにInformationTechnologyDivision(情 報 技 術 局)が 設 立 され た 。,以

来,同 局 は 毎年360,000ド ル を,大 学 や公 共 ライ ブ ラ リーや リサ ーチ 組 織 の よ うな非 営 利 機 関

の デ ー タベ ース助 成 に充 当 して きた。 プ ロ ジェ ク トの 中 に は 合弁 の プ ロ ジ ェ ク トも含 ま れ て い

るが,そ の場 合 は プ ロ ジ ェ ク ト ・コ ス トの100%が 助 成 され る事 もあ る。
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BL(ブ リ テ ィ ッ シ ュ ・ラ イ ブ ラ リ ィ)の 助 成 ス キ ー ム

TheBritishLibray(BL)は,ActofParliamentに よ っ て1973年 に 設 立 され た(同 法

に よ っ てBLはBritishMLiseumか ら 分 離 した)。BLの 目 的 は,レ ッ フ ァ ラ ンス ,書 籍 貸 出

し,文 献 目 録 な ど の 情 報 サ ー ビス を 国 の セ ン タ ー と し て 行 う こ と た あ る 。BLのTheReser=

achandDevelopmentDivisionは,英 国 政 府 に よ り 資 金 が 出 さ れ て お り,そ の 資 金 は,

OfficeofArtsandLibrariesを 通 じ て 提 供 され る 。

1981年 にBL研 究 開 発 局 の 諮 問 委 員 会,AdvisoryCommitteeforResearchandDevelo-

pmentDepartmentoftheBritishLibrary(ACORDD)は,1982年 ～1986年 に 充 当

す る 助 成 金 の プ ラ イ オ リテ ィ を 検 討 し た 。 そ の 結 果,次 の よ う な 分 野 に 高 い プ ラ イ オ リテ ィ が

つ け られ た 。

① 図 書 館 や 情 報 科 学 に お け る テ ク ノ ロ ジ ー 開 発 や そ の 応 用

② 基 礎 的 な 情 報 リサ ー チ

③ 学 校 に お け る ユ ー ザ 教 育

④ 業 界 へ の 情 報 提 供

⑤ ラ イ ブ ラ リー の 共 同 研 究

⑥ ラ イ ブ ラ リー や 情 報 関 連 者 へ の 継 続 的 な 教 育

⑦ リサ ー チ 結 果 の 流 布

5.ECの 施 策

各 国 が独 自 の デ ー タベ ー ス ・サ ー ビス 振興 策 を持 って い て,ECレ ベ ル で の 合 意 形成 が困 難

で あ り,官 僚 機構 に も災 い され て い る とい った 問題 点 は あ る もの の,ECは デー タベ ー ス ・サ

ー ビスの 振 興 にっ い て重 要 な役 割 を 果 た して い る
。 ヨー ロ ッパ 各 国 は,情 報 ・通 信 に 関す る独

自の 政 策 を もっ てお り,そ れ ぞ れ の ニ ー ズ も異 な る た め,EC全 体 と して の合 意 形 成 は困 難 で

あ り,ま た合 意 に 達 した場 合 も,あ い ま い な 内容 に な りが ちで あ る。 各 国 の官 僚 主 義 もまた,

ECと して の政 策形 成 を 阻害 す る要 因 で あ る。 この よ うな中 で,EC全 体 と して,デ ー タ ベ ー

ス に関 わ る施 策,と りわ け進 歩 の著 し い デ ー タベ ー ス技 術 関連 の 施 策 を立 案 す る こ とは極 め て

困難 で あ り,デ ー タベ ー ス産 業 の振 興 に っ い て は各 国 の 自主 的 努 力 に依 存 せ ざ る をえ な い状 況

で あ る。

しか しな が ら,ECの デ ー タ ベ ー ス産 業 振 興 へ の 貢 献 も無視 しえ な い もの が あ る。1985-

88年 にか け て,EC委 員 会 は情 報 プ ロ ダ ク ツお よ び サ .一ビス の 拡充 の た め2,500万 ドル を充 当

しよ うと して い る。 同 委員 会 は,継 続 的 な セ ミナ ー,会 議,ワ ー ク シ ョップ 等 を開催 して い る。
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また,EC域 内 の産 業 振 興 に か か わ る重 要 な テ ー マ に対 して,積 極 的 に支 援 して い る。

これ らの テ ーマ の 中 で も重 要 な もの に,以 下 の2つ が あ る。

① デ ー タベ ー ス 産 業 に お け る公 的機 関 の 活動 に関 す るガ イ ドライ ン

② 情 報 サ ー ビス に お け る 国 際貿 易

以 上 の テ ー マ に つ い て の調 査 は,1987年 に は ま とま る予 定 にな って い る。 さ らにEC委 員

会 は ヨー ロ ッパ の2つ の業 界 団体EUSIDICとEURIPAを 支 援 す る と と もに,国 単 位 で は

ス ペ イ ンのFUNICAと イ タ リア のANIISの,2つ の業 界 団 体 を 援 助 して い る。 ま た,デ ー

タ ベ ー ス に 関す る教 育 や,フ ォ ー ラム の 開催 等 を通 じて,デ ー タベ ー ス産 業 の 振 興 に寄 与 して

い る。ECに お い て デ ー タ ベ ー ス の振 興 に責 任 を負 って いたDGXII/B(DirectorateGen-

eralfortheInformationMarketandInnovation)は,1986年 にTaskForceinInfo-

rmationTechnologyandTelecommunicationsに 加 わ った が,こ れ に よ って 情 報 サ ー ビス

の振 興 が,情 報 技 術 に 関 す るESPRIT計 画,お よ び通 信 に関 す るRACE計 画 の2つ の 研 究

プpグ ラム と密 接 な っ なが りを持 つ こ と が可 能 に な った。

なお,現 在,情 報 に関 してECが 重 視 して い る の は以下 の7分 野 。

① 公 的 部 門 の 役 割

② 法 的 問題

③ 経 済 的 問題

④ 発 展 の た め の 障 壁 の 除 去

⑤ 情報 サ ー ビス の需 要

⑥ 各 国 政策 とEC政 策 の 調整

⑦ 重 視 され て な か った地 域 の 参 画

ECの 指 導 ・援 助 の 下 で 進 め られ て い る施 策 に は,完 了 した プ ロ ジ ェク トも含 め,次 の よ う

な ものが あ る。

(1)EURONETDIANE

EURONETDIANEは,各 国 の 利用 者 と デ ー タベ ー ス ・デ ィス ト リ ビュー タ を 結 ん で,

デ ー タベ ー ス の 直接 利 用 を実 現 す る こ とを狙 い に,1977年,ル ク セ ン ブル ク に本 部 を置 い

て,サ ー ビス を 開始 した。EURONETDIANEを 利用 す る こ と によ っ て,約600の デ ー

タベ ース へ の アク セ ス が 可 能 に な った が,そ の後,各 国 内 のパ ケ ッ ト交 換 網 の 整 備 に伴 い,

利 用者 がDIANEを 経 由 せ ず 公 衆 サ ー ビス経 由 で デ ータ ベ ー ス に ア クセ ス で き る よ うに な っ

た た め,存 在 価 値 が 薄 れ,1984年 に サ ー ビス を 中 止 した。 しか しな が ら,EURONETの

機 構 は,技 術 標 準 の 確 立,デ ー タベ ース 検索 言 語 仕 様 の統 一 等 を 課 題 と して存 続 し,デ ィス
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ト リ ビ ュ 一 夕 業 界 団 体 の 国 際 協 議 機 関 で あ るECHO(EuropeCommissionofHostOr-

ganization)と 表 裏 一 体 で 活 動 を 継 続 し て い る 。

EURONETDIANE

(2)EuropeanHostNetwork

新 た に,デ ー タベ ースへ の接 続 手 順,各 国 通 貨 で の料 金 支 払 い,通 信 プ ロ トコル とい った

デ ー タベ ー ス利 用 に ま つ わ る問 題 を解 決 す る分 散 シス テ ム の 開発 が 計 画 さ れ て い る。 この シ

ステ ム が実 現 した あ か っ きに は,利 用 者 は,ど の デ ー タベ ースが,ど の デ ィス トリ ビ ュー タ

の もと に あ るか を意 識 せ ず 利 用 で き る。 研 究 ・開 発 は3段 階 か らな り,第1段 階 で は,デ ィ

ス トリビ ュー タ間 で交 換 され るべ き情 報 と,法 的 問 題 の検 討,第2段 階 で は,プ ロ トコル 問

題 の 検討,第3段 階 で は,パ イ ロ ッ ト ・シス テ ム の 開 発 が予 定 され て い る。 こ の計 画 を推 進

す る上 で 必 要 な 資 金 の50%,最 高20万EC通 貨 単 位 まで をECが 分担 す る こ とに な って い る。

利 用 者側 か ら見た 本 計 画 の 利点 は,①1回 の ロ グオ ンで 複数 の デ ー タベ ー ス ・デ ィス ト リビ

ュ ー タを 利 用 で き る こ と,② 接 続 時 間 の節 約,③ 料 金 支 払 い の単 純化,④ 自 由競 争 の 実現 に

よ る価格 低 下,な どで あ る。 これ に対 し,デ ー タ ベ ー ス ・デ ィス ト リビ ュー タ側 の利 点 と し

て は,① よ り幅 広 い サ ー ビスの 提 供,② 市 場 規 模 の 拡大,③ 顧 客 管 理 コ ス トの 削 減 が あ げ ら

れ る。 な お,本 計 画 に 従 った デ ィス トリ ビ ュー タ 間 の接 続 は,既 に具 体 化 して お り,1986

年 末 に はPergamon/InfolineとESA/IRSの 接 続 が 実現 した 。
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EUROPEANHO～TSNETWoRk

(3)APPOLO

1985年7月,通 信 衛 星EUTELSATを 利 用 した 高速 デ ィ ジ タル 通 信 網 が オ ー プ ン した 。

これ に よ って,少 数 の 情 報 提 供 者 が,大 量 の デ ー タ,と りわ け画 像 情 報 を広 域 に効 率 よ く配

布 す る こ とが 可 能 に な った 。EC委 員 会 は,ESA-IRSと プ ロ トタ イ プ 機 器 の 開発 に っ い

て協 定 を結 ぶ な ど,5年 間 で2,500万EC通 貨 単 位 の予 算 を 組 ん だ が,最 近 財 政 緊縮 の あ お

りで 予 算 の 見 直 しが 必 要 と な っ て い る。

以 上 の外 に,ECはCD-ROMや ビデ オ ・デ ィス ク等 の光 技 術 の 研 究 プ ロ ジ ェ ク トに対 す る助

成,デ ー タベ ース の 検 索方 式 の 差 異 を克 服 す るた め の 知 的 イ ン タ フ ェ ー ス の 開発,自 動 翻 訳 の

研 究 に 対 す る援 助,自 動 翻 訳 シス テ ムSystran利 用 の た め の サ ー ビス ・ビ ュー ロ ーの 設 立 等 に

も取 り組 ん で い る。
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皿一2デ ー タ ベ ー ス 市 場/業 界 の 動 向

1.全 般 的 な動 向

ヨ ー ロ ッパ の デ ー タベ ー ス産 業 は,1980年 代 に 入 り,よ うや く技 術 先 行 の 状態 か ら脱 しよ

う と して お り,市 場 ニ ーズ を重 視 し収 益 を 確保 す るた め の経 営 努 力 が 開 始 され た。 こ れ に対 し,

ア メ リカ の デ ー タベ ー ス産 業 は,1960年 代 に,NSFやNationalLibraryofMedicine等

の 政府 関係 機 関の 援 助 に よ って スタ ー トを切 り,現 在 い ち早 く成 熟段 階 に達 して い る 。 しか し

な が ら,近 年 は,ヨ ー ロ ッパ側 の努 力 が 実 り始 め,市 場 拡 大 の テ ンポ は ア メ リカ を上 回 って い

る 。 この結 果,ヨ ー ロ ッパ の デ ータ ベ ー ス市 場 も,1980年 代 末 には,ア メ リカ と同様,成 熟

段 階 に達 す る もの と考 え られ る。

ア メ リカ市 場 と,ヨ ー ロ ッパ 市 場 を 比 較 した場 合 の 大 き な相 違 は,ア メ リカが,規 模 の経 済

(デ ータ ベ ース の規 模 の 大 き さ)な らび に 範囲 の経 済(デ ータ ベ ー ス の種 類 の 多 さ の効 果)を

享 受 して い る の に対 し,ヨ ー ロ ッパ は 規 模 お よび 範 囲 の 経 済 を享 受 す る には い た って い な い点

で あ る。 ヨー ロッパが規模 の経 済 を享 受 す る ことが で き な い の は,そ の 複雑 な市 場 構 造 に よ る も

の で あ り,'言 語 の相 違,政 治 的境 界等 が,ヨ ー ロ ッパ が 単 一 市 場 を形 成 し,規 模 の 経 済 を享 受

す る上 で大 きな 障害 と な って い る。 しか しなが ら,ヨ ー ロ ッパ 市 場 の 細 分化 状 態 を克 服 す る動

き も,①EC諸 国,②EFTA諸 国,お よ び③ 東 欧 圏 の3つ の部 分 で 見 られ,今 後 の 成 果 が期

待 され て い る。

ヨー ロ ッパ の デ ー タ ベ ー ス に 関す る貿 易 ポ ジシ ョンを 見 ると,輸 出 に つ いて は,ア メ リカ向

け がEC域 内 向 け をや や 上 回 って お り,輸 入 は,ア メ リカ か らの もの が圧 倒 的 な シ ェ ア を 占 め

て い る。 そ の 結果,ア メ リカ との輸 出 入 比 率 は,1対3と な って い る。 ヨー ロ ッパ か らの デ ー

タベ ース輸 出 は,ニ ッチ市 場 を狙 った もの が 多 く,輸 出 され て い る主 要 な デー タベ ー ス と して

は,金 融情 報 サ ー ビスを 全 世 界 に提 供 して い るReuters(イ ギ リス),科 学 ・技 術 情報 のIN

SPEC(イ ギ リス),化 学 情 報 のDARC(フ ラ ンス),医 薬 情報 のExerptaMedica(オ ラ

ンダ),科 学 ・技 術 情報 等 のINKA(西 ドイ ツ)が あ げ られ る。 この うち,DARCに っ い て

は米 国 の医 薬 業 界 がCAS(ChemicalAbstractsService)の み に依 存 す る事 態 を避 け るた

め に対 抗 馬 と して 利 用 して い る と い う事 情 が 有利 に作 用 して い る。 一 方,ヨ ー ロ ッパ17ケ 国 で

販 売 され てい る デ ー タベ ース ・サ ー ビス の50%は アメ リカ の もの で あ り,ChemicalAbstracts

Service,Medline,Biosis,Lexis,Compendexが 代 表 的 な もの で あ る。

ヨー ロ ッパ の 主 要 な デ ー タベ ース ・プ ロデ ュー サ と して は,全 世 界13の デ ー タベ ース ・デ ィ

ス トリ ビュ ー タを 通 じて 利 用 さ れ て い る科 学 ・技 術 デ ー タ ベ ー スINSPEC,特 許 情 報 のIn－
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folineお よ びDerwentが あ げ られ る。 ヨー ロ ッパ の デー タ ベ ース ・デ ィス ト リビ ュー タの 中

で は,ESA-IRS(EuropeanSpaceAgency-lnformationRetrievalService)お よ び

Queste1の2つ が 代 表 格 で あ る。 前 者 は,イ タ リア に 置か れ,ヨ ー ロ ッパ 各 国 が 加盟 して い る。

Dialogと 同 じよ うな,多 種 類 の デー タベースをサ ー ビス対 象 とす る こと を志 向 して い る。後 者

は,フ ラ ンス政 府 の 助 成 を 受 け て 発 足 ・成 長 した デ ィ ス トリ ビ ュー タで あ り,収 益 性 が良 く,

ア メ リカ市 場 へ の進 出 も果 た して い る。

分 野 別 の売 上 高 は,1982年 に,マ ー ケ ッテ ィ ン グ 関係36%,金 融 情 報28%.信 用 情 報13%,

経 済 関 係4%,科 学 技 術 情 報3%,法 律 関係2%,そ の他15%の 比 率 とな って い た が,こ の傾

向 は そ の後 も変 わ らず,1987年 時 点 で も,マ ー ケ ッテ ィ ン グ関係 は30数%,金 融情 報 が30%

弱,信 用情 報 が10%程 度 を 占め る もの と予想 され て い る。 現 在 の と こ ろ,収 益 を あ げ て い るの

は,法 律,金 融,企 業 財務,経 済 お よ び信 用 情 報 に限 られ て い る(図H-1)。

ヨー ロ ッパ に お け る デ ー タベ ー ス 利用 の7割 強 は,イ ギ リス,フ ラ ン ス,西 ドイ ツに よ って

占 め られ て い る。 イギ リス は,Reutersに 代表 され る金 融情 報 サ ー ビス で 知 られ,ヨ ー ロ ッパ

で は最 も成 熟 した デー タベ ース市場 を有 してい る。 フラ ンスは,政 府 に よ る デ ー タベ ース産 業 振興

が 際 立 って お り,ビ デオ テ ック スMINITELの 普 及 が,デ ー タベ ース 市 場 を 活 性 化 して い る。

西 ドィ ッは,科 学 ・技 術 情 報 を 中心 と した デー タ ベ ー スの 構築 ・利 用 が 盛 ん で あ る。

デ ー タ ベ ース の利 用 は,MINITELで 成功 して い る フ ラ ンス を 除 き,依 然 と して 企 業,専

門 家 に と どま って お り,個 人 ・家 庭 を 対 象 と した サ ー ビスは よ うや く始 ま りつ つ あ る状 態 で あ

る。 デ ー タベ ース 利 用 者 の 職 業 分 布 は,次 の調 査 結 果 に も見 られ るよ う に,各 国 間 で 必 ず し も

一 致 して い るわ けで は ない 。 例 え ば,科 学 者 ・技 術 者 の利 用 に つ い て は,イ ギ リス,フ ラ ンス,

西 ドイ ツ とイ タ リア で は約2倍 の 開 き が あ る。 しか しなが ら,全 体 の 傾 向 と して,司 書,情 報

ス ペ シ ャ リス ト,科 学 者 ・技 術 者 が 利 用者 の 大半 を 占 めて い る とい え る(表ll--2)。

最 近 の動 き と して は,Pergamon(イ ギ リス),Bertelsmann(西 ドイツ)等,ヨ ー ロ ッパ

の 出 版 業 者 に よ るア メ リカの デ ー タベ ー ス業 者 の 買 収 が 注 目 さ れ る。 出版 業 者 は,オ ン ライ ン

・デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビス へ の参 入 に加 え ,CD-ROMの よ うな新 しい メ ディアの 活用 を 加 え

た 総 合 情 報 提 供 業 へ 事 業 展 開 を は か ろ うと してお り,垂 直統 合 の た め の 買 収 あ るい は提 携 活 動

を活 発 化 して い る。

この 外,デ ー タ ベ ー ス の国 際 流通 を 促 進 す るた め,二 国語 化(母 国語+英 語)し よ う とす る

動 き が つ よ ま って い る こ とが注 目 され る。 早 期 に二 国語 化(ド イ ツ語+英 語)に 踏 み切 って い

た西 ドイ ツ に続 き,母 国語 中心 の方 針 と採 って き た フ ラ ンス も,Questel社 を皮 切 りに二 国 語

化(フ ラ ンス語+英 語)を 開始 し,国 外 市 場 の一 層 の獲 得 に 乗 り出 した。
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図 皿 一1ヨ ー ロ ッパ の 分 野 別 デ ー タ ベ ー ス 売 上 高(1982-1987)

(単 位:100万 ド ル)
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表ll-2デ ー タベ ース利 用者 の 職 業 分 布

デー タベ ー ス利用 者 イ ギ リス フ ラ ンス 西 ドイ ツ イ タ リア その他 合 計

司書 51% 66% 23% 26% 36% 43%

情報 スペ シ ャ リス ト 47 4 19 55 47 32

管理職 28 19 15 17 27 21

科学者・技術者 61 61 74 17 45 54

市場調査/企画担当者 19 13 9 12 22 15

教育関係者 9 9 一 一 13 7

計 算機/デ ー タ処 理 ス タ ッフ 7 4 6 . 5 7 6

学生 4 4 2 2 9 4

医療 ス タ ッフ 7 4 一 2 2 3

調査対象者(人) (57) (70) (47) (42) (45) (261)

(ソ ース:INFOTECTURENa79,1985/CSPInternationalReport1986)

1.1市 場 推 移

デ ー タ ベ ー ス ・サー ビス に 対 す るニ ー ズは,① 為 替 レー トや 商 品市 況 の よ うに 刻 々 変 動 す る

情報 の必 要 性,② 法 律 分 野 の よ う に迅 速 か つ徹 底 した情 報 検 索 の必 要性,③ 経 済 予 測 の よ うに

計 算 機 を 用 い て情 報 に一 層 の 価 値 を付 加 す る必 要 性 な どに よ り,今 後 と も高 ま る一 方 で あ ろ う。

ま た,コ ス トの低 減 と,ユ ーザ ・フ レ ン ドリな 操作 方 法 の 開発 は,デ ー タベ ース の需 要 開拓 に

貢 献 し,市 場 の拡 大 を もた らす もの と思 われ る。

LINKEUROPEに よ れ ば,ECお よびEFTA諸 国を あわせ た西 ヨーロ ッパのオ ンライ ン ・

デ ー タ ベ ー ス市場 は,1986年 の6億8,000万 ドル か ら,1990年 に は20億5,700万 ドルへ と

約3倍 の成 長 が 見込 ま れ て い る(図ll-2)。 た だ し,成 長 率 に つ いて は,調 査 機 関 に よ って,

12%か ら28%と か な りの 開 き が あ り,控 え め な予 測 の場 合 に は,市 場 規模 は2倍 程 度 に拡 大 す

る と見積 もって い る。

パ ー ソナ ル ・コ ン ピュ ー タの 普 及 率 は,デ ー タベ ー ス市 場 の成 長 を 占 う重 要 な指 標 で あ るが,

1986年 か ら1990年 に か け て,イ ギ リス は125万 台 か ら300万 台 弱 へ,フ ラ ンス は100万 台

弱 か ら250万 台強 へ,西 ドイ ツ は100万 台 か ら310万 台へ 増 加 す る と予 測 され て お り,他 の ヨ

ー ロ ッパ 諸 国 に っい て も概 ね2～3倍 の伸 びが 見込 ま れ て い る。 こ う した パ ー ソ ナル ・コ ン ピ

ュ ー タの増 加 は,モ デ ムや 通 信 ソ フ トウェ アの 改善 強 化 と あい ま って,デ ー タベ ー ス の 利 用増
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加 につ なが る もの と期 待 され て い る。

今後 の 主 た る成 長 分 野 は,科 学,技 術,医 薬,企 業,金 融 サ ー ビス と 見 られ,全 文 デ ー タ ベ

ー ス と数 値 デ ー タ ベ ース の 比 重 が 増 す と考 え られ て い る。 数 値 デ ー タベ ー ス に関 して は,現 在

イ ギ リスが,金 融 情報 を主 体 に圧 倒 的 な 強 さ を示 して い るが,こ の 傾 向 は将 来 と も持続 す る と

考 え られ る。 全文 デー タ ベ ース につ い て は,現 在 の とこ ろ イ ギ リス と フ ラ ンス が 先 行 と して お

り,西 ドィ ッ は立 ち遅 れ て い る。 しか し,西 ドイ ツは,特 許 情 報 の フル テ キス ト化等,全 文 デ

ー タ ベ ー ス に は相 当の精 力 を注 い で お り ,今 後大 き く伸 びて くる もの と予 想 され る。 全文 デ ー

タ ベ ー ス の成 長 と対 照 的 に,文 献(ビ ブ リオ)デ ー タ ベ ー ス の伸 び は鈍 化 して い る。1985年

時 点 で は,イ ギ リスが 文 献 デ ー タベ ー ス の 最大 の市 場 で あ るが,1990年 に は,フ ランス に首

位 の 座 を譲 る と 見 られ る。(図E-3,II-4参 照)。
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1.2成 長 阻 害 要 因 と解 決 策

ヨー ロ ッパ ・デ ータ ベ ース産 業 の成 長 を阻 ん で い るの は,① 単 一 市 場 の 欠 如 と,こ れ に伴 う

相 対 的 に小 さい 市場 規 模,② 利 用 者 の 認 識 の 低 さ,③ マ ー ケ ッテ ィ ン グ努 力 の 不 足,④ 投 資 水

準 の低 さ,⑤ デ ータ ベ ー ス製 品 の 内容 お よ び品 質,⑥ 技 術 標 準 の差 異,⑦ 法 的 問 題 お よ び官 僚

主 義 な どで あ る。

1986年 に,業 界 団体EURIPAと ユ ーザ 団 体EUSIDICが 共 同 して ま とめ た報 告 は,主

と して デ ー タベ ー スの 利 用 促 進 を妨 げ る技 術 的 問 題 を取 り上 げ,そ の 解決 の 方 向 を論 じて い る

が,そ の 中 で は,次 の よ うな項 目 が課 題 と して 掲 げ られ て い る。

課 題

郵電省 ●回線 の 相互 接 続

●回線 の 信頼 性 と速 度

●ネ ッ トワー クの能 力増 強

デ ー タ ベ ー ス ・プ ロデ ュ ー サ ●項 目の 共 通化

●フ ォーマ ッ トの共 通化

デ ー タ ベ ー ス ・デ ィス ト リビ ュ ー タ ●デ ー タベ ー ス利用 の ための 言語 ・命 令 ・手順 の共 通 化

●項 目名称 の共 通化

●ヘ ルプ ・メ ッセ ー ジの 共通 化

ビデ オ テ ックス ●フ ァン クシ ョン・キー使 用法 の共 通 化

●ス ク リー ン・ペ ー ジ ング の最適 化

●料 金 体 系の 共通 化

機 器 メ ー カ ー ●数 字 キー ボー ドの標準 化

●フ ァンク シ ョン・キーの 共通 化

●パ リテ ィお よび伝 送速 度 の共 通化

こ の外 に,公 的 部 門 が デ ー タベ ース 産 業 に どの よ うな形 で 関 与 す るか も,ヨ ー ロ ッパ の よ う

に デ ー タ ベ ー ス市 場 の 成 熟度 が 高 く な い場 合 に は,大 きな影 響 を持 つ 。 公 的 部 門 の 関与 は,一

方 で は,例 え ば イギ リス に見 られ る よ うに,産 業 育 成 の観点 か ら要 請 さ れて い る。 他方,公 的

部 門 の過 度 の介 入 はむ しろ デ ー タベ ー ス業 界 の健 全 な 発展 を妨 げ,業 界 側 か らみ る と,む しろ

成 長 の 制約 条 件 に転 化 して い る とい う指 摘 もあ る。 現在EC委 員会 の た め に と りま とめ られ っ

つ あ る ガ イ ドラ イ ンの骨 子 で は,こ う した意 見 を反 映 して,① 公 的 部 門 は オ リジナ ル ・デ ー タ

の 提 供 者 に と どま るべ きで あ り,② 付 加 価 値 サ ー ビス 分野 で あ る デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビスへ の

参 入 は避 け るべ きで あ る と述 べ て い る。
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デ ー タ ベ ー ス産 業 の 成 長 阻害 要 因 を克 服 し,ヨ ー ロ ッパ ・デ ー タベ ース市 場 の 一 層 の 発 展 を

図 る ため に は,① ユ ー ザ市 場 を拡 大 す る こ と,② 情 報 が 企 業 収益 あ るい は専 門 職 の業 績 向 上 に

つ な が る こ と を理 解 させ る こと,お よ び③ 言 語 障 壁 を克 服 す る こ とが 必 要 で あ る。 こ の た め に

は,① デ ー タ ベ ー ス産 業 に お け る人 材 の 確保,技 術 の 向上,② デ ー タベ ー スの 検 索 言 語 ・イ ン

タ フ ェ ー ス ・料 金 請 求 制 度 の 標準 化,③ 利 用者 の受 け入 れ や す い通 信 料 金 の設 定,④ 言 語 等 に

よ る市 場 の細 分 を克 服 す る た め の 合弁 事業 の 推 進,⑤EuropeanHσstNetworkの 拡 張,⑥ 大

学 等 公 的機 関 の 後 援,⑦ 国 お よ び 地方 政 府機 関 に よ るデ ー タベ ー ス利 用 が 課 題 と な る。 言 語 問

題 につ い て は,西 ドイ ツだ けで な くフ ラ ンス も英 語 化 を進 めつ つ あ り,英 語 化 の方 向 で 解決 が

は か られ る もの と考 え られ る。

1.3技 術 動 向

(1)CD-ROM

ヨー ロ ッパ に お け るCD-ROMの 普 及 率 は,機 器 が割 高 で あ る こ とな ど もあ って未 だ 低 い 。

しか しな が ら,CD-ROMは,① パ ソ コ ンに接 続 して利 用 で き,24時 間 いつ で も利 用 可 能 で

あ る,② オ ン ライ ン ・デ ー タベ ース ・サ ー ビス と異 な り,電 話 接 続 手 順 が不 要 で あ る,③ 通

信 コス ト ・検索 コス トが 安 い,と い った 利点 を もっ ため,今 後 そ の 利用 増 が 予 想 され,デ ー

タ ベ ース 市 場 の拡 大 に も一 役 買 う と期 待 され て い る。 ま た,利 用 者 に よ るCD-ROM→CD

-ROMの 複 写 は困難 で あ り ,複 写 防 止 策 と して有 効 で あ る点 も,情 報 提供 者 の 側 か らは注 目

され て い る。 他方,プ リ ン ト ・メ デ ィア は,廉 価 で あ る こ と,利 用 時 に特別 な装 置 が不 要 で

あ る こ と,慣 れ親 しん で い る ことか ら,依 然 と して そ の存 在 価 値 は 薄 れ て い ない 。

各 種 の 情 報 メ デ ィアの 特 性 を整 理 す ると,① ア クセ ス頻 度 が高 く,更 新 頻 度 の 低 い場 合 は,

CD-ROMに 代 表 され る光 メ デ ィア が,② ア ク セ ス頻 度 が 低 く,更 新 頻 度 の 高 い場 合 は,磁

気 デ ィス ク等 の 電子 メ デ ィア が,③ ア ク セ ス頻 度,更 新 頻 度 と もに低 い場 合 は,プ リン ト ・

メ デ ィアが,④ ア クセ ス頻 度,更 新 頻 度 と もに高 い場 合 は,光 メ デ ィア と電 子 メ デ ィ アの 組

み 合 わ せ が 適 合 す る。 現 在 ヨ ー ロ ッパ の デ ータベ ー ス業 者 や 出版 業 者 は,こ う した 各 メ デ ィ

ア の 特 性 を 生 か した市 場 戦 略 を構 想 し,CD-ROM市 場 に参 入 を 図 って い る。 既 に,CD-

ROMの 製 作 を始 めて い るの は,PergamonInfoline,PhilipsTelecommunicationsData

Systems等 で あ り,Elsevier,CABInternational,BertelsmannSoftware等 が,CD

-ROM市 場 参 入 の準 備 を 進 め て い る。

② ゲ ー トウ ェ イ

ゲ ー トウ ェ イ ・サ ー ビスEasynetは,Dialog,PergamonInfoline,BRS,SDC等,
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合 計16の デ ィス トリ ビュ ー タの 提 供 す る700以 上 の デ ー タ ベ ース に簡 単 な手 順 で ア ク セ スで

き る仕 組 を 提供 す る こ とに よ り,ア メ リカ市 場 で 相 当 の 成 功 を お さ めて い る。Easynetの 成

功 は,① 利 用者 登 録 が 不要 で ク レ ジ ッ ト ・カ ー ドさえ あ れ ば 使 用 で き る こ と,② 接 続 時 間 や

CPU時 間 で は な く,検 索件 数 に基 づ く料 金 制 度 を 採 用 した こ と,③ 初 心者 向 け の メ ニ ュ ー

方 式 に よ る利用 を可 能 に した こ と,④ 目的の デ ー タ ベ ー ス を選 択 し,自 動 接続 す る機 能 を提

供 した こ と,⑤ 通 信 コス トを 削 減 す る接 続 方 式 を考 案 した こと,な ど に よ る。(図ll-5)。

EASYNET

●デ ィス トリビ ュー タの選 択

●デ ィス トリビ ュータへ の接 続

■検索 ガ イ ドの表 示

●検索 要求 の 翻 訳

●検索 要 求 の発 行

●検索 結 果の 表 示

Dialog

Pergamon

図ll-5Easynet

同社 は,ア メ リカで の 成功 を踏 ま え,ヨ ー ロ ッパ へ の進 出 を図 った が,現 在 の と ころ足 場

固 め を達 成 して い な い。 イ ギ リス に オ フ ィス を 開 設 す る 計画 は延 期 さ れ て お り,よ うや く1

986年11月,フ ィ ン ラ ン ド郵 電 省 そ の 他 と提 携 し,フ ィ ン ラ ン ドで の営 業 開 始 に こ ぎっ け た。

同 社 は,今 後 ヨー ロ ッパ 各 国 で 同 じ よ うな提 携 先 を求 め て い く と思 わ れ,場 合 に よ って は 多

数 の契 約 者 を 獲得 す る可 能性 が あ る。

Easynetと は サ ー ビス 内容 が異 な るが,デ ー タベ ー ス ・デ ィス ト リビュー タ同士 を つ な ぐ

ゲ ー トウ ェイ と して は,次 の よ う な もの が報 告 され て い る。

・ESA-IRSとInfoline

.InfolineとSDC-Orbit

.InfolineとBRS

●InfolineとQuestel

・ECHOとDIMDI

1986年 末

1987年 初

1987年 初

検 討 中

1986年
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・DIMDIとBildschirmtext進 行 中

(3)自 動 翻 訳

計 算機 によ る 自動翻 訳 は,現 在 の と ころ経 済 的 とは い えず,そ の 適 用 は,マ ニ ュア ル,短

文 お よ び 複雑 で な い専 門 用 語 の 翻 訳 とい った 分野 に 限 られ る。 ヨ ー ロ ッパ で 最 も進 ん で い る

英 語 ⇔ フ ランス 語 の場 合 で も,機 械 に よ る翻 訳 率 は80%程 度 で あ る。 通 常 採 用 され る使 い方

は,機 械 翻 訳 の あ と人 間 が 添 削 す る組 み合 わせ で あ る。 これ まで の と こ ろ,そ の適 用 効 果 は

限 られ て い る もの の,今 後 自動 翻 訳 が デー タ ベ ース ・サ ー ビス に 大 き な影 響 を与 え る こ と は

間 違 い な く,各 国 と もその 研 究 に精 力 を割 いて い る。特 に,西 ドィ ッは,英 語 ⇔ フ ラ ンス 語

に 比 べ 立 ち遅 れ て い る英 語 ⇔ ドイ ツ語 の機 械 翻 訳 に熱心 に 取 り組 ん で い る。 第5世 代 コ ン ピ

ュー タ に よ る機 械 翻 訳 につ い て は,ヨ ー ロ ッパ で も日本 の研 究 に 注 目が 集 ま って い るが,一

方,ヨ ー ロ ッパ で もフ ラ ンスのINRIA(InstitutNationaldeRechercheenInfor-

matiqueetAut㎝atique)等 で 第5世 代 コ ン ピ ュータ の研 究 が 進 め られ て い る。 この よ う

な 機 械 翻 訳 の 研 究 開 発 の ため の資 金 を 得 る た め,ベ ンチ ャ ー ・キ ャ ピタル に接 近 しよ う とす

る動 き も一 部 に は見 られ る。

1.4通 信 サ ー ビス

デ ー タ通 信 の 標 準 化 と料 金 体系 は,オ ンライ ン ・デ ー タベ ー ス ・サ ー ビス の利 用 に対 して 大

き な 影 響 を与 え る。 ヨー ロ ッパ で は,ア メ リカ に比 べ,パ ケ ッ ト交 換 網 と端 末 の整 備 が 遅 れて

お り,ま た 国 際 通 信 の 利 用 料 金 も高 い。 この結 果,デ ー タベ ース ・デ ィス ト リビ ュー タ は,デ

ー タベ ース の 売 上 拡 大 が そ こ な われ て い る と感 じて い る。

(1)標 準 化 問 題

電話 ・テ レ ック ス ・デ ー タ通 信 等 の基 本 サ ー ビス につ い ては,各 国 当 局,CEPT(Con－

ノ ノ ノ
ferenceEuropedePostetTelecommunication)お よ びCCITT(ComiteConsul－

ノ ノ ノ ノ

tatifInternationalTelegraphiqueetTelephonique)が 電 話,パ ケ ッ ト交 換 な らび に

ISDN(IntegratedServicesDigitalNetwork)に 関 す る勧 告 を作 成 して い る が,IS

DNに っ い て は1990年 まで に作 業 が 完 了 しな い と見 られ て い る。 これ らの勧 告 は,各 国 に

よ って 最 終 的 に は受 け入 れ られ るで あ ろ うが,国 別 のバ リエ ー シ ョンに留 意 す る必 要 が あ る。

特 に,パ ケ ッ ト交 換 お よ びISDNに つ いて は オプ シ ョンが 多 く,初 期 段 階 に は国 ご との 差

異 を十 分 考 慮 しな けれ ば な らな い。

付 加 価 値 サ ー ビス に関 す る標 準 化 は,基 本 通 信 レベル の標 準 化 に と ど ま る可 能 性 が 強 い と

見 られ て い る。 ア クセ ス ・プ ロ トコル,フ ァイル 転 送等 の標 準 は,現 在 の と こ ろ 「既 成 事 実
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化 」 し た 標 準 が 採 用 さ れ て い るが,CEPT,CCITTお よ びISO(InternationalStan-

dardizationOrganization)に よ るOSI(OpenSystemsInterconnection)の 提 唱 に

よ っ て,「 既 成 事 実 化 」 し た 標 準 の 役 割 は 後 退 し っ つ あ る 。

デ ー タ ベ ー ス 検 索 の 標 準 化 に つ い て は,共 通 の ア ク セ ス 言 語,プ ロ トコ ル,表 示 形 式 が 開

発 さ れ つ つ あ る 。 こ の 問 題 に 関 して は,ユ ー ザ ー の 利 便 性 と 共 に,競 争 力 増 強 を ね ら う デ ー

タ ベ ー ス 業 者 の 立 場 を ふ ま え な が ら,検 討 を 続 け て い くべ き で あ ろ う。

(2)通 信 の 自 由 化

電 話,テ レ ッ ク ス の よ う な 基 本 サ ー ビス の 領 域 は,イ ギ リ ス を 除 き す べ てPTTが 独 占 す

る状 態 に と どま って い る。 イ ギ リス は,1981年 にBPO(イ ギ リス 郵 電 公 社)の 電 気 通 信 部 門 が

BT(BritishTelecom)と し て 分 離 さ れ,さ ら に1984年 に 民 営 化 され た こ と,お よ び

MercuryCommunications(BritishPetroleum,Cable&Wirelessお よ びBerkeleY

MerchantBankの 共 同 出 資)が 参 入 し た こ と に よ り,コ モ ン ・ キ ャ リ ア が2つ 存 在 す る こ

・=独 占

..=一 部 自由化

表皿一3ヨ ー・・パにおける通信の融 化 .二:響 驚 完化

国 基本 サ ー ビス 付 加価 値 サ ー ビス 通信機器

ベ ル ギ ー * **
,

***

デ ン マ ー ク * ***. ***

フランス * 傘* **

西 ドイツ * ** ***

ギ リシア * *** ***

ア イル ラ ン ド * *** ***

イタ リア * オ【傘 ***

オ ラ ンダ * *** **

ポル トガル * ** ***

スペ イ ン * ** *傘*

イギ リス *** *** ‡**

オ ー ス ト リア 傘 ** **

フ ィン ラ ン ド 手 4【* ****

ノル ウ ェ ー * *章 ****

ス ウ ェー デ ン 傘 4【* **

ズ イス * ** **

・【出 所 〕CSPInternational
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と に な った 。 しか しなが ら,既 に 多 数 の コモ ン ・キ ャ リア が サ ー ビス を 提供 して い る ア メ リ

カ に く らべ る と,ま だ 完 全 に 自由化 され た とは い え な い。

付 加 価 値 サ ー ビス の 分 野 にお け る通 信 の 自 由化 の進 展 度 は,表ll-3の よ うに,ヨ ー ロ ッパ各

国で まち ま ちで あ る。 この 中 で 自由 化 が進 ん で い るの は,イ ギ リス を別 とす れ ば,ど ち らか

とい え ば経 済 規 模 の小 さい 国 で あ る。 これ らの 国 々 で は,PTTの 資金 調 達 力 が 小 さ い た め,

民 間 の ベ ンチ ャー に依 存 せ ざ る をえ な い ため,こ う した 結 果 に な って い る。

電話 機,PBX等 の通 信 機 器 に つ い て は,更 に 規 制緩 和 が 進 ん で い る。 オ ン ライ ン ・デ ー

タベ ース ・サ ー ビス と密 接 な関 係 を 持 つ モ デ ム を見 る と,フ ィ ン ラ ン ド,ノ ル ウ ェ ー,イ ギ

リスは 非常 に 多種 の モ デ ムの 利 用 が 可 能 に な っ て い るが,西 ドイ ツ,フ ラ ンス,オ ラ ンダ で

は利 用 で き る機 種 は 限 られ て い る。

(3)通 信 サ ー ビス の 水 準

デ ー タベ ース ・サ ー ビス に お い て は,利 用 者 と デ ィス ト リビ ュ ー タ間 で は デ ー タ通信 が 間

欠 的 に発 生 す る と と も に,デ ィス ト リ ビュー タ間 で は大 量 の デ ー タ転 送 が 必 要 に な る こ とが

あ る。 こ う した デ ー タベ ー ス ・サ ー ビス に伴 う通信 上 の 要 件 を充 た す に は,音 声通 信 の 最 適

化 を志 向 したPSTN(PublicSwitchedTelephoneNetwork)で は限 界 が あ り,パ ケ ッ ト

交 換 網 が 経 済 上 有 利 で あ る 。 表ll-4は,1985年 段 階 で のEC12ケ 国,ア メ リカ,お

よ び 日本 の,国 内 お よ び各 国 間 で の パ ケ ッ ト交 換 網 の 利 用 可 能 性 を 示 した もの で あ る。 こ の

表 で 明 らか なよ うに,イ タ リア,ポ ル トガル はパ ケ ッ ト交 換 網 の 整 備 が遅 れ て い る。 この2

国 を除 き,パ ケ ッ ト交 換 網 は相 当 普 及 して い るが,そ の 信 頼 性 に は依 然 問 題 が あ り,利 用 者

の50%が1回 で接 続 で きな か った と い う不 満 を 表 明 して い る。 但 し,ス イス に限 り この数 字

は4%に とど ま って い る 。

フ ラ ンス,西 ドイ ツ,イ タ リア,ル クセ ンブル クで は,パ ケ ッ ト交 換 網 の 外 に,CSDN

(CircuitSwitchedDataNetwork)が 導 入 され て い る。CSDNは 電 話 回 線 網 と類 似 の

方 式 で あ るが,デ ー タ ・スル ー プ ッ ト,接 続 所 要 時 間,信 頼 性 等 で,電 話 回 線 に比 べ 優 れ た

特 性 を持 っ て い る。 しか しな が ら,パ ケ ッ ト交 換 網 ほ ど デ ー タ ベ ース ・サ ー ビス に 向 い て い

ず,デ ー タベ ー ス ・サ ー ビス用 に は,そ れ ほ ど利 用 され て い な い。
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表ll-4パ ケ ッ ト交換 デ ー タ ・サ ー ビス の 利 用 可 能 水 準(1985年)

発 信 元

国 内サ ー ビス 相 手 先

9.6kb/s 9.6～64kb/s

ベ

ル

ギ

1

デ

ン

マ

1

ク

フ

ラ

ン

ス

西

ド

イ

ツ

ギ

リ

シ

ア

ア

イ

ル

ラ

ン

ド

イ

タ

リ

ア

ル

ク

セ

ン

ブ

ル

ク

オ

ラ

ン

ダ

ポ

ル

ト

ガ

ル

ス

ペ

イ

ン

イ

ギ

リ

ス

日

本

ア

メ

リ

カ

ベ ル ギ ー ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

デ ンマ ー ク ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

フ ラ ン ス ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

西 ドイツ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

ギ リシア ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

ア イル ラン ド ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

イ タ リア ○ ○ ○ ○ ○ ○

ル クセ ンブル ク ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

オ ランダ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

ポル トガル ○ ○ ○

スペ イ ン ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

イギ リス ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

(ソ ー ス;EURODATAFOUNDATION)

 

ー

ω
①

ー



表ll-5は,ヨ ー ロッパ に お け る各 種 通信 サ ー ビスの 現 状 と,将 来 の 見 通 しで あ る。PST

Nは こ こ当 分 主 要 な ポ ジ シ ョンを 占め る一 方,パ ケ ッ ト交 換 網 が 徐 々 に浸 透 す る と思 わ れ る。

表ll-5ヨ ー ロ ッパ の通 信 サ ー ビスの 現 状 と将 来

アクセ ス方法 現 状 将 来

モデ ムお よびPSTN経 由 技 術的 に成熟 してお り、使

用法 も十 分確 立 してい る。

1990年 代 まで 成 長が 続 く。

国内パ ケッ ト交換網への直

接接続経由

サ ー ビス年数 に よ り、各 国

間 で差 異が あ る。

主 要 ユーザ で大 き く成 長 す

る。

モ デ ム 、PSTN、PAD経 由 サ ー ビス年数 に よ り、各 国

間 で差 異 が あ る。

主 要 ユーザ で大 き く成長 す

る。

モデムおよび専用回線経 由 利 用水 準 は高 い。 多数 のユ ーザ で大 き く成 長

す る。

CSDN経 由 8ケ 国 で利 用可 能 、ア メ リカ

か らは4ケ 国 の みで あ る。

利 用可能 性 が 高 まれば 、成

長 が期 待 され る。

衛星通信経 由 依 然揺 盛期 に とど まっ てい

る。

機 器 費用が低 下 す るに従 っ

て成 長 が期待 され る。

(4)通 信 料 金

表ll-6は,企 業 が 国 内,ヨ ー ロッパ 内 お よ び ア メ リカの デ ー タ ベ ース ・サ ー ビスを

利 用 した場 合 の パ ケ ッ ト交換 網 の 利 用 料金 で あ る。 最 高 の デ ンマ ーク と最 低 の ル ク セ ン ブル

クで は,約2倍 の 開 きが 存在 す る。 利 用料 金 は,初 期 接 続 料 金,月 間 固定 料金,接 続 時 間 比

例 料 金,デ ー タ伝 送 量 比 例 料 金 の4っ か ら成 る が,接 続 時 間 比 例 料金 に っ い て は ギ リシア と

イ タ リアが 高 い。

表ll-6各 国 のパ ケ ッ ト交 換 網 利 用 料金(1985年)

国 年 間料 金(ポ ン ド) 国 年 間 料 金(ポ ン ド)

ベ ル ギ ー 3,908 イ タ リア 3,908

デ ン マ ー ク 6,553 ル ク セ ンブル ク 3,400

フ ラ ンス 4,199 オ ラ ンダ 5,957

西 ドイ ツ 3,633 ポ ル トガル 3,481

ギ リ シア 6,433 ス ペ イ ン 5,630

ア イ ル ラ ン ド 5,942

.

イ ギ リス 3,989

(ソ ー ス;CSPInternational)
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2.フ ラ ン スの 市 場 ・業 界 動 向

2.1市 場 の特 色

1973年 以 前 の フ ラ ンス ・デ ー タベ ース市 場 の成 長 は微 々 た る もので あ っ た。1968年 か ら

1973年 まで に 参 入 した デ ー タベ ース ・ベ ンダ ー は,現 在 の 業界 の わ ず か2%を 占め るに す ぎ

な い。1974年 か ら1979年 の 間 に 約24%が 参 入 し,業 界 は揺藍 期 を脱 しは じめ た。 しか し,

デ ー タベ ー ス市 場 が 本格 的 な成 長 を遂 げ た の は1979年 以 降 で あ る。1978年,ア メ リカ情 報

産業 の大 量 進 出 に 直 面 して,「 情 報 の 自立 」 を 訴 え た ノ ラ=マ ンク ・レポ ー トが 出 され た が,

フ ラ ンス 政 府 は これ を踏 ま え,1979年 に 「情報 化社 会 」計 画 を立 案 した 。 この 計 画 に基 づ く

政 府 主 導 の デ ータ ベ ース産 業 育 成 策 に よ って,1979年 以 降,現 在 あ る デ ー タ ベ ー スの74%が

商 品 化 され た 。1984年 以 降 は,MINITEL等 の ビデオ テ ックス製 品 の開 発 が 進 め られ,そ

の 結 果 市 場 の 一層 の 開拓 が進 展 して い る。

フ ラ ンスの デ ー タベ ース産 業 は,ア メ リカ と対 照 的 に,公 共 機 関,準 公 共 機 関 お よ び非 営 利

団体 の 占 め る比 重 が 大 きい。 これ らの 諸 団 体 は,デ ー タ ベ ース 作 成 お よ び サ ー ビス 全体 の69%

を 占め て い るが,ア メ リカの場 合 は50%ど ま りで あ る。 この傾 向 は,科 学 技 術 分野 で一 層 顕 著

で あ り,CentreNationaldelaRechercheScientifique(CNRS),InstitutNational

delaPropri6t61ndustrielle(INPI)等 の公共機関が重要な役割を果 た して い る(図ll-6)。

デ ー タベ ース ・プ ロデ ュー サ を分 野別 に分 類 す る と,科 学 技術,経 済,法 律 の順 に な って い

るが,科 学 技 術 分 野 は,1980年 当 時 の39%か ら次 第 に下 降 して きて い る。 これ に対 し,経 済

図ll-6デ ー タベ ース 提 供 者 の属 性

営利 団体

31%

非営利団体
21%

図ll-7デ ー タベ ー ス の分 野 別分 類

公共 または

準公共機関
48%

その他人文 ・社会 科 学6%

4%

経

嚢iiiii四

学技術
30%

一

禰 囲ヲ
一.

/…
法 律政 治

・ニ ュース・新 聞23%
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分 野(金 融 情 報,マ ー ケ ッ ト情 報,会 社 録 等 を 含 む),お よ び法律 分 野 が 伸 び て い る(図ll-7)。

(1)KIOSKの 拡 大

す で に 述 べ た よ う に,MINITEL端 末 の 急 速 な 普 及 は,フ ラ ン ス ・デ ー タ ベ ー ス 市 場 に

大 き な イ ン パ ク トを 与 え て い る 。KIOSKサ ー ビス は,元 来 電 話 帳 を 電 子 化 す る こ と に よ っ

て 合 理 化 し よ う と い う こ と か ら ス タ ー ト し た が,次 第 に サ ー ビス 内 容 を 拡 張 し,現 在 で は,

① 電 子 電 話 帳 の 外 に,②LeMond,Liberation,Achetteと い っ た 主 要 新 聞 記 事,③ シ ョ

ー 案 内
,④ 天 気 予 報,⑤ 読 書 情 報 交 換 ま で 手 掛 け て い る 。 さ ら に 最 近 は,INSEE(Inst-

itutNationaldeStatistiqueetdesEtudesEconomiques)の 経 済 デ ー タ やAFP

(AgenceFrancePresse)等 の 記 事 の 提 供 と い っ た 実 務 向 け サ ー ビ ス も 開 始 して い る 。 こ

う し た サ ー・・一ービス の 利 用 状 況 は 図H-8の よ う に な っ て い る 。

図E-8ミ ニテル 活用 状 況

使用せず20%

電 子 電 話 帳 サ ー ビ ス を 利 用30%

(ソ ー ス;,CSPInternationa1)

灘ii
'、き≡

・

～='

㍗'駕 冥」.

.、

「_

さ..

'.:・

r－ 箪v… 遷 吊

≡≡≡≡≡ぎ …ii

、

、

、

六
、
、
＼

情報 サ ー ビス を利 用50%

(内10%が 複 数 サ ー ビ ス を

利 用)

KIOSKの 利用 料 金 は,専 門 向 け デ ー タ ベ ー スの1/10程 度 と安 い 。 この 理 由 と して は,

①KIOSK利 用 に伴 う情 報処 理 関 連 の所 要 資 源 の 消 費が少 な く,コ ス トが 低 い こと,② 利

用 者 が 個 人 ・家 庭 で あ って,支 払 い 能 力 が低 い た め,料 金 を低 く設 定 す る必 要 が あ る こ と,

③ ビデオ テ ック スが 採 算 を 確保 す る ため に は,大 規 模 な 利 用 者 を 獲 得 す る ことが 必 須 で あ る

こ と,の3っ が あ げ られ る。

KIOSKに 関 す る新 しい動 き と しては,KIOSKの ヨーロ ッパ 全域 に わ た る拡 大 と,多 層

KIOSK料 金 制 度 が あ げ られ る。 前 者一につ い て は,フ ランス の働 きか けに よ り ヨー ロ ッパ 各

国 がKIOSKサ ー ビス を採 用 す る こ とで合 意 を 見 た。 但 し,こ れ は あ く まで もKIOSK方

式 の 採 用 で あ って,KIOSKを 利 用 した各 国 間 の情 報 の 流 通 を意 味す る もの で は な い。 多

層KIOSK料 金 制度 は,KIOSKの 利 用 料 金 に デ ー タベ ー ス ・プ ロデ ュー サ,ベ ン ダ ー等

の コス トを予 め盛 り込 む こ と に よ り,パ ス ワー ドの 廃止 と,利 用 者 と 個 々 の デ ー タベ ース と
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の 契 約 の 廃 止 を 実 現 し,少 額 請 求 処 理 の 煩 雑 さ,債 権 の 回 収,パ ス ワ ー ド管 理 の煩 雑 さ とい

っ た問 題 を解 消 しよ うとす る もので あ る。

ノ
KIOSKは,デ ー タ ベ ー ス の供 給 側 に も影 響 を 及 ぼ して い る。LeMond,Liberation,

Achetteと い った新 聞社 は,KIOSKを 利 用 す る こ と に よ り,既 存 の ベ ン ダー をバ イパ ス し

て デ ー タベ ー ス業 界 に参 入 しよ う と して お り,自 社 の 新 聞 広告 等 を用 い て大 衆 市 場 の 獲 得 に

努 め て い る。

2.2業 界 の 動 向

{1)主 要 サ ー ビス

1985年 時点 で の フ ラ ンス の 代 表 的 な デ ー タベ ー ス は表ll-7の よ うにな って い る。

表 五一7デ ー タベ ー ス利 用状 況(1985年 推 定 値)

デ ー タ ベ ー ス 分 野 接続時間

GSI-ECO!INSEE マ ク ロ経 済 不明

CISI 経済 不明

TELESYSTEMS/QUESTEL 科学 、技 術 、法 律 関 連 55,000

G-CAM 経 済 、 社 会 、 ニ ュ ー ス 32,000

SLIGOS マ ー ケ ッ テ ィン グ 、 金 融 、 商 業 不明

VIDEOTEX/MINITEL 各種 不明

Questelは,売 上 高1億 フ ラ ン,従 業 員 数120名,サ ー ビス 時 間80万 ～100万 時 間 を記 録

し,1986年 現 在 欧州 最大 規 模 の デ ー タ ベ ー ス ・ベ ン ダ ー に成 長 して お り,黒 字 を計 上 で き

る よ うに な った た め,1985年 か ら1986年 に か け て 政 府 助 成 は打 ち切 りにな った 。Questel

の 提供 す る情報 は,科 学 技 術 情 報 か ら,法 律,行 政,特 許,化 学 へ と 多様 化 して お り,米 国,

カ ナ ダ,日 本 に国 際 通 信 網 経 由で サ ー ビス して い る。 同社 は,国 際化 に対 応 す る ため,DA

RC(化 学 構 造 デ ー タベ ー ス)の 英 語 化 を実 現 した。 この ほか,同 社 は,① 市 場 ニ ー ズ に合

致 した情 報 の提 供,② 検 索 ソ フ ト(化 学 デ ー タ ベ ー スDARCと 特 許 デ ー タベ ー スDerwent

の 同時 参 照 シス テ ムMrcharchouche等),マ ル チ ・メ デ ィ ア ・デ ー タベ ース,CD-ROM

等 の 開発,③ICカ ー ドの利 用 等 に よ る料 金 請 求 方 式 の 改 善 に力 を注 いで い る。

INPI(1。 。tit。tN。ti。n。ld。1。P,。P,i6t61。d。 、t,i,ll。)はMi・i・t6red・1'1・d-

ustrieの 管轄 下 にある特許庁相 当の機 関であり,1980年 にデー タベース ・サー ビスを開始 した。特許
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を 主 体 に下 記 の デ ー タ ベ ー ス を作 成 して お り,デ ー タベ ー ス は毎 週 金 曜 に 更新 して い る。

INPIデ ー タベ ー ス の利 用 は,①ASCII端 末 また はMINITEL端 末 か らの 直接 アクセ ス,

② 電 話 に よ る クイ ック ・サ ー ビスINPISIRを 通 じて の利 用,③ リ ヨ ン,ボ ル ドーtマ

ル セ ー ユ 等 のINPI地 方 セ ンタ ー で の利 用 の いず れ もが 可 能 で あ る(表ll-8)。

表ll-81NPIデ ー タベ ー ス

デ ー タベ ー ス 内 容

INPI41969年 以降 の フラ ン スの特 許 デ ー タ(58万 件)

INPI-21978年 以降 の 欧 州 の特 許 デ ー タ(20万 件、英 仏 両 語)

INPI-3主 要 工業 国の 特 許 お よび 特許 申請

INPI-4国 際 特 許 分類

E-DOC欧 州17ケ 国の特 許関 連 文献 情 報(1,400万 件 、英仏 両 語)

ECLATIXE-DOCに ア クセ ス す るための イ ンデ ックス

MARQuES1976年 以降 の フ ラン スの 商標(40万 件)

WPIO1963年 以 降 の世 界の 商標

JURINPIフ ランスお よび欧 州 の特 許 お よび商 標関連 訴 訟情 報

SOCIETES-1フ ランス企業 名称(約200万 の株 式 会社 お よび 有限 会 社 をカバ ーす る予 定)

SOCIETES-2フ ランス企 業 の法 的 情報

SOCIETES-3フ ランス企 業 の財 務 情 報

(ソ ース;INPI,HITTHEMARKお よびGFFIL,VlnformationSpξcialis6eenFrance・BanquesdeDonn6es.)

CDST(CentredeDocumentationScientifiqueetTechnique)は,1985年 にJIC

STと 協 定 を 結 び,日 本 の 科 学 技 術 お よ び 産 業 情 報 を 収 集 す る た め,東 京 に事 務 所 を設 置 す

る と と も に,パ リ に は 収 集 さ れ た 情 報 を 処 理 す る た め の 日 本 部 門 を 設 け た 。 同 時 に,JIC

STとJOISデ ー タ ベ ー ス の デ ィ ス ト リ ビ ュ ー シ ョン 契 約 を 締 結 し,フ ラ ン ス 国 内 で のJ

OIS利 用 を 実 現 し た 。 ま た,CDSTは,こ れ ま でQueste1,ESA-IRSお よ びCDST

自 身 の 計 算 機 を 利 用 し たPASCALデ ー タ ベ ー ス の オ ン ラ イ ン 検 索 サ ー ビス,お よ び 磁 気 テ

ー プ に よ る配 布 サ ー ビ ス を 提 供 し て き た が,1986年 か らは,フ ロ ッ ピ ー ・デ ィ ス ク に よ る

PASCALデ ー タ ベ ー ス の 配 布 サ ー ビス を 開 始 した 。 配 布 は 年11回 で あ り,サ ポ ー トす る パ

ソコンは,IBMPCXTお よ び 互 換 機 種(Micral30,01ivettiM24等)な ら び にVICT

ORS1で あ り,検 索 パ ッ ケ ー ジMICROQUESTELま た はSUPERDOCに よ っ て 検 索

・編 集 が 可 能 で あ る。

CPE(CentredeProspectiveetd,Evaluation)はMinisteredelaRechercheet

ノ

de1'Enseing㎜entSuperieurの 管 轄 下 にあ ・て,先 進 国 にお け る科 学 技 術 情 報 の 収集 を
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任 務 と して い る 。 同 セ ン タ ー は,日 本 の 科 学 技 術 お よ び 産 業 に 関 す る 新 聞 記 事 を 仏 訳 し て デ

ー タ ベ ー ス 化 して い る
。

(2)業 界 組 織GFFIL,ACSF

フ ラ ンス の デ ー タベ ー ス 関連 の主 要 業 界 団体 と して,GFFIL(GroupmentFrancaisdes

Fourisseursd・InformationenLigne)とACSF(AssociationdesCentresServe-

ursFrancais)が あ る 。

前 者 は,フ ラ ン ス の 情 報 提 供 業 者 の 団 体 で 会 員 数 は93(民 間 だ け で な く公 的 機 関 も参 加 し

て い る)。

後 者 は 海 外 も含 め,デ ー タ ベ ー ス お よ び ビ デ オ テ ッ ク ス 分 野 の コ ン ピ ュ ー タ ・セ ン タ ー の

団 体 で あ る 。

今 回,GFFILは 直 接 訪 問 し,フ ラ ンス の デ ー タ ベ ー ス 業 界 お よ びKioskの 全 般 的動 向 の

他,ACSF,Questel,INPI,DIXITな ど 関 連 機 関 や 代 表 的 デ ー タ ベ ー ス ・ホ ス ト

に つ い て デ ー タ を 入 手 す る こ と が で き た。

な お,GFFILお よ びACSF .の 概 要 は 夫 々,表 皿 一9,表II-10の と お り。

表ll-9GFFILの 概 要

設 立 1979年

会 員 仏 の情報 提供業 者,機 関(民 間,公 機関,協 会 など)

現在93(設 立 時5社)

資 金 源 主 と して会費,他 に行政機 関 よりの補助金

目 的 政 府 と連 携 して 情 報 産 業 の 振 興 を促 進 す る。 こ の た め,以 下 の5っ の

委 員 会 を設 置

1)法 律 問題 委 員 会

2)デ ー タベ ー ス ・サ ー ビス 市 場 調 査 委 員 会

3)国 際 委員 会

4)ビ デオ テ ック ス/新 テ ク ノ ロ ジー委 員 会

5)研 修/セ ミナ ー委 員 会

活'動 特 に 催 しの 開催 に 力 を入 れ て お り,最 大 規模 の もの は 「ア ンフ ォル デ

ィ アル ・ビデ オ テ ク ス会 議 」 。 今 年 の参 加 者 は12,000人 。87年 に は

9月 に同 会 議 を 予 定 してお り,日 本 側 の参 加 も希 望 してい た。
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表 ■-10ACSFの 概 要

設 立
、 φ

1982年(仏 で テ レマ テ ィクが ス ター トした 時 と同 調)
'

会 員 仏 お よ び 海 外 のDBS,ビ デオ テ ックス ・サ ー ビス企 業 で コ ン ピ ュー

タ ・セ ン タ ーを 保 有 す る もの。

現 在470(内DBS300,VTX170)

目 的 1)テ レマテ ィク の あ り方,再 定 義 づ け の追 究

2)メ ンバ ー間 の 情 報 交 換,業 界 利益 の 追 究

活 動 GFFILお よ びAFTEL(仏 テ レマ テ ィ ク協会)と 共 同 で 会 議,イ

ベ ン トの 企 画,実 施 。

特 に,大 股 大衆 む けVTXと して のt¶KIOSK"の 普 及 に 力 を入 れ て

い る。

こ の他,仏DBS市 場 の統 計,ICカ ー ドの 研 究 も実 施

(3)デ ー タ ベ ース産 業 の 成 長 阻 害 要 因

① 営 業 的 要 因

従 来,政 府 は デ ー タ ベ ー ス産 業 振 興 の ため,多 額 の 助 成 を行 って きた が,QuestelやD

ARCの よ うに黒 字 に転 じた 企 業 に 対 して は助 成 金 を打 ち切 る等,助 成 は徐 々に減 少 す る

方 向 に あ る。 この た め,デ ー タ ベ ース ・プ ロデ ュー サや デ ィス ト リビ ュー タは,真 に 市 場

ニ ーズ とマ ッチ した 製 品 提 供 を迫 られ て お り,採 算 性 確 保 に腐 心 せ ざ るを え な い。 この 結

果,業 界 の 成長 に は 一 定 の ブ レーキ が か か らざ る をえ な い。 ま た,政 府 の 助 成下 で は,市

場 ニ ーズ よ り も,技 術 開発 に 主眼 を 置 い た製 品 開発 が 行 わ れ,必 ず しもユ ーザ の 要 求 に 応

え る製 品 に はな って い な い。 この た め,こ れ らの製 品 を 商用 化 す るに 際 して,業 界 は多 く

の 困難 に直 面 して い る。 さ らに,デ ー タベ ー ス業 界 の市 場 構造 に対 す る認 識 が 不 足 して お

り,市 場 動 向 の把 握 や 流 通 機 構 の 整 備 の不 十 分 さ が,業 界 の 成 長 を阻 ん で い る。

② 文 化 的 ・社 会 的 要 因

オ ン ラ イ ン ・デー タ ベ ース に は,必 要 な情 報 を即 時 に 入手 で き,必 要 な編 集 も加 え られ

る とい った 利点 が あ る が,情 報 の 利 用 に対 して 対 価 を 支払 う こ と につ いて,未 だ一 般 の 理

解 を 得 るに 至 って い な い。 こ う した 情報 利 用 に 関 わ る社 会 的 合 意 の欠如 が,デ ー タベ ー ス

の利 用促 進 を妨 げ て い る。

③ ネ ッ トワー ク

デ ー タベ ー ス ・プ ロ デ ュー サ は,通 信 問題 に無 関 心 で あ る。 また,料 金 の 請 求 お よ び微
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収 に まつ わ る問 題 にっ いて も関 心 が 薄 く,こ れ らに関 わ る責 任 の 分 担 に つ い て,ベ ンダ ー

との 間 で の明 確 な取 り決 め が な さ れ て い な い。 さ らに,法 律,税 務,デ ー タの 自由 な 流 通

等 の 問 題 も,デ ー タベ ー スの 発 展 に対 し問 題 に な り う る とい った 認 識 に も欠 けて い る。

④ サ ー ビス費 用

オ ン ラ イ ン ・サ ー ビス の 保 守 を 含 む サ ー ビス 要 員 の 費 用 は,ベ ン ダ ーの50%に よ って 重

要 か っ 懸念 され る問題 とみ な さ れ て い る。

⑤ 利 用 手順

デー タベ ー ス を利 用 す るに 際 して の面 倒 な 手順 が,利 用 者 を遠 ざ け て い る。

⑥ 料 金 制度

料 金 制 度 が必 ず し も利用 者 の 納 得 を得 られ ず,利 用拡 大 の障 壁 とな って い る。 例 え ば,

義 務 的 加 入 制 の場 合,利 用 者 は 予 め デ ー タベ ー ス ・サ ー ビス か ら得 られ る利 益 を評 価 しに

くい に もか か わ らず,事 前 の 支 払 い を要 求 され る。 ま た,時 間 料 金 制 の 場 合 は,操 作 に慣

れ て い な い利 用 者 に と って は不 利 な 結果 に終 わ る こ とが あ る。

⑦ デ ー タ ベ ー ス の乱 立

一 部 の 分野 で は ,類 似 した 情報 を提 供 す るデ ー タ ベ ース が い くっ も存 在 し,利 用 者 は 必

要 な情 報 が どの デ ー タ ベ ー ス に収 録 され て い る の か容 易 に判 断 で き ない とい った 事態 が 生

じて い る。 法 律 関 係 の デ ー タベ ー ス は,再 編 に よ っ て市 場 の拡 大 に成 功 したが,同 様 な デ

ー タ ベ ー ス ・サ ー ビス の再 編 が 望 ま れ る
。

2.3GFFlL調 査 に み る 仏 デ ー タ ベ ー ス 市 場 の プ ロ フ ィ ー ル

今 回 の 調 査 団 が 訪 問 した 仏 の デ ー タ ベ ー ス 業 界 の 協 会,GFFIL(GroupmentFrancais

desFourisseursd・InformationenLigne)は,1986年1月 に,同 国 デ ー タ ベ ー ス 市 場 のノ
調 査 報 告 書 を ま とめ て い る。 以 下 は,同 報 告 書(LeMarcheFrancaisdel'lnformation

enLigne)に 基 づ き,仏 デ ー タベ ー ス 市 場 の 特 色 に つ い て紹 介 す る。

ただ し,売 上 高 関連 の デ ー タ は,一 般 に紹 介 され て い る フ ラ ンス の デー タベ ー ス市 場 よ りか

な り小 さな もの にな って い る。 その 理 由 は,① 海 外 デ ー タベ ー スを 仏 の デ ィス トリビュ ータ が

販 売 した もの は含 め て い ない,② フ ラ ンス 国 内 か ら海外 の デ ー タベ ー ス を利 用 した場 合 の 料 金

を 含 め て い ない 等 の理 由 に よ る。

従 って,売 上 高 に っ い て は,フ ラ ンス にお け る デ ー タベ ース 全 体 の消 費(利 用)状 況 で は な

く・ 国 産 デ ー タベ ー ス の 売上 動 向 と して 参考 に して ほ しい。 この た め,売 上 デ ー タ等 は直 接 的

に 他 の調 査 デー タ とは 比較 で きな い が,フ ラ ンス の デ ータ ベ ー ス業 界 あ る い は市 場 の特 色 を パ
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タ ー ン と して 見 る に は貴 重 な デ ー タ と な って い る。

(1)デ ー タベ ース の 売 上 げ 状 況

① 業 態別 売 上 げ

オ'ン ラ ィ ン ・デ ー タ ベ ー ス売 上 高 は,ビ デオ テ ックス のKIOSKを 除 い て も,1983～

84年 に82%,1984～85年 に47%と 大 幅 な伸 び をみ せ て い る。 この 結 果,売 上 高 は過 去3

年 間 で2.7倍 に増 大 して い る。

デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビス の業 態別 売上 高 の 比 率で は,デ ィス ト リビ ュー タが トップ を 占

め て い る。 しか し,構 成 比 で は,デ ィス トリ ビュ ー タは1983年 の62%か ら,84年60%,

85年54%(推 定)へ と減 少 して い る。

これ に対 し,プ ロ デ ュー サの 売 上 高比 率 は,83年 の38%か ら,40%,46%と 大 き くな っ

て きて い る。

ま た,1984年 のKIOSKの 開始 は,売 上 構 成 比 に大 き な影 響 を与 え て お り,1985年

には 同 サ ー ビスを 加 え た総 売 高 の16%強 を 占め るに至 っ た。

な お,GFFILの 報 告 書 で は,デ ー タベ ー ス ・サ ー ビス の業 態 を,① プ ロデ ュー サ

(Producteurs)② ベ ンダ ー(Serveurs)③ デ ィス トリ ビュ ー タ(Distributeurs)

に 区分 け して い る。

一 般 に言 うデ ィス ト リ ビュ ー タ を 同報 告 書 で は ベ ンダ ー と呼 称 して い る。 また,デ ィ ス

ト リビ ュー タの売 上 高 構 成 比 は,83年 お よび84年 が わず か1%,85年 で も2%と な って い

る。 さ らに,同 報 告 の 中 で,ベ ンダ ー とデ ィス トリビ ュー タの 区 分 けが も うひ と つ明 確 で

な い た め,本 稿 に お い て は,デ ィス ト リビュー タの 売上 を ベ ン ダ ー に組 み 入 れ,呼 称 と し

て は,デ ィス トリ ビュ ー タ と して い る(図 五一9)。

な お,本 稿(2.3)に お け る 図 表 の出 所 は,特 に 断 りが な い 限 り,GFFIL報 告書 に

よ って い る。
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図ll-p9業 種 別売上 構成 比 (単 位:千 フ ラ ン)
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ジ
01

0

1983 1984 1985

1983年 ユ984年 1985年(推 定値)

売上高 構成比 売上高 構成比 売上高 構成比

プ ロ デ ュ ー サ 7,283.7 38% 13,784.3 40% 23,197.5 46%

デ ィ ス ト リ ビ ュ ー タ 11,764.3 62 20,815.8 60 27,736.0 54

合計

(対 前年比)

19.04810 100 34,600.1
(82%)

100 50,933.5

(47%)

100

キ オ ス ク 一 一 2,455.0 一 9,960.0 一

② 利 用 時間

利 用 時 間 は,KIOSKを 除 い て も,1983年 か ら1985年 に か け て2.6倍 と著 しい増 加

して い る。 これ は1つ に は,ビ デ オ テ ック ス技 術 に依 る と ころ が大 き い。 即 ち,ビ デオ テ

ック ス技 術 を 適 用す る こ とに よ り,デ ー タベ ー ス は限 られ た専 門 家 だ けで な く,広 範 な一

般 ユ ーザ に も利 用 され るよ う に な り,利 用 時 間 の増 加 を もた ら した。 い ま1つ の大 き な要

　 ノノ ノ

因 は,DGT(DirectionGeneraledesTelecommunic .ations)に よ るMINITEL端 末

の 無 償 配 布 で あ る 。 こ れ は,フ ラ ン ス の 情 報 通 信 計 画 の 一 環 を な す も の で あ り,PTT

　 　 ノ ノ

(MinisteredesPostesetTelecommunicationsetdelaTelediffusion)は 年 間30億
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フ ラ ン近 くの経 費 を投 入 して い る。1986年 秋 時点 で の 普 及 台 数 は約200万 台 で あ るが,

最 終 目標 と して は1,000万 台 が掲 げ られ て い る。

利 用 時 間 の 増 大 に っ れ,無 料 時 間 の全 体 に 占 め る割 合 は著 し く掻下 し,1985年 に 全 体

の18%に まで 下 が った 。 これ は,既 契約 者 の有 料 利 用 の増 加 が,新 規 契約 に付 随 す る無 料

サ ー ビス 時 間 の利 用 増 加 を 上 回 った た めで あ る(義 血一11)。

表ll-†1利 用 時 間推 移

1983年 1984年 1985年(推 定値)

利用時間数 構成比 利用時間数 構成比 利用時間数 構成比

有料時間 34,271 76 66,976 80 95,992 82

無料時間 11,008 24 16,863 20 21,340 18

合計

(対前年比)

45,279 100 83,839

(85%)

100 117,332

(40%)

100

KIOSK 一 一 53,275 一 226,280 一

③ ユ ー ザ単 位 の 利 用 状 況

ユ ー ザ単 位 の 利 用 状 況 を 見 る と,平 均 月 間 ユ ー ザ数 は1983年 か ら1985年 にか けて3.5

倍 に 増加 してい るが,ユ ー ザ1人 当 た りの年 間利 用 時間 は,1983年 か ら1984年 にか けて

減 少 し,そ の 後 は ほ ぼ横 ば い に な って い る。 この 間,利 用 料 金 は分 野 に よ っ て若 干 の相 違

は あ る もの の,概 ね安 定 した推 移 を 示 して い る 。 この た め,ユ ーザ1人 当 た りの年 間 売 上

高 は,1983年 の5,800フ ランが1984年 に4,180フ ラン と落 ち込 み,1985年 に よ うや く

4,500フ ラ ンに 回復 す る と い う状 況 で あ り,売 上 高 全 体 の伸 び は2.7倍 と,ユ ーザ数 の 増

加 を 下 回 る結 果 と な って い る(表H-12)。

表ll-12利 用 時 間・売上 高 推 移(KIOSKを 除外)

1983年 1984年 1985年(推 定 働

実 数 実 数 伸び率 実 数 伸び率

平 均 月間 ユ ーザ数 3,306 8,276 150% 11,327 37%

利用時間 45,279 83,839 85% 117,332 40%

ユ ーザ 当 りの 年間 利 用時 間 13.70 10.13 一26% 10.35 2%

平均利用料金 421 413 .2% 435 5%

ユ ーザ 当 りの 年 間売上 高

弾 位、千 フ ラ ン)

5.80 4.18 一28% ,4.50 8%

売上 高

(単位:千 フ ラ ン)

19,048 34,600.1 82% 50,993.5 47%、
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④ 分 野 別 利 用 料金

利 用 料 金 は,政 治 ・ニュ ー ス ・新 聞 の100フ ラ ン/時 間か ら経 済 の1500フ ラ ン/時 間

まで の幅 が あ るが,平 均 的 に は350～500フ ラ ン程 度 で あ る。 利用 料 金 は,分 野毎 に 若 干

の相 違 はあ る もの の,概 して安 定 した 推 移 を 示 してい る。 法 律 お よ び政 治 ・ニ ュー ス ・新

聞 デ ー タ ベ ース の利 用料 金 は1983年 か ら1985年 にか けて,そ れぞれ31%と16%下 が って

い るが,科 学 技 術 お よ び 人 文 ・社 会 科 学 デ ー タ ベ ー ス は,そ れ ぞ れ7%と21%上 昇 した 。

経済 デ ー タベ ース の利 用 料 金 は1時 間1,500フ ラ ンと高 い が,こ れ は大 部 分 の経 済 デ ー タ

ベ ース が一 括 加 入 方 式 を 採 用 して い る こ と,お よ び数 値 デ ー タの加 工 お よ び 計量 経 済 計 算

とい った 単 純 検 索 と は異 質 の サ ー ビス が 含 ま れ て い る こ とに よ る(図ll-10)。

図H-10分 野別利用料金推移
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法 律 政 治 ・ニ ュー ス・新 聞 科 学技術 人 文・社 会科 学

⑤ 地 域 別 売上 げ

地域 別 の売 上 げ 状 況 を 見 る と,輸 出 に よ る売 上 げ は まだ 極 めて 少 な く,売 上 げ全 体 の5

%程 度 に とど ま って い る。 輸 出 先 はEC域 内 が 圧 倒 的 で あ る。 分野 別 で 見 る と,法 律 お よ

び 政治 ・ニ ュ ース ・新 聞 デ ー タ ベ ー ス は,全 く輸 出 され て い な い。 経 済 デ ー タベ ース は,

ヨー ロ ッパ 市 場 を中心 に積 極 的 な輸 出努 力 が 続 け られ て い るが,こ れ ま で の所,売 上 高 は

少額 に と どま って い る。科 学 技 術 デ ご タベ ー ス は,1985年 の 売 上 げの14%が 輸 出 に よ る

もの で あ る。 最 も 多 く輸 出 され て い る の は,人 文 ・社 会 科 学 デ ー タベ ー ス で あ り,売 上 げ
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の27%が 海 外 向け で あ る(表ll-13)。

表ll--13地 域 別売上 分 布

地 域 1983年 1984年 1985年(推 定 値)

フ ラ ン ス 97.0% 93.0% 96.0%

フ ランス以 外EC諸 国 2.0 5.0 2.0

ア メ リカお よび カナ ダ 0.5 1.0 1.0

その他 0.5 1.0 1.0

⑥ 端 末 種 類 別 売 上 げ

端 末 の種 類 別 の 売 上 げ を 見 る と,同 期 お よ び非 同期 端 末 に よ る売 上 げ比 率 は,1983年

の94%か ら1985年 の62%へ と著 し く低 下 して い る。 これ は,1984年 以 降 のMINITE

Lの 利 用 増 に起 因 す る もの で あ る 。MINITELは,1983年 に は5%を 占め るにす ぎ なか

った が,1985年 に は35%に 達 して い る。MINITELが 急 速 に売 上 げ を伸 ば しの は,操

作方 法 が簡 単 で あ り,装 置 が廉 価 で あ る ため(図H-11)。

図 皿一11端 末種類 別 売上(単 位,千フラン)
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⑦ 公 共/民 間 別売 上 げ

公 共,準 公 共 機 関 の 売 上 高 お よ び利 用時 間 に 占め る比率 は,1983年 か ら85年 にか けて

低 下 して い る もの の,依 然 と して 市 場 に 占 め る比 重 は大 きい。 一 方,民 間 企 業 の 側 で は,

1983年 か ら1985年 にか け て売上 高 が23%か ら38%に,利 用 時 間 が32%か ら49%に 増
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し て い る。 非 営 利 団 体 に つ い て は,利 用 時 間 は6%か ら12%へ と 増 加 し て い る もの の,売

上 高 は4%か ら5%へ の 微 増 に と ど ま っ て い る(図ll-12,・H-13)。

図ll-12組 織 別 売上 高推 移
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図ll-13組 識別利用時間推移
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公 共 お よ び準公 共機 関 の 提 供 す る デ ータベ ー ス の数 は,あ ま り大 き く変 化 して い な い が,

利 用 料 金 は,下 表 の通 り,徐 々 に上 昇 して い る。 これ に対 し,民 間 の デ ー タベ ース は,ビ

デオ テ ック ス に よ るデ ー タベ ー ス 利 用 の 開始,顧 客 の 利 用 ニ ー ズの 高 ま り に よ り,個 数 が

著 し く増 加 して い るが,利 用 料 金 は あ ま り上 が って い な い(表ll-14)。

表 皿 一14時 間 当t:り 利用料 金推 移(単 位:フラン) .
-

年 公共および準公共機関 民 間

1983 510 307

1984 601 282

1985 660 346
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⑧ 分 野別 売 上 高 お よ び利 用 時 間

市 場 の活 況 に支 え られ て,ど の 分 野 で も売 上 高,利 用 時 間 と もに増 加 して い るが,分 野

間 で 成 長 度 合 い にバ ラツ キ が あ る 。経 済 デ ー タベ ース は,1983～85年 の 間 に 売上 げ を

4.3倍 に伸 ば して い る が,科 学 技 術 デ ータベ ー ス は,1.4倍 の 増 加 に と どま っ て い る。 利

用 時 間 につ い て は,経 済,法 律,政 治 ・ニ ュー ス ・新 聞 の3分 野 で は3.6倍 の 伸 びを 見 せ

た が,科 学 技 術 分 野 は1.3倍 で あ った(図 皿一14,H-15)。

図 皿一一14分 野別 売上 高推 移
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図H-15分 野別利用時間推移
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② デ ー タベ ース ・プ ロデ ュ ーサ の 収 入

① 課 金 方 式

料 金 は,利 用 時 間 に基 づ く もの が 最 も多 く88%に の ぼ って い る。 義 務 的 ア クセ ス方 式 は,

主 と して一 括 加 入 方 式 の 場 合 に適 用 さ れ て お り,経 済 分 野 の デ 一 夕ベ 「ス で 特 に 多 く採 用

され て い る。大 口 ユ ー ザ や大 学 等 に対 す る割 引 時 間 料 金 を 採 用 して い るの は 全 体 の42%

で あ る。 ま た,32%の ユ ー ザ は,利 用 時 間数 に応 じた割 引制 度 を 採 用 して い る(表fi-15)。

表H-15課 金 方式

料金決定基準 採 用 比 率(%)

利用時間に基づ く料金 88

義務的アクセス権 18

最低利用料金 7

印刷通信物の義務的加入 3

予約加入者への割引料金 11

特 殊 ユーザ に対 す る割 引 料 金' 42

従量割引料金 制度 32

② デ ー タベ ー ス ・プ ロ デ ュ ー サの 収 入 源

デ ー タベ ー ス ・プ ロ デ ュ ーサ の 収 入 源 は,① オ ンラ イ ン ・デ ー タ ベ ー ス の直 接 販 売,②

デ_タ ベ_ス.ベ ンダ_,デ ィス ト リ ビュー タ およ びKIOSKか らの ロイ ヤ リテ ィ・ ③1

次文 献 の 提 供,④ デ ー タ ベ ー ス か ら派 生 す る印 刷 物等 の 販 売,⑤ 質問 回 答 サ ー ビス等 の そ

の 他 サ ー ビス に 大別 さ れ る。 この 内,① お よ び② を あわ せ たオ ン ライ ン ・サ ー ビス か らの

収 入 が,最 も大 きな割 合 を 占 め る と と もに,伸 び率 も大 き い。1983年 か ら85年 の3年 間

の 伸 び は,前 者 が69%で あ り,後 者 が30%で あ る。1次 文 献 の 提 供 か ら得 られ る収 入 が売

上 げ に 占 め る割 合 は,3年 間 で 変 化 して い な い が,額 で は26%の 増加 を 記録 して い る。 印

刷 物 等の 売 上 高 は,横 ば い で あ り,全 収 入 に 占め る比 率 は,1983年 の35%か ら1985年

の26%に 低 下 して い る。 そ の 他 の 収 入 は,概 ね 売上 げ の1割 を 占め て お り,売 上 げ 全 体 の

増 加 に ほぼ比 例 して 増 え て い る(図H-16)。
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図ll-16デ ー タ ベ ー ス ・プ ロ デ ュ ー サ の 収 入 源

(単 位:千 フラン)
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3.西 ドイ ツ の 市 場 ・業 界 動 向

1974～83年 に か けて,BMFT(BundesministeriumftirForschungundTechnologie)

は 情報 を戦 略 的 経 済資 源 と と らえ,積 極 的 な 振 興 政 策IUD(InformationundDokument)計

画 を採 用 した 。 そ の一 環 と して,州 政 府 との 協 力 の も とに,20の 専 門 的 情報 セ ンタ ー を建 設す

るFIZ計 画 が立 案 され,そ の 内9の セ ン タ ーの 完 成 をみ た 。 しか しな が ら,ユ983年 の 会 計検

査報 告 で 問 題 点 が 指 摘 され,BMWi(BundesministeriumfifrWirtschaft)に よ る新 た な情

報 政 策 に関 す る 勧 告 もあ って,FIZ計 画 は 見 直 しと な った 。 この結 果,1985年6月,新 特 別

情報 計画 が立 案 され,FIZ計 画 は 中 止 さ れ た 。 これ と と もに,研 究 お よ び情 報 交 換 目的 と し

た組 織GID(GesellshaftfUrInformationundDokumentationGmBH)も 実質 的 に廃止 さ

れ た 。新 計 画 で は,9億3,900万 マ ル クの 助 成 が 選択 的 に行 わ れ る こ と に な り,① ネ ッ トワー

クの 強化,② 特 許 情 報 を中 心 とす る公 共 情 報 の効 果 的 な デー タベ ー ス構 築 お よ び 流通,③ 標 準

お よ び技 術 的規 範 を 中心 とす る,科 学 技 術 デ ー タの電 子 出 版 に 関す るパ イ ロ ッ ト ・プ ロ ジェ ク

トの推 進 が,重 点 課 題 と して進 め られ る こ とに な った 。 同 時 に,① 有 機 ・無 機 化 学,② 健康,

③ 農 業 の3つ を重 要 分 野 と し,助 成 の 対象 と す る こ とに な った。 この 外 に,科 学 技 術 デ ー タベ

ー ス の国 際 的 連 携
,エ キ スパ ー ト ・ シス テ ム の適 用,自 動 翻 訳 の開 発 等 が,計 画 に盛 り込 ま れ

て い る。

西 ドイツの主 要 デ ータベ ース の利 用 状 況 は表H-16の 通 りであ る。 デー タベースの利 用 状 況 は,

表ll-16西 ドイ ツの 主 要 デ ー タ ベ ー ス ・ホ ス トお よび 利 用 状 況

デ ー タ ベ ー ス 分 野 接続時間

DIMDI 医療 32,000

FIZTECHNIK 工学 22,000

FIZENERGIE 物 理 、 数 学 、 エ ネ ル ギ ー 15,000

FIZCHEMIE 化学 不明

DITR 標 準 、規 範 10,000

FIZWEKSTOFFE 原材料 6,000

IRB 建築 5,000

INKA 科学、技術 5,000

GENIOS ビ ジネス 不明

STN 科 学 、技 術 不明

BERTELSMANN ビ ジネ ス、金 融 不明

BILDSCHIRMTEXT 各種 不明

(ソ ー スCSPInternationalReport1986)
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西 ドイ ツの 経 済事 情 を反 映 して,技 術,物 理,数 学,エ ネル ギ ー,・原 材 料,建 築 とい った 分 野

の比 重 が太 き ぐ,金 融,ビ ジネ ス 情報 は 相 対 的 に低 い利 用 水 準 に と ど ま って い る。

西 ドイ ツ の デ ー タ ベ ー ス 業 界 は,こ の とこ ろ,'INKA/CAS/JICST,GENIOS/IB

M,DIMDI/MEDLINEの 組 み合 わせ に見 られ る よ うに ,国 際 的 な結 合 を 図 ってお り,IN

KAのPhysicsBriefsに 見 られ る よ うな英 語 化 の促 進 とあ わ せ て ,西 ドイ ツの デ ー タ ベ ー ス

の 国 際 進 出 に寄 与 す る も の と考 え られ て い る。

最 近 の 動 向 と して は,BertelsmannやHandelsblattと い った専 門書 出版 業 者 が 企 業 情 報 や

金 融 情 報 の デ ー タベ ー ス ・'サー ビス を 開 始 しよ う と してお り,ま た,DeutcheBankが 金 融 情

報 サ ー ビス を手 掛 け る 等,従 来 相 対 的 に 比重 の低 か った経 済 ・ビ ジネ ス分 野 へ の新 規 参 入 が 注

目 され る。Bertelsmannは,ヨ ー ロ ッパ 最 大 の 出版 お よび メ デ ィア企 業 グ ル ー プ で あ るが,

DoubledayやRCAを 買 収 す る等,ア メ リカ を中 心 に活発 な 海 外 投 資 を 行 って い る。'ま た 同 社

は,西 ドイ ツ,オ ー ス ト リア その 他 で の マ ー ケ ッテ ィ ングに つ い てDatastarな ら び にADP

と提 携 して い る外,STNに も関 与 す る等,幅 広 い 事業 提 携 を進 め て い る。 更 に,同 社 はBM

FT々 ・ら特 許 デー タベ ース の 作 成 を請 け負 って お り,将 来,ビ ジネkお よ び特 許 情 報 を 中心 に ,

自前 の デ ・ス ト・リビ ・一 夕 ・サ ー ビス を 提供 す る こ とを企 図 して い る・ 一 方 ・H・nd・1・bl・tt

はIBMと 提 携 して,企 業 情報 お よ び マ ク ロ経 済 情 報 を英 語 で 提供 す るGENIOSを 開始 して

お り,Ber{e .lsmannの 有 力 な ライバ ル に な ると一目 され て い る。 .

4.イ ギ リ.3の 市 場 ・業 界 動 向
.,・

イ ギ リス は ヨ'一 回 ッパ で 最 大 規 模 の 成 熟 し た デ ー タ ベ ー ス 市 場 で あ り,最 大 の デ ー タ ベ ー ス

輸 出 国 で も あ る 。 こ の 国 の デ ー タ ベ ー ス 産 業 を 特 徴 づ け る も の は,民 間 企 業 の 活 発 な 事 業 展 開

で あ り,フ ラ ンス と は 対 照 的 に,政 府 に よ る 助 成 は 伝 統 的 に 極 め て 限 ら れ て い る 。1979年 に

内 閣 官 房 がOfficeofArtsan(!Librariesを,1982年 に はDepartment
,ofTradeand

IndustryがlnformationTechnologyDivisionを 設 け,1983年 に は,ITAP(Informa-

tionTechnologyAdvisoryPane1)が"MakingABusinessofInformation"と 題 す る 報

告 を 出 す と い っ た 事 実 が 示 す よ うに,イ ギ リス 政 府 は 情 報 の 重 要 性 を 認 識 して い る 。 に もか か

つ

わ ら ず,DepartmentofTradeandIndustryは 「最 小 限 の 介 入 」 を 原 則 と し,1983年 に

始 ま っ たSupport・forInnovationSchemeに お い て も,助 成 規 模 を 絞 る 方 針 を 堅 持 して きた 。

こ う し た 中 で,1985年,CICI(ConfederationofInformationandCommunicationIn -

dustries)が 設 立 され た 。 こ の 組 織 は,① 著 作 権 法 の 見 直 し,② 情 報 提 供 者 と 利 用 者 あ 要 求 を

満 た す 技 術 の 開 発 ・③ 輸 出 促 進,④ 通 信 設 備 お よ び 料 金 制 度 の 検 孔 ⑤ 技 術 標 準 の 確 立 等 を 掲
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げ る とと もに,政 府 等 の 公 共 部 門 に よ る デ ー タベ ー ス 支援 と利 用 を 求 め る活 動 を展 開 し,イ ギ

リス およ びECに お い て デ ー タ ベ ー ス産 業 振 興 の た め に極 め て 活 発 な役 割 を 果 た して い る。

イ ギ リス に お け る主 要 デー タベ ースの利用状況 は,表ll-17の 通 りで あ る。 利 用 され る情 報 は,

科 学 ・技 術 か ら金 融 ・ビジネ ス に い た る まで 多岐 に わ た って い るが,イ ギ リス が 金 融 取 り引 き

の 世 界 的 中心 で あ る こ とを 反 映 して,金 融 デ ー タ=数 値 デ ー タの 使 用 率 が 高 い こ とが 特 徴 と し

て あ げ られ る。 イギ リスの み な らず 世 界 的 に有 名 な 金 融 情 報 サ ー ビスで あ るReutersは,4億

3,400万 ドル の売 上 を 記 録 して い る。 イ ギ リス を代 表 す る デ ー タベ ー ス と して は,こ の 外 に,

特 許 デ ー タ ベ ー スで 全 世 界 の リー ダ ー の 位 置 を 占 め るDerwent,世 界 最 大 の 農 業 関連 の デ ー タ

ベ ース であ るCAB(Co㎜onwealthAgriculturalBureau) ,ア メ リカへ の 輸 出で重 要 な位

置 を 占め るPergamon-lnfoline,さ らに工 学,物 理,コ ン ピ ュー タ ・サ イ エ ンス等,科 学 技

術 関連 情 報 の提 供 で知 られ るINSPEC(InformationServicesforthePhysicsand

EngineeringCommunities)が あ る。

表H-17イ ギ リス の 主要 デ ー タ ベ ー ス ・ホ ス トお よ び利 用 状況

デ ー タベ ー ス 分 野 接続時間

PERGAMON/INFOLINE 特 許 、 技 術 、化 学 、 ビ ジ ネ ス 32,000

THORNEMI/DATASOLVE 貿易 5,000

BRITISHLIBRARY田LAISE 図書 館 カタ ログ 5,000

BP/SCION 議会 2,000

FINSBURYDATA ビジ ネス、経 済 不明

EDS 貿易統計 不明

DATASTREAM 金 融、株 式 市場 不明

REUTERS 金融 不明

BT-PRESTEL 各種 ビデオ テ ックス 不明

(ソ ー スCSPInternationalReport1986)

イ ギ リス の デ ー タ ベ ー ス 産 業 が,世 界 市 場 で 重 要 な 位 置 を 占 め る に つ い て は,上 に 述 べ た よ

う に,イ ギ リス が 世 界 の 金 融 の 中 心 で あ る こ と の 外 に,強 力 な 専 門 書/科 学 図 書 出 版 業 者 や 専

門 団 体 の 存 在 と,英 語 が 国 語 で あ る こ と が 大 き く貢 献 して い る 。ReedInternational,Int-

ernationalThomsonOrganization,PergamonPressと い っ た 専 門 書/科 学 図 書 出 版 業 者,

お よ びINSPECを 作 成 して い るIEE(InstituteofElectronicEngineering)や,Royal

SocietyofChemistry等 の 専 門 団 体 に よ って,重 要 な 科 学 技 術 情 報 は 予 め 系 統 的 に ハ ー ドコ
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ピ ー化 さ れ てお り,電 子 メ デ ィ.アの 発 展 す る下 地 は十 分 に準 備 され て い た 。

最 近 の イ ギ リス ・デ ー タ ベ ー ス業 界 を特 徴 づ け る動 きは;国 内外,と りわ け ア メ リカ で の企

業 買 収 で あ る。 具 体 的 に は,Reutersに よ る 新 聞 記 事 お よ び企 業情 報 の フル テ キス ト ・デー

タベ ー ス提 供 業 者Finsburyの 買 収,BTに よ るITTか らのDialcomの 買 収,Pergamonに

よ る ア メ リカのSDC/ORBITの 買 収 等 が あ げ られ る。イ ギ リス企 業 によ る ア メ リカ企 業 の 買

収 が 盛 ん な一 方 で は,MeadDataCentralに よ るEUROLEXの 買 収 の よ うに逆 の 例 も存 在

す る。

これ らの買 収 例 に加 え,InfolineがPergamonPressに 買 収 され る以 前,ア メ リカ の 特 許

局 か ら検 索 サ ー ビス に 関す る特 恵 を受 け て い た こ とに も見 られ る よ うに,イ ギ リス と ア メ リカ

の デ ー タ ベ ース産 業 は極 め て密 接 な関 係 を持 って い る。 従 って,イ ギ リス か らの デー タ ベ ー ス

輸 出 の 大 部 分 が ア メ リカ 向 けで あ る と同 時 に,デ ー タ ベ ース の輸 入 もア メ リカ が圧 倒 的 な シェ

ア を 占 め て い る。

1980年 代 に 入 って 実 施 され た付 加 価 値 サ ー ビス を含 む 通 信 の 自 由化,BT(BritishTele-

com)の 民 営 化,お よびMercuryComunicationsの 参入 に よ っ て,付 加 価値 サ ー ビス業 者 の

増 加 は加 速 され て い る。1986年 時点 の 付 加 価 値 サ ー ビスの 利 用 内 訳 を 見 る と,電 子 メ ール が

全 体 の 約1/5を,音 声 メ ー ル,留 守 番 電 話 とい った音 声 サ ー ビスが1/6を 占 め て い る。オ ン

図 皿一17付 加価 値 サー ビス の増 加
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ラ イ ン ・デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビスは13%余 りを 占 め,BTが 独 占的 にサ ー ビス して い る ビデ オ

テ ックスPrestelは7 .7%を 占め て い るが,そ の 伸 び は鈍 化 して い る。 この 中 で 注 目 され るの

は,1986年9月 にサ ー ビス を 開始 したBTの 且otlineで あ る 。Hotlineは ,BTが 社 内 用 に 開

発 した,計 算 機 関連 機 器 ・サ ー ビス お よ び 通信 に 関 す る デ ー タベ ー ス(Cambridgeデ ータベ ー

ス)へ の ア ク セス ・ な らび に企 業 情 報 お よ びDow-Jonesの 金 融 ニ ュ ー スへ の ア ク セ ス を 提供

して い る。 この外 ・HotlineはBTが 提 供 して い る電 子 メ ール ・サ ー ビスTelecomGoldへ の

ゲ ー トウ ェイ ・サ ー ビス を1986年 末 に開 始 す る こ とに な って お り,付 加 価値 サ ー ビス 同士 が

統 合 の道 を歩 み だ した もの と期待 さ れ て い る(図ll-17)。

5.そ の 他 各 国 の市 場 ・業 界 動 向

(1}イ タ リア

イ タ リアの デ ータ ベ ース産 業 は相 対 的 に新 しい が,法 律 と ビ ジネ ス分 野 で は 強 力 な オ ンラ

イ ン ・サ ー ビス が存 在 して い る。 現 在 イ タ リア国 内 で 利 用 で き る デ ー タベ ース は約150で あ

り,20の デ ィス トリ ビュ ー タを 通 じて ア ク セ スで きる 。 主 要 な利 用 者 は,公 共 機 関,銀 行,

業 界 団体 で あ る。

イ タ リア の デ ー タ ベ ース市 場 の 最 大 の 特 徴 は,政 府 の 強 力 な支 援 を得 た2っ の デ ー タ ベ ー

スの存 在 で あ る。 そ の1つ はITALJUIREで,最 高 裁 が 法 令,判 例 等 を デー タベ ー ス化 し

て いる もの で あ る。 い ま1っ はCERUEDで あ り,商 工 会 議所 が 企 業情 報 を デ ー タベ ー ス化

して い る。 この2つ は,デ ー タの 収 集 ・提 供 に対 す る法 的 な バ ック ア ップが あ り,極 め て 独

占的か っ強 力 な ポ ジ シ ョンを 占め て い る。 この た め,新 規 に参 入 しよ う とす る業 者 も逡 巡 せ

ざ るを えず, .最 近 設 立 され た デー タ ベ ース 業 界 団 体ANIISも,政 府 の デ ー タベ ース 産 業 へ

の 関与 に対 す る強 い 不 満感 を表 明 して い る。

ま た,イ タ リアの 通 信 サ ー ビス は,ASST(AzientadiStatoperiServiziTeleph-

onici)やS.IT(SocietaItaliansperl'EsercizioTelephonicap .a.)と い った公 的 機

関 あ るい は特許 公 社 に よ って運 営 され て い るが,通 信 料 金 が ヨー ロ ッパ で最 も高 く,パ ケ ッ

ト交換 網 の整 備 も遅 れ が ち で あ る 。 こ う した通 信 面 で の 問題 も,デ ー タ ベ ー ス産 業 の成 長 を

阻 む要 因 とな って い る。

イ タ リアの デ ー タ ベ ー ス業 界 は,Olivetti他 が 出資 して い る金 融:ビ ジネ ス 関係 の デ ー タ

ベ ース ・プ ロ・デ ュ ーサPITAGOR'A ,お よ び全 文 デ ー タ ベ ースBancaInformaticaJou-

rnalistaの 試 み で 知 られ るMondadoriを 除 き,国 外 市 場 に対 す る関 心 が薄 く,も っぱ らイ

タ リア国 内 向 け の サ ー ビス提 供 に 終 始 して い る。 しか しなが ら,共 同 利 用 機 関で あ るESA－
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IRS(EuropeanSpaceAgency-InformationRetrievalService)が 同 国 フ ラス カ テ ィ

に 設 置 され て い るた め,イ タ リアか らのEd域 内 へ の デ ー タ ベ ース輸 出 は,見 か け上,大 き

な 額 と な って い る。

ESA-IRSは,平 和 利 用 を 目的 と した,宇 宙 研 究 お よ び技 術 に 関 す る ヨー ロ ッパ 諸 国 の

協 力 を 旨 とす るESAの1組 織 で あ り,1965年 に設 置 さ れ た。IRSは,ESA内 で の情

報 利 用 か らス タ ー トした が,1970年 に は外 部 の ユ ーザ に もサ ー ビス を 提 供 す るよ うに な っ

た 。ESA-IRSは 現在,年 間6万 時 間 の サ ー ビス を提 供 して お り,過 去5年 間 の 成 長 率 は,

年 率 で25%を 超 え て い る。 提 供 して い る デ ー タベ ース は60に 達 し,大 部 分 は科 学 技 術 分 野 の

もの で あ る。ESA-IRSは,EC委 員 会 の 支援 を受 け,PergamonInfolineと デ ィス トリ

ビュー タ同士 の接 続 に 関 す る協 定 を結 ん だ 。 ζの外,ウ ィー ンのAtomicEnergyAgency,

AGRIS(農 業),INIS(核 物 理),Finsbury,Datasolveと も提 携 して い る。

② オ ラ ンダ

オ ラ ンダ は,デ ー タベ ース の 構 築 な らび に利 用 につ い て,総 額 で は小 さい もの の,特 異 な

位 置 を 占 め て い る。 即 ち,デ ー タベ ー スの 提供 に 関 して は,医 療 関係 のExcerptaMedica

の よ うに専 門 家 向 け の ニ ッチ市 場 を狙 った 強力 な デ ー タベ ー ス を持 ち,利 用 面 で も,パ ー ソ

ナ ル ・コ ン ピ ュー タ の普 及率 と,デ ー タベ ー ス の利 用 度 が 極 めて 高 い。

現 在,お よ そ12の デ ィス トリビ ュ ー タが存 在 し,400の ユ ー ザ 団体 と35の 代 行検 索 業 者 が

存 在 す る。 代 表 的 な デ ー タベ ース 業 者 は,医 療 情報 のElsevierで あ り,同 社 のExcerpta

Medicaは,全 世 界 で150万 ドル の 売 上 を上 げ て い る。 オ ラ ン ダは,伝 統 的 に科 学 分 野 の 出

版 が 強 く,デ ー タ ベ ース業 界 で も出版 業 者 が重 要 な役 割 を 果 た して い る。 科 学 技 術,そ の他

全 分 野 に ま たが るElsevier,消 費者 向 け雑 誌 のVNU,法 律 分 野 のKluwer,新 聞 社 のAU

DET等 が,こ の 中 に 含 まれ る。

オ ラ ンダ の デ ー タ ベ ー ス は,国 外 か ら利 用 され る こと が 少 な く,デ ー タベ ー スの 輸 出,と

りわ け ア メ リカ 向 け輸 出 につ い て,少 なか らぬ 障壁 に悩 ま され て きた 。 こ う した状 況 を脱 し

て,デ ータ ベ ー ス 売上 高 を増 大 させ る ため,オ ラ ンダの デ ー タベ ー ス業 者 は,海 外 に対 す る

投 資 を盛 ん に行 って い る。例 え ば,Elsevierは ア メ リカ にCongressionalInformation

Service,RegulatoryInformationServices,CDAInvestmentTechnologiesと い っ

た子 会 社 を持 ち,AUDETはBRSEuropeの 株49%を 保 有 して い る。 この 外 に も,金 融 情

報 のDonglemansがDunandBradstreetと 提 携 した り,ElsevierがEC委 員 会 等 と共 同

で,EC委 員 会 の 情 報 をEurodocutelと 称 す るサ ー ビスで 提 供 しよ う と して い る。

オ ラ ンダの主 要 ユ ーザ は,石 油 業 界,そ の他 の製 造 業,銀 行 で あ り,大 手 ユ ーザ には,
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DutchNationalBankABN,Philips,Unilever,オ ラ ンダIBM等 が あ る。

オ ラ ンダの デ ー タベ ース 業 界 の 今 後 に大 きな影 響 を与 え る もの と して は,① 郵 電 省 の 自 由

化,② ア ム ス テル ダ ム お よ び ロ ッテ ル ダ ムの テ レポ ー ト建 設,③ 公 有 デ ィス ト リビ ュー タの

民 営 化,④Elsevier,VNU,Kluwerに よ る ア メ リカ お よび イ ギ リス を 中心 と した海 外 企

業 へ の 投 資,⑤Kluwerが 参 入 しよ う と して い る電 子 メ ・一一!レ・サ ー ビス の普 及 が あ げ られ る。

(3)ベ ル ギ ー

ベル ギ ー の市 場 規 模 は小 さ く,い くつ か の デ ー タベ ース を フ ラ ンス か ら輸 入 して い る 。

そ の 中で もQustelの 利 用 は,相 当 の 量 に達 して い る。 この 外,判 例 関 係 の 情報 をル ク セ ンブ

ル クか ら,法 律 デ ー タ ベ ー ス を オ ラ ンダ か ら,科 学 お よ び エ ネ ル ギ ー関 係 の 情 報 を イ ギ リス

か ら輸 入 して い る。

代表 的 な デ ィス ト リビ ュ ー タはBelindis(BelgianInformationandDissemination

Service)で,経 済 省 の コ ン ピュ ー タ 部 門 によ って運 営 さ れ て い る。Belindisの カ バ ー す

る領 域 は,ビ ジネス,エ ネ ル ギ ーお よ び 社 会 科学 関 係で あ る。Belindisは,デ ー タ ベ ー ス

の輸 出 も行 って お り,大 部 分 は ベ ネ ル ック ス諸 国 とな って い る。Credocは,判 例 お よび 法

律 関係 の情 報 を提 供 して い るが,経 済 省 の コ ン ピュ ー タを 利 用 して 低 廉 な サ ー ビスを 提 供 す

る等,政 府 に よ る助 成 を効 果 的 に活 用 して い る。 ベル ギ ー にお け る最 大 の ユ ー ザ は,王 立 図

書館 と科 学 技 術研 究 機 関CNDSTの2つ で あ るが,こ れ らは 小 規 模 ユ ー ザ に 対 す る デ ー タ

ベ ース 利用 の仲 介 者 の役 割 を 果 た して い る。

(4)ス イス

数 値 デ ー タベ ース(そ の 大部 分 は 金 融 関連 情 報)の 利 用 は,イ ギ リスに は 及 ば な い もの の,

フ ラ ンス,西 ドイ ツ と ほぼ 同一 レベ ルで あ り,国 の規 模 を 考慮 す る と,相 当 の 利 用 水準 と い

え る。 もっ と も,ス イ ス は 国 際 的 な銀 行 業 の 中心 と して知 られ る もの の,イ ギ リス と異 な り

金 融 市 場 の 中 心 で はな く金 融 取 引 が 少 な い た め,金 融 情 報 の 提供 者 と して 果 たす 役割 は,そ

れ ほど大 き くな い。

代 表 的 な デ ー タ ベ ー ス業 者 は,Radio-Suisseの 子会 社 で あ るDatastarで あ る。 同 社 は,

医 療 ・医薬 分野 に強 く,約2,000万 件 の情 報 を2,500の 顧 客 に提 供 して い る。 サ ー ビス時 間

は 年5万 時 間 に達 してお り,そ の 内6割 が 国外 で の 利 用 と な って お り,最 大 の海 外 ユ ーザ は

イ ギ リス で あ る。Datastarは,海 外 デ ー タ ベ ー ス業 者 と盛 ん に協 力 関 係 を結 んで お り,

Bertelmann(西 ドイ ツ),G-CAM(フ ラ ンス),Fiz-Technik(西 ドイ ツ),・BRS

(ア メ リカ)等 と提携 して い る。 ま た,最 近EDSか ら貿 易 統 計 デ ー タベ ースTradstatを 入

手 して い る。 この外,Bertelsmannが,西 ドイ ツお よび ス イス の 銀 行 と提 携 して金 融 情 報
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サ ー ビス を提 供 しよ うとす る動 き もあ る。

(5)ス ペ イ ン

ス ペ イ ンの デ ー タ ベ ー ス 市場 は,極 め て小 規 模 で あ り,国 内 で 利 用 で き る合 計70の デ ー タ

ベ ース の 内,50は 海外 に頼 る状 態 で あ る。 しか しな が ら,1983年 か ら84年 に か け て,海 外

デ ー タベ ース の 利 用件 数 が7,000か ら12,500と44%の 増 加 を見 せ て お り,パ ー ソナ ル ・コ

ン ピュ ー タの 普 及 状 況 か ら判 断 す る と,今 後 の伸 び が 十分 期 待 さ れ る。

1979年 に は,デ ー タ ベ ー ス産 業 振 興 の ため,TELEFONICA,ス ペ イ ン出 版 業 者 協 会,

国立 科 学 研 究 セ ンタ ー お よ び外 務 省 に よ って,FUNICAが 設 立 され た 。FUNICAは,各

種 会 議 や展 示 会 を通 じて の 国 際 交 流,デ ー タベ ー ス に 関わ る研 究 開 発,お よ び デ ー タ ベ ー ス

業 界 に対 す る各 種 の コ ンサ ル テ ィ ングを 行 って い る。 しか しなが ら,民 間 業 者 の デ ー タ ベ ー

ス ・サ ー ビス に 果 た す 役割 は依 然 小 さ く,公 共 部 門 が こ こ しば ら く,デ ー タベ ース ・サ ー ビ

スの 主要 な担 い手 で あ る構 図 に変 化 は な い と思 わ れ る。、

主 た る利 用 分野 は,医 療,化 学,医 薬 で あ り,Medline,Embase,ChemicalAbstracts

で あ り,こ の3つ で 全体 の53%を 占め て い る。 中 で も,Medlineは 残 り2つ の2倍 の シ ェア

を誇 って お り,圧 倒 的 な優 位 に あ る。 デ ィス ト リビ ュー タで は,Dialog,DIMDLESA-

IRSの3つ が最 も利 用 され て お り,全 体 の87%を 占め て い る。

ラテ ン ・ア メ リカ は,ス ペ イ ンの 出版 業 界 に と って一 貫 して重 要 な 輸 出 先 で あ るが,産 業

省 の 特 許 デ ー タベ ー スRPIと,外 務 省 の新 聞 デ ー タ ベー スBARATZの2つ が,現 在 ラテ

ン ・ア メ リカ へ輸 出 され て い る。 なお,RPIは,ベ ネズ エ ラ,エ ク ア ドル,ボ リビア,コ

ロ ン ビア,ペ ル ー で特 定 の ユ ー ザ 網 に限 って利 用 さ れ てい る。

(6)北 欧 諸国

デ ンマ ー ク,ス ウ ェ ー デ ン,ノ ル ウ ェー,フ ィ ン ラ ン ドの4ケ 国 は,市 場 拡 大 の た め の 協

力 関 係 の 確 立 に成 功 して い る。 これ らの北 欧 諸 国 は,研 究 お よび 出版 の 面 で も密 接 な 関 係 を

持 って お り,市 場 統 合 の 可 能 性 が 高 い 。

ス カ ジナ ビアで は,ス ウ ェー デ ンが最 大 の デ ー タ ベ ース 市 場 を 構 成 して い る。 ス ウ ェー デ

ンで は,TVT(Televerket)に よ って,電 話,テ レ ックス,テ レテ ック ス,デ ータ通 信,

フ ァク シ ミ リ,ビ デ オ テ ックス等 の通 信 サ ー ビス が提 供 され,1人 当た りの 端末 設 置 台 数 は

ヨ ー ロ ッパ 最 大 で あ り,通 信 サ ー ビス も充 実 して い る。

デ ンマ ー クに は,約70の デ ー タベ ー ス と20の デ ィス トリ ビ ュー タ が存 在 す るが,大 部 分 は

極 め て小 規模 で あ る。 唯一 輸 出 して い る デ ィス トリ ビュー タ は,環 境 科 学,化 学 を 中心 と し

た 技術 情 報,お よ び 商 業,エ ネ ル ギ ー関 連 の 統 計 ・テキ ス トデ ー タベ ー ス を 提 供 して い る
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Datacentralenで あ る 。 こ の 外 に,輸 出 の 可 能 性 を 持 つ の は
,NorthSeaInformation

Centerに よ っ て 作 成 さ れ て い る デ ー タ ベ ー スで あ る。 デ ン マ ー ク の 利 用 者 は ,公 共 機 関 と

私 企 業 が 半 々 で あ り,最 大 の 利 用 者 は 銀 行 で あ る 。 銀 行 業 界 が 利 用 す る サ ー ビ ス は,Reut-

ersが ト ップ で あ り,こ れ に 次 い でTererateお よ びQuotronが 利 用 さ れ て い る
。 海 外 デ ー

タ ベ ー ス の 利 用 に 関 して は,そ の50%以 上 が ア メ リカ の も の で あ り ,Dialogが 最 も 多 く 利

用 さ れ て い る 。 ヨ ー ロ ッパ の デ ィ ス ト リ ビ ュ ー タ の 中 で は,ESA-IRSが 最 も利 用 され て

い る。
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デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビ ス 市 場 に 関 す る デ ー タ は,各 調 査 会 社 あ る い は 各 国 間 で,

必 ず し も整 合 性 が と れ て い な い 。 本 稿 で は 主 と して,CSPInternational社

の デ ー タ を 使 用 して い る 。



皿 ア メ リカの デ ー タベ ー ス事 情

皿一1連 邦 政 府 の デ ー タ ベ ー ス 施 策

1.概 況

現 在 の ア メ リカ の オ ン ラ イ ン ・デ ー タ ベ ー ス産 業 の規 模 は,民 間企 業 の 活 発 な 競争 に起 因 し

て い る。 しか し,1950年 代 お よ び60年 代 に お け る政 府 助 成 が ,同 産 業 の発 展 に 多大 の イ ンパ

ク トを 与 え た こ と も事 実 で あ る。

1960年 代 に お け る政 府 援 助 は,科 学 技 術 分野 の 特 殊 なデ ー タベ ー ス構 築 に力 が入 れ られ た。

実 際,こ う した プ ロジ ェ ク トの 成 果 に よ って,今 日のマーケ ッ トで 最 も成 功 を納 め て い る デ ー タ

ベ ー ス が 生 み 出 され て い る。

ア メ リカ に お いて は,デ ータ ベ ー ス分 野 に特 化 した規 制 と い う もの は な い。 強 いて 言 え ば ,

出 版 物 な どに 関 す る著 作 権 に よ る保 護 とい う程 度 で あ ろ う。 逆 に言 え ば ,初 期 段 階 に お い て 強

力 な資 金 援 助 や 国 家 プ ロ ジェ ク トの成 果 の民 間 移転 が あ り,そ の 後 現 在 に 至 るま で規 制 お よ び

助 成 を 弱 め た こ とが,民 間 の 競 争 を活 発 に し,今 日の 隆盛 を実 現 した こ と に な る。

た だ し,通 信 の 領 域 に お いて は,1983年1月 のAT&Tの 分 割 時 に デ ー タ ベ ー ス関 連 の 規

制 が 幾 つ か 見 られ た。 例 え ば,AT&Tに 対 して は,1991年 ま で電 子 出 版 に 参 入 す るの を阻

止 して い る し,ま た,Bel10peratingCompanies(BOC)に 対 して は,デ ー タ ベ ー ス ・サ ー

ビスへ の参 入 を 規 制 して い る。

2.初 期 段 階 に お け る 助 成

ア メ リカ 連 邦 政 府 が 資 金 援 助 を し た2つ の 技 術 が
,そ の 後 の デ ー タ ベ ー ス 業 界 の 発 展 に 多 大

に 貢 献 し た 。

第1は1950年 代 後 半,科 学 調 査 の 資 金 提 供 を す る部 門 で あ るtheNationalScienceFoun-

dation(NSF:米 科 学 財 団)が 専 門 分 野 で の デ ー タ ベ ー ス 作 成 を 促 進 す る 事 を 目 的 に
,the

OfficeofScienceInformationService(OSIS:科 学 情 報 サ ー ビス局)を 設 立 した
。 そ し

て1959年 か ら1975年 迄 の 間 に,4,500万 ド ル 近 くが
,さ ま ざ ま の 専 門 分 野 に 資 金 援 助 さ れ た 。

第2は1960年 代 初 め,USDepartmentofDefence(DOD:国 防 省)が
,防 衛 上 の 目 的 か

ら,パ ケ ッ ト交 換 ネ ッ ト ワ ー クArpanetを 開 発 した 。 ア ー バ ネ ッ トの 技 術 は そ の 後 付 加 価 値

ネ ッ トワ ー ク で 採 用 さ れ,現 在 は 商 業 ベ ー ス で オ ン ラ イ ン ・デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビス の 流 通 に

寄 与 して い る 。
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こ れ ら最 初 の 頃 の 成 果 に 加 え,連 邦 政 府 は2っ の デ ー タ ベ ー ス ・ベ ン ダ の 開 発 の キ ー と な る

資 金 援 助 を 行 っ た 。 こ の2っ は そ の 後,商 用 マ ー ケ ッ ト発 展 の 先 導 的 役 割 を 果 した 。

第1はLockheedCorporationのDIALOGで あ り,第2はSystemDevelopmentCorpo-

ration(SDC)のORBITで あ る 。

航 空 業 界 に お け る 製 造 業 社 で あ るLockheed社 は,1966年 プ ロ トタ イ プ と して の 航 空 デ ー

タ ベ ー ス を 開 発 す る 契 約 をNASAか ら 受 注 し た 。NASAは そ の デ ー タ ベ ー ス を 使 って,多 数

の サ ブ コ ン ト ラ ク タ に 技 術 情 報 を 流 そ う と した の で あ る 。 同 シ ス テ ム は,NASA/RECOM

(RemoteConsoleInformationRetrievalSystem)と 呼 ば れ,1967年 カ リ フ ォ ル ニ ア

のAmesResearchCenterに 導 入 さ れ た 。

ま た,同 シ ス テ ム の 検 索 ソ フ ト ウ ェ ア はDIALOGと 名 付 け られ た が,そ の 後,Lockheed

社 の 商 用 デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビ ス の 名 称 と して 使 わ れ て い る 。 今 日LockheedのDIALOGは,

ビ ブ リオ グ ラ フ ィ ッ ク 情 報 と して は ア メ リカ 最 大 の デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビ ス に な って い る 。

SDCの 場 合 は,1969年 にNationalLibraryofMedicine(国 立 医 学 図 書 館)と 契 約 を し,

生 医 学 分 野 の 文 献 デ ー タ ベ ー ス を 作 成 す る こ と に な っ た 。 同 デ ー タ ベ ー ス は,MEDLARSと 名

け られ,現 在 ア メ リ カ の 医 学 分 野 で は 最 も 広 く使 わ れ て い る 。SDCは 同 デ ー タ ベ ー ス の ソ ラ

トウ ェ ア を も と に,コ マ ー シ ャル ・ ベ ー ス の デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビ ス,ORBITを 開 始 し た 。

現 在,ア メ リカ で 提 供 さ れ て い る 全 デ ー タ ベ ー ス の う ち,約13%は 連 邦 政 府 あ る い は 州 政

府 に よ り省 庁 や 部 局 を 通 じて 提 供 さ れ た もの で あ る 。MEDLARSの 他 に,政 府 で 作 成 さ れ て

い る 主 要 な デ ー タ ベ ー ス と し て は,次 の よ うな も の が あ る(か っ こ 内 は 作 成 機 関)。

oERIC(EducationalResourcesInformationCenter)

oNTIS(NationalTechnicalInformationService)

oNERAC(NewEnglandResearchCenter)

初 期 段 階 に お い て は,こ の よ う に 政 府 の か か わ り が あ っ た が,こ の10年 に 限 定 す れ ば,民

間 に 対 す る政 府 か らの 経 済 援 助 は 殆 ん ど な い。 た だ し,OMB(大 統 領 行 政 府 管 理 予 算 局)に

よ れ ば,公 共 的 ニ ー ズ が 高 く,か つ 民 間 で は リス ク が 大 き 過 ぎ る プ ロ ジ ェ ク トに 対 して は,

NSFあ る い はNIH等 を 通 じて 現 在 で も助 成 が 行 わ れ て い る 。

3.法 規 制 とそ の イ ンパ ク ト

現在 の デ ー タベ ース 業 界 は,政 府 か らの 資金 援 助 が殆 ん ど無 いかわ りに,法 的規 制 もほ とん ど

な い。 印刷物 あ るい は電 子 的 な情 報 プ ロダ ク ツへ の著 作 権 法 上 の保 護 と い った もの が法 的 な 規

制 と言 え る例 外 的 な もの で あ ろ う。
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た だ し,通 信 に 関 して は,デ ー タ ベ ーkに か か わ る規 制 が あ る。 それ はAT&Tお よ びBOC

(ベ ル ・オ ペ レー テ ィ ング ・カ ンパ ニ ィ)に 対 し,電 子 出版 へ の 参 入 を禁 止 す る措 置 で あ る。

同 措 置 は,司 法 省 とAT&Tの 独 禁 法 係 争 か ら出 て きた もの。1984年1月1日,同 係 争 に

伴 な う同 意審 決一(最 終 修 正 判 決)に よ って,AT&Tか らBOCが 切 り離 され,い わゆ るAT&T

分 割 が 行 なわ れ た。

これ に よ って,AT&Tは 分 割 後7年 間,AT&T保 有 施設 に よ る データベース ・サ ー ビス の

提 供 を禁 止 され た。 っ ま り,1991年 ま で とい うこ と に な る。

同 時 に,BOCは デ ー タベ ー ス ・サ ー ビス の提 供 を一 切 禁 止 され た。BOCの 場 合 は,修 正 最

終 判 決 に よ って,同 意 審 決 の 条 件 を 監視 して い る連 邦 裁 判 所 の 許 可 が無 い 限 り,各 々 の ロー カ

ル ・エ リアに お い て,基 本 通 信 伝 送 サ ー ビス 以外 の い か な る サ ー ビス も禁止 され て い る。

しか し,現 在,BOCに 対 す る規 制 は次 第 に再 検 討 を 迫 られ て い る。 と い うの も,議 会 お よ

び レー ガ ン政権 内部 に お い て,BOCに 対 す るデ ータ ベ ース あ る いは 他 の サ ー ビスへ の 参 入 規 制

を 撤 廃 す べ しとい う意 見 が 出 て きて い るか らだ 。

幾 つ か のBOCは,多 様 な 高 度 デ ー タ伝 送 サ ー ビスを 開 始 して い る。 勿 論 これ らサ ー ビス は

FCC(連 邦 通 信 委 員会)に 認 可 され た もの で は あ る。BOCと して は 当 面 高 度 サ ー ビス を 手

が け,そ の延 長 上 で デ ー タ ベ ー ス へ の参 入 を認 め られ る こ と を期 待 して い る と見 る む き もあ る。

しか し,一 方 で,BOCの デ ータ ベ ース 参入 は そ う近 い将 来 に は 実 現 しな い とい う見 方 もあ

る。 と い うの は,最 近 司 法 省 が,デ ー タベ ース ・サ ー ビス業 を含 む あ る企 業 をBOCが 買収 した

際,同 サ ー ビス部 門 を切 り離 す よ うBOCに 命 令 して い るか らで あ る。

問題 に な った の は,BellSouthに よ るLM.Berry社 の 買 収 劇 。L.M.BerryはCompu-

Serveを 通 じて,TheElectronicMallと 称 す るエ レク トロ ニ ックe－ シ ョ ッ ピ ング ・サ ー ビ

ス を 提 供 して い る他,電 話 帳 の 有 力 な 出版 者 で もあ る。

AT&T自 体 は,現 在 の規 制 に関 して 目立 っ た動 きを み せ て い な い。 しか し,1991年 以 降,

デ ー タ ベ ー ス分 野 に 参入 す る とす れ ば,そ の イ ンパ ク トは 大 き い もの に な ろ う。 既 に,ビ デ オ

テ ック ス に関 して は,長 期 的 な関 心 と経 験 を有 して い るだ け に,AT&Tの 今 後 の動 向 に は注

目 して お く必要 が あ ろ う。

4.国 際 情 報 貿 易 と 施 策

商 務 省 のNTIA(NationalTelecommunications&InformationAdministration)は,

ア メ リカ の デ ー タ ベ ー ス 業 の 海 外 活 動 等 に つ い て 調 査 を 行 い,1985年3月 に レ ポ ー トを 発 表

し た 。 同 報 告 書 は,「 ア メ リカ の 国 際 情 報 サ ー ビ ス(U.S.InternationalInformationServ－
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ices-NTIA-CR-85-32)」 と題 され
,以 下 の 点 に言 及 して い る。

① デ ー タベ ー ス企業 は輸 出 に 非 常 に熱 心 で あ る。

② 国 際 的 な デ ー タベ ー ス業 者 が 直 面 して い る問 題点 は何 か

③ 政 府 が 事 態 改善 に ア ク シ ョ ンを と るべ き領 域 は何 か

同報 告 書 は,将 来 に お け る政 府 の アク シ ョンに 関 して 具 体 的 な 計 画 に 言 及 して い る もの で は

な い。・しか し,④ 連邦 政 府 が ア メ リカ情 報 サ ー ビスの 国 際 展 開 に 問題 意 識 を 持 って い る こ と
。

◎ デ ー タベ ース業 界 側 が,政 府 の ア ク シ ョ ンを必 要 と して い る分 野 を特 定 す る こと にっ い て 明

らか に して い る。

同報 告 に よれ ば,海 外 で デ ー タ ベ ース事 業 を行 って い る ア メ リカ 企 業 が 直 面 して い る問 題点

と して は,次 の よ うな もの が 指 摘 され て い る。

① 外 貨 交 換 の 規制 に よ って,ア メ リカ企 業 は海 外 で の 収入 を全 て国 内 に 回収 で きて い な い。

(即 ち,米 ドル に交 換 で き る現 地 通 貨 の 額 が 規 制 され て い る)

② 海 外 のPTT(電 気 通 信 当局)に よ って ,ア メ リカ の デ ー タベ ー ス企 業 が 差 別 を 受 けて い

る。

逆 に,国 内問 題 と して,連 邦 政 府 か ら輸 出 ライセ ンスを得るの が難 しい と い う点 が 指摘 され て

い る。

アメ リカ の デ ー タ ベ ー ス業 者 が ,政 府 に対 して持 って い る要 請 を ま とめ る と以 下 の よ うに な

る。

①

②

③

④

海 外 の 取 引パ ー トナ.一 との双 務 的 合意(bilateralagreements)の 強化

ドル の 力 を 弱 め るたーめ の アク シ ョ ン

特 に オ ンラ イ ン ・デ ー タ ベ ース お よ び マ イ ク ロ プ ロセ ッサ に 関 す る輸 出 ライ セ ンスの 緩 和

政 府 が国 際 デ ー タ ベ ー ス市 場 に 関 して ,よ り多 くの情 報 を 収 集 し,出 版 す る こ と。
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皿 一2デ ー一'タベ ー ス 市 場 ・業 界 の 動 向

1.市 場 の全 般 的動 向

1.1現 況 ・

ア メ リカ の オ ンライ ン ・デ ー タ ベ ー ス .・サ ー ビス は,1985年 に 売 上 高 が約26億 ドル に まで

成 長 を遂 げ た。 特 に,「 ビ ジネ ス(金 融)情 報 お よ び信 用 情 報 」 の 分野 は,急 激 な伸 び を達 成

して い る(CSPInternational調 べ。 以 下 同)。

ち な み に,ア メ リカ の 出 版 関 連 市 場 と オ ン ライ ン ・デー タ ベ ース 市 場 を 概 観 す る と図 皿 一1

の よ うに な る。 即 ち,出 版 業 全 体 の 市 場 規 模 が1985年 に406億 ドル と推 計 され るの に対 し,

オ ン ライ ン ・デ ー タベ ー ス 業 の 売 上 高(約26億 ドル)は,「 専 門,ビ ジネ ス 情 報 およ び 教 育 出

版 等 の 情報 出 版業(InformationPublishing－ 但 し,娯 楽 ・ニ ュー ス ・一 般 向 け雑 誌 を除 く)」

の売 上 高125億 ドル の約21%に 相 当 して い る。 総 じて 「コス トの 低下 と利便 性(User-Frien-

dliness)の 向上 」 に よ り,オ ンラ イ ン情報 は 広範 囲 に市 場 を拡 大 して い る。

〈米国出版関連事業〉

義目繊

単位:億 ドル

繊 ジネス
鴫

125

●

＼出版業全体

406報出版業)≡i

オ ン ラ イ ンDBサ ー ビス26

図 皿 一1出 版 関連 市 場 にお け るオ ン ライ ン ・デ ー タ ベ ー スの 位 置 づ け

な お,1981年 以 降4年 間 で,米 国 の デ ー タベ ニス数 お よ び売 上 高 は約2倍,デ ー タ ベ ース

利 用 者 は約7倍 と極 め て急 速 な 成 長 を 遂 げ て い る。.(表 皿 一1参 照)

ま た,ア メ リカで は,デ ー タベ ース を ① ソ ース型 ② レ フ ァラ ンス 型 ③ 混 合 型 の3タ イ プ に 分

類 して い る。

ソー ス型 デ ー タベ ー ス は,他 情報 源 の 参 照 情報 な しに,情 報 そ の ま まを 完 全 な形 で 収 録 し提

供 す る もの で あ り,数 値 デ ー タ また は フル テ キス トの原 文 デ ー タが これ に あ た る。

レフ ァ ラ ンス 型 デ ー タ ベ ース は,他 の情 報 源 へ の イ ンデ ッ クス あ るい は 文献 目録 と して 提 供

され る もの で,抄 録 も提供 さ れ る場 合 が あ る。
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表 皿 一1米 国 オ ン ライ ン ・デ ー タベ ー ス市 場 の 拡 大(1980-85年)

(括弧内 前年比)

データベース 利 用 者 プ ロデ ュー サ ー ベ ン ダ ー 売 上 高
(ファイ1↓ 数)(推 計) (検索 システム) (推 計)

1980 500.70千 人 34093 N.A.

81 865110(57%) 512170 14.1億Fル

82 1,200190(73) 718213 16.6(18%)

83 1,550320(68) 850255 19.9(19)

84 1,800582(82) 900300 23.0(16)

85 2,100720(24) 925320 26.9(17)

(85/81) 2.4倍6.5倍 1.8倍1.9倍 1.9倍

同上年率 25膓60% 16%17% 18Z

(ソ ー ス;CSPInternational)

1985年 の 時 点 で,オ ン ライ ンで 利 用 可 能 な デ ー タベ ー ス は2,000～2,000程 度 と見 られ て

い る。 各 タイ プ別 の 内訳 は 図 皿 一2の よ うに な って い る。

今 後 の 趨勢 と して は,① コ ン ピュー タ ・メモ リ及 びデー タ伝送 費用 の低 下 ② デ ー タ伝 送 の高 速

化 な ど の要 因 に よ り ソー ス型 デ ー タ ベ ース の 比率 が 高 ま る傾 向 にあ る。 特 に 「フル テキ ス ト情

報 」 提 供 の フ ィー ジ ビ リテ ィが 高 ま って い る点 に 留 意 が必 要 で あ る。

混合型7%一 『 ＼

レファランス型38% ソース型55%

図 皿 一2タ イ プ 別 オ ン ラ イ ン ・デ ー タ ベ ー ス の 内 訳

一68一



1.2展 望

オ ン ライ ン ・デ ー タ ベ ー ス市 場 を分 野 別 に分 類 す る と,表 皿 一2の 通 り 「金融 ビジネス情報,

信用情 報,経 済情報,科 学技 術 情 報,法 律 情 報,そ の他 」 の6種 に大 別 され る。 こ の うち 中核 市

場 は,ビ ジネスお よび信 用情 報で 両 者 で 全 体 の約7割 を 占 めて い る。

表 皿 一2オ ン ライ ン ・デ ー タ ベ ー ス 市場 の 分類 と市 場 規 模

分 野 85年 市 場規模 成長率

億$% 81-8383-91

金 融/ビ ジネス情報 14.1<52.4> 2218

信用情報 4.7<17.3> 1916

経済情報 2.5<9.2> 117

科学技術情報 1.2<4.5> 1415

法律情報 1.4<5.2> 1617

その他情報 3.0〈11.3> 1410

(コ ン シ ュー マ/ビ ブ リオ)

総 計 26.9〈100.0> 1916

(ソ ー スCSPInternational)

オ ン ライ ン ・デ ー タ ベ ー ス 市場 の 今後 の 成長 率 は分 野 によ り一 様 で は ない 。 例 え ば,「 ビ ジ

ネ ス情 報 」 分 野 は,様 々 の サ ー ビス が 利 用 可 能 で あ るが,新 製 品 や 新 た な デ ー タ ベ ー ス が 導入

さ れ高 成 長 が 続 く もの とみ ら れ る。 ま た,「 信 用 情 報,法 律 情報 お よ び 経 済 情 報 」 分野 は,十

分 に成 熟 し統 合 が起 こ っ てい る。

今 後 の 成 長 予測 で は,85年 に26億 ドル の 市 場 が 年 率16%で 伸 び,91年 には63億 ドル に達 す る

もの と 見込 まれ る(図 皿 一3)。

この 過 程 で,ビ ジネ ス情 報 お よ び 信 用 情 報 の ウ エ イ トは更 に高 ま る もの と予 想 さ れ る。 この

他,以 下 の 要 因 が,今 後 の オ ン ライ ン ・デ ー タベ ース 市 場 に重 大 な イ ンパ ク トを与 え る もの と

み られ て い る。

① 「オ ン ライ ンの取 引行 動 お よ び 支払 機 能 の増 加 」 が 今後 よ り重 要 にな り,従 来 型 の デー タ

ベ ー ス ・サ ー ビス に取 引 機能 を付 加 す る こ とに よ り,更 に 市場 の 伸 び が 期 待 で き る。

② パ ソ コ ン(お よ び モ デ ム)の 経 営 ・事 務 ・専 門家 層 へ の普 及 が,オ ンラ イ ン ・デ ー タベ ー

ス市 場 の 成 長 を刺 激 して い る。 さ らに,パ ソ コ ン ・ソ フ ト市 場 で は,既 に 「ユ ー ザ ・フ レン

ドリーな もの 」 を重 要 視 して い る が,デ ー タベ ー ス 産 業 に於 い て も同様 の 動 き と な ろ う。
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(単位:億 ドル)

そ の 他

法.律 情 報

科学技術情報

経 済 情 報

信'用 情 報

ビジネス情報

26.9

(1.4)/_.

63.8

物(3.4)

(5.4).

(2.1)

(3.8)

一

(11.5)

・

(37.7)

(3.0)

1;:llz
(4.7)/

(14.1)/

1985年(推 計) 1991年(予 測)

0

5

0

5

0

5

0

5

0

5

0

5

0

7

6

6

5

5

4

4

3

3

2

2

1

1

5

0

その他11.3

法律情報5.2

科学技術

情報4.5

経済1青幸艮9.2

信用情報17.3/

52.4

ヒシネ ス情報

8,4

5.3

3.4

6.0

17.9

59.0

(単 位:%)(ソ ー ス:CSPInternationa1)

図 皿 一3米 国 デ ー タ ベ ー ス 市 場 の 将 来 予 測
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③ 現 段 階 で は,情 報 検索 サ ー ビス の 多 くは,特 別 に訓 練 さ れ た オ ペ レー タ を必 要 と して い る

が,将 来 は 「容 易 に 使 え る(easy-to-use)デ ー タベ ー ス」 が 広 範 囲 に 利 用 可 能 と な り,

デー タベ ー ス⑳ 利 用 は相 当 の 成 長 が 期 待 され よ う。

④ 同 時 に,価 格 乃 至 サ ー ビス 形 態 も,「 利 用 者 規模 」 に合 せ て更 に 多 様 な形 態 と な ろ う。 例

え ば,⑦ 深 夜 非 ピー ク時 に 日中 よ り も低 料 金 で 提 供 す る こと◎ デ ー タベ ー ス利 用 者 の 要 求 に

よ りオ フ ライ ン印 刷 し,若 し くは ドキ ュメ ン トを 郵 送す る こ と◎ ビ ジネ ス ま た は専 門 家 向 け

に ソ フ トウ ェア を ダ ウ ン ロー デ ィ ン グす る こと等 が 挙 げ られ る。

⑤ オ ン ラ イ ン ・サ ー ビス 業 者 の 中 に は,サ ー ビスの 一環 と して機 能 強 化 の た め,利 用 者 の業

務 に 応 じて,要 求 の都 度 パ ソコ ン側 の デ ー タ検 索 お よ び保 存 等 の 加 工 用 ソ フ トウ ェア を提 供 》

す る と こ ろが で て きて い る。

2.主 要 分 野 別 の 動 向

2.1金 融 ・ビジネ ス情 報(FINANCIAL)市 場

市 場 規 模 は14億800万 ドル(85年)と 全 分 野 中第1位 で,全 市 場 の過 半 数 を 占め て い る。 成

長 率 も2割 前後 と最 も高 い。 ち な み に,81-83年 の 年間平 均 成 長 率 は22%,83-91年 は同18

%が 予 測 され,今 後 と も平 均 を や や 上 回 る高 い 伸 び が見込 ま れ る。 こ の結 果,91年 に は 斯 分 野

だ けで37億6,600万 ドル の大 規 模 市場 に達 しよ う。

この 分野 の サ ー ビス 内容 は,下 記 の様 な広範 囲 の情 報 で あ り,投 信 ・保 険 会 社,証 券 会 社,

銀 行,大 企業 の 財務 ス タ ッフな ど機 関投 資家 層 が最 大 の ユ ー ザ に な って い る。

株 式 相 場 商 品 相 場

ビ ジ ネ ス ・ニ ュ ー ス

人 口 動 態 及 び マ ー ケ テ ィ ン グ 情 報

一 企 業 プ ロ フ ィ ー ル

ー ア ニ ュ ア ル ・ レ ポ ー ト ,財 務 報 告 書

そ の 他(不 動 産 等)

本 市 場 の 特 徴 と して,以 下 の4点 が 指 摘 で き る。

①45-60社 程 度 の プ ロ デ ュー サ が 参 入 して い るが,市 場 は大 手 企業5社 が 寡 占支 配 して い

る(表 皿 一3)。
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表 皿 一3金 融 ・ビ ジネ ス 市 場 の大 手5社

企業名

社s

社

社

e

S

n

n

r

O

O

e

r

J

t

t

社

W

u

O

P

O

e

U

D

D

R

Q

A

Telerate社

サ ー ビ ス 名 顧 客 数(86年 央)

DowJonesNews/Retrieval

ReuterHonitor

Quotron

Te|equote,Aladdin

Mar'ketDicisionSyStem7

Telerate

235,000

85,800

80,000

31,500

30,000

② アメ リカの金融市場の規模 と重要性 か ら,同 国の ビジネ ス(FINANCIAL)情 報 の デ ー タ ベ

ー ス ・サ ー ビス は世 界 の 市 場 情 報 ,殊 に資 本市 場 の情 報 を 提供 す る こ とに よ り更 に成 長 が期

待 され よ う。

③ 市 場 規 模 の拡 大 に よ り・IBM・McGraw-Hill,Citicorp等 の 大 企業 に よ る投 資(参 入)

を招 来 してい る点 が 特 筆 さ れ よ う(別 項4.5参 照)

④ 市 場 の 懐 の 深 さか ら,ス キ間 市 場 へ の参 入 の 余 地 もあ り,例 え ばMediaGeneral社 は多数

の ア ナ リス トの 企業 収 益 予 想 を集 積 し,そ の要 約 を オ ン ライ ンで 提 供 して い る。 ま た 情報 産

業 部門 か らLotus,Wang社 等 の ソ フ ト/ハ ー ド会 社 に よ る参 入 が 見 られ る。

2.2信 用情 報(CREDIT)市 場

1985年 の 市場 規 模 は,4億6,500万 ドル と ビ ジネ ス 市 場 に次 ぐ規 模 にな って い る 。 同 市 場

は,① 企業 信 用 情 報 と② 消 費 者 信 用 情 報 に二 分 さ れ るが,そ の 内訳 は前 者 が約 四分 の三,後 者

が 四 分 の一 と見 込 ま れ る 。今 後 の伸 び は 若干 鈍 化 す る もの の,1983-91年 に か け て 年 率 平均

ユ6%と 依 然高 成 長 を持 続 し,199ユ 年 に は11億4,500万 ドル の 大 規模 市 場 に拡 大 す る と予 測 さ

れ る。

ユ ーザ層 は,銀 行 ・そ の他 金 融機 関,小 売業,旅 行 ・レ ジ ャー ・ホテ ル業 な ど企 業 あ る い は

消 費 者 に信 用供 与 す る機 関投 資家 や 企 業 が 中 心 に な って い る。

本 市 場 の特 徴 を ま とめ る と次 の よ う に な る。

① 市 場 規 模 に 比 し,プ ロデ ュ ーサ数 が5-10社 と極 めて 少 な い上,市 場 は下記 の 大 手 企 業4

社 が寡 占支 配 して い る。
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企 業 信 用 情 報 一ー－Dunsprint社(DunandBradstreet子 会 社)

TRWInformationServises社

消 費 者 信 用 情 報 －Chil七 〇n社(BorgWamer子 会 社 〉

Equifax社

TRWInformationServises社

② こ こ2,3年 で デ ー タベ ー ス事 業 収 入 が 出版 事 業 収 入 を 凌 駕 して お り,新 た な 局 面 に入 っ

て い る 。

③ 当 該 データベ ースの性格 によ り参入 障壁 が高 い点。即 ち,④ 斯業 に必要 な広範 なデータが

当 該 サ ー ビス以 外 か らで は 入手 困 難 で あ り,か つ メ ンテ ナ ンス ・コス トも極 めて 大 き い◎ 市

場 で の知 名 度 ・信 頼 性 が 重 要 で,評 価 の確 立 した デ ー タベ ース に 対 して,規 模 の小 さい もの

は料 金 に関係 な く顧客 には魅 力がな い こと等が指摘 されよ う。即 ち格安 の値段 で即存企業 に

対 抗 して参 入 す る とい う伝 統 的 な参 入 パ ター ンが 通 用 しに くい 分 野 に な って い る。

強い資 本力を持 つ大手4社 が素早 く新製 品を投入 してい るため,新 規参入 の余 地は狭 く,高

い参入障壁のため事業 開始 も困難 な状 況 にあ る。

2.3経 済 情 報(ECONOMIC)市 場

市 場 規 模 は1985年 で2億4,800万 ドル と第3位 だ が,こ の 分野 は成 熟 度 が高 く,市 場 の 伸

び率 は最 も低 い。 ち な み に,1981-83年 の 年 間 伸 び 率 は11%だ が,1983-91年 に か け て は

7%に 鈍 化 し,91年 には3億8,300万 ドル の規 模 に な る もの と予 測 さ れ る。

提 供 サ ー ビス の 内 容 と して は,大 量 の公 表 デ ー タ に加 え て,TSS(タ イ ム ・シ ェ ア リング

・サ ー ビス),出 版物(NewsLetter等)お よ び特 別 の コ ンサル テ ィ ングな どが 含 まれ る。

本 市 場 の 特徴 は以下 の と お りで あ る。

① 参 入 プ ロデ ューサ が30～35社 と多 い。 著 名 な と ころ と して は,◎ チ ェ ー ス(ChaseEcon-

ometrics)◎ ウォートン(WhartonEconometricForecastingAssociates)◎DRI(Data

ResourcesInc.=McGraw-Hill子 会 社)の3社 が あ る。

② 市 場 の 成 熟 度 が 高 くス キ 間市 場 の余 地 が 少 な い。 即 ち,経 済 情 報 市 場 に お い て は,ビ ジ ネ

ス情 報 市 場 と比 較 して,迅 速 な デ ー タ更 新 よ り も,米 国 経 済 あ る い は特 定 産 業 情報 に 関 す る

「大 量 の 時 系 列 デ ー タ」 そ の もの が 事 業 基 盤 に な って い る。 従 って,斯 分野 の情 報 提 供 業 者
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は パ特 定 市 場 に限 定 して 長期 間 の基 礎 デ ー タの デ ー タベ ー ス を構 築 で き る。

③ パ ソ コ ンの普 及 に よ り,経 済 情 報 提 供 業 者 に対 す る需 要 は(従 来 型 のTSSで は な く)単

に"unbundled .data"に 関す る もの が増 大 して い る。 これ は 利 用 者 が 自 らの パ ソ コ ンを 用

い て,特 定 の デ ー タ を検 索 し加 工 で き るため で あ り,こ う した傾 向 はTS.Sと 出 版 物 に対 す

る ニ ー ズ を減 退 させ,経 済 情 報 提 供 業 者 は 保 有 す る デ ー タ ベ ー ス を 自 ら提 供 す る こ と に ,よ

り力点 を移 す こ と と な ろ う。

④ 短 期 的 に は製 品 内容 に大 き な変 化 は 見 られ ず,成 長 率 は 更 に鈍 化 が 予 想 され て い る。

2.4科 学技 術情 報(SCIENTIFICandTECHNICAIRESEARCH)市 場

1985年 の市 場 規 模 は1億2,100万 ドル と他 の 分 野 に比 し比 較 的小 規 模 で,今 後 の 伸 び率 も

若 干 鈍化 傾 向 に あ る。1983-91年 の 年 間 伸 び 率 は10%で,91年 に は2億1 ,400万 ドル と な ろ

う。

本 市場 の特 色 は,プ ロ デ ュ ー サが80～90社 と最 も多 い 点 が あ げ られ る。 他 の特 色 は 以下 の と

お り。

① 次 に示 す よ うな,個 々の 狭 い市 場 で専 門性 が高 い デ ー タベ ー スが 支 配 点 で あ る。

デ ー タ ベ ー ス ・ プ ロ デ ュ ー サ

CAS(ChemicalAbstracts)

CoPPerDataCenter

Inspec

Math

Resourcesin

内 容

VocationalEducation

化 学に関す る世 界 的規模の文献 の抄録

銅及 び銅合金 に関す る世界的 な文 献の引 用

物理学 ・電子工 学 ・コンピュー タの世界 的

な文献抄 録

数学文献 の引用 と抄録

職業 教育研 究に関す る要約

② 市場 が他 分野 よ り小 さ く,収 入 の 伸 びが 限 られ て い るが,垂 直(統 合)型 の特 定 の デ ー タ

ベ ース に 関 して は持 続 的 な成 長 が 見 込 まれ る。

③CD-ROMを 利 用 した 販 売 の 可 能 性 が 挙 げ られ る。 これ は多 くの デ ー タが 「一 刻 を争 う性

格 の もの で は な く」 従 って 更 新 頻 度 が 頻繁 で な い こ とに よ る。

一74一



2.5法 律 情 報(LEGAL)市 場

市 場 規 模 は85年 で1億4,000万 下 ル と6分 野中第4位 だが,市 場 の伸び率 は将 来 更 に高 ま る見 込

みで一,市 場性 は大 き い。一ち な み に,198・1-83年 の 年 間 伸 び率 は16%だ が,1983-91年 に は

同17%が 期 待 され て し}る。 この ペ ー スで 行 ぐと,』1991年 に は3億3;600万 ドル に達 す る。

提 供 内容 は 法律,判 例 お よ び 関連 法 務 情 報 と特 定 され て い るた め,主 要 な デ ー タベ ー ス ・プ

『 デ ユニ サ は2～5と 少 な い。 中 で も・MEADのLEXISは 世 界 的 に有 名 で あ る。

本 市場 の 特徴 は 以下 の とお り 。

① オ ンライ ン情 報 サ ー ビスで は下 記2社 が 強 力 な存 在 と して知 られ て い る。1

MeadDa'しaCentral社

市 場 シ ェ ア70-80%

WestPublishing社

弁 護 士 向 け に 使 い や す い シ ス テ ム を 提 供 し シ ェ ア 拡 大 中

[サ ー ビ ス 名:LEXIS]

1977年 以 降 黒 字

[サ ー ビ ス 名:Wes.七law]

② 大 規 模 オ フ ィス 向 け の普 及 に は,「 よ り多 くの エ ン ドユ ー ザ(法 律 専 門 家 及 び ス タ ッフ)

向 け の使 い易 さ」 が 達 成 され る こ とが 不 可 欠 とな って い る。

2.6そ の 他 情 報(GENERALINTEREST,CONSUMERandNEWS)市 場

本 市 場 は家 庭 お よ び ビ ジ ネス マ ンに,広 範 囲 の一 般 情 報 を 提供 して お り,1985年 の 市 場 規

模 は,3億300万 ドル とな って い る。 市 場 伸 び 率 は1981-83年 に年 率14%と 大 きか っ たが,

1983-91年 にか け て は同10%と や や 鈍 化 し,91年 に は5億3,600万 ドル の 規 模 が 見 込 まれ て

い る。

市場 の特 徴 は以 下 の とお り。

① 主 要 な デ ー タベ ー ス ・プ ロデ ュー サ が100以 上 と多 い。

② プ ロデ ュ ーサ お よ び 販 売 業 者 の 狙 い は次 の3階 層 に向 け られ て い る。

イ)コ ン ピュ ー タ愛 好 家(趣 味)←CompuServe,TheSourceな ど

ロ)消 費者=取 引 型 サ ー ビスの 利 用 者 ←ElectronicMall,Compu-U-Storeな ど

ハ)一 般 ビジネ ス 客 ←DowJonesNews/Retrieval,Newsnetな ど

③ 今 後 「取 引型 サ ー ビス 及 び統 合 型 の サ ー ビス 」 は 市場 拡 大 が 見 込 ま れ る。
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義 血 一4主 要 分 野 別 オ ン ライ ン ・デ ー タベ ー ス市 場 推移

単 位:100万 ドル

分
年間平均伸び率 主要プ ロデ

野 1981 1983 1985 1987 1989 1991
1981-83 1983-9ユ ユ ー サ 数

金 融 ・ビジネ ス情 報 652 978 1408 2008 2767 3766 22% 18% 45-60

信 用 情 報 248 350 465 641 857 1145 19 16 5-10

経 済 情 報 175 215 248 287 332 383 11 7 30-35

科 学 技 術 情 報 77 100 121 146 177 214 14 10 80-90

法 律 情 報 70 95 140 197 263 336 16 17 2-5

そ の 他 情 報 192 250 303 366 443 536 14 10 100以 上

合 計 1414 1988 2685 3645 4840 6380 19 16 一

(ソ ー スCSPInternational)

3.業 界 動 向

3.1業 界 の 構 造

オ ン ライ ン ・デ ー タベ ー ス 市 場 の 担 い 手 と し て は,① プ ロ デ ュー サ② デ ィス トリ ビュ ー

タ③ イ ン フォメ ー シ ョン ・ブ ロ ーカ ー④VAN業 者 等 が あ る。 これ らの企 業 あ るい は機 関 は,

そ れ ぞ れ が役 割 を分 担 して,デ ー タベ ー ス の流 通 機 構 をつ く りあ げ て い る。

プ ロ デ ュ ーサ は,デ ー タベ ース を構 築 す る業 者 で,流 通 機 構 の最 も川 上 に位 置 して い る。 デ

ィ ス ト リビュ ー タは 「ベ ンダ ー」 と も呼 ば れ,プ ロデ ュー サか ら情 報 を購 入 し利用 者 に提 供 す

る。 イ ンフ ォ メ ー シ ョ ン ・ブ ロ ーカ ー は,代 行検 索 業 者 と も呼 ばれ,利 用者 に代 わ って デ ー タ

ベ ー スか ら情 報 の検 索 ・加 工 を 行 う。VAN業 者 は,オ ン ライ ン流 通 の通 信 サ ー ビス を 分 担 し

て い る。

デ ィス ト リビュ ー タは更 に,① ス ーパ ー マ ーケ ッ ト型 ② 特 化 型 ③ ス キ 間型 の3種 に 分類 され,

そ れ ぞ れ固 有 の 特徴(プ ロデ ュ ーサ と の 関 係/提 供 デ ータ ベ ー ス の性 格 等)を 有 して い る。 こ

れ らの 特徴 につ い ては 図 皿 一4に,ま た,各 担 い手 間 の 関 係 を 図 皿 一5に 示 した 。

さ らに,主 要 企 業 の 分 類,ラ ンキ ン グ等 を 図 皿 一6に 示 して あ る。

な お,プ ロデ ューサ お よび デ ィス トリ ビュ ー タの 組 織 の 属性 は図 皿 一7の よ うにな って い る。
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図 皿 一4デ ー タ ベ ー ス ・デ ィス ト リ ビ ュ ー タ の3類 型

類 型

PRODUCER

VS◆

VENDER

保有DB数

特 徴

具 体 例

ス パ マ ッ ケ ッ ト(SM)型

100～300

ぐ)多数 の非 独 占的DBを 提 供

s・・通常DBは プ ロ デ ュー サ ー ブ ラ ン ド

【例 】OfficiarAirlineGuide,Medline

AcademicAmericanEncyclopedia

O少 数 の独 占的DBを 提 供

○提供DBはSM型 業 者 間 で 多 くの重複 あ るが

各 が々固有の鱒 領域 もっ 例 ④

④ Dialog ビ ジ ネ ス ・金 融

DowJones

MeadDataCentral(
NEXIS等)ビ ジ ネ ス

NewsNet

BRS

SDC科 学 技 術

Pergamon(INFOLINE)

CompuServe

TheSource
ビ ジ ネス ・趣味

分 野 特 化(SECTOR)型

⑱ DB

.VENDOR

㊥

VENDOR VENDOR

10～100

OKEYと な る多 くの独 自の独占的

DBを 提供 例◎

○相場表示型サー ビスは全て独 自DB

○ 補足 的 に非 独 占的DBも 提 供

【例 】Bankalert-一 合一

例◎

⑧'
DRI

ChaseEconometri6s

WhartonEconomicForecastingAsso.

◎
ADP

Reuters・

Quotron(Citicorp)

Ｔelerate(AP-DowJones)

ス キ 間(NITCH)型

⑱

VENDOR

1～10・

OKEYと なる(1個 又は数個の)

独自の鮎 的DBを 提供 例◎

○非独占的DBの 提供有無は区々

D

AgridataResources(農 場 向)

Videolog(電 子 産 業 向)
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図 皿 一5ア メ リカの デ ー タ ベ ー ス業 界 概 念 図

(X印 は 訪 問先 企業)

(数字 は1985年 推計値)

,(925社) プ ロ デ ュ ー サ ー (2,100フ ァイル)

↓ *OCLC

ビジネス

金融
医学

ii、1981～

(320シ ステム)

スーパー 型

Dialog

DowJones

[

●一■

MeadD.C.

BRS

SDC…
戊

*CompuServe

ディストリビューター－ VAN業 者

特 化 型 スキ間 型

DRI

ChaseE.Videolog

Reuters

Quotron

Telerate

・3億

ドル

インフォメーション

ブローカー

(250社)

』　 'ぶ

GTETELENET
TYMSHARE

6億 ドル

(72万 人) エ ン ドユ ー ザ ー



図 皿 一6デ ー タベ ース ・サ ー ビスの 顧 客 数 分 野 別 ラ ンキ ング(1986年 央)

スーパーマーケ・醒 着 信 化 型 業 者

ー

ベ
q⊃

1

①News!Retrieva1

*
②iMeadDataCentral,

LEXIS,NEXIS,MEDIS

*

③Dialo9・'

〔ビジネス ・金融〕

*

④NewsNet

235,000〔2〕

igO,000〔4〕

80,000〔6〕

13,000・(18〕

〔相場情報 〕 一

①ReutersMonitor

②Quotron(Citicorp)

③Telequote,Aladdin外'(ADP)

④Telerate(M-[bwJones)

85,800〔5〕

.i80,000

e31,500

t'3:0:,0,00

〔6〕

〔12〕

〔13〕

〔パソコン通信業者〕

①CompuServe
InformationService

②Dialcom

③TheSource

280,'000〔1〕

199,000〔3〕

60,000〔8〕

噸lo

①ChiltonCreditRept)rti㎎

(&)rgWemer)

②Equifaxlnsurance,Utility,

Creditandotherservices

③DunSprint

(Dun&'Bradstreet)

41,,000'〔10〕

40,000〔11〕

28,000〔14〕

[注1]

[注2]

(ソ ー ス

〔 〕 内 の 数 字 は 顧 客 数(パ ス ワ ー ド)の 総 合 ラ ン キ ン グ(順 位)

*向 の ス ー パ ー型 デ ィ ス ト リ ビ ュ ー タ に つ い て は,プ ロ フ ィ ー ル を 図 皿 一8に 掲 載

InformationandDatabaseReportを 基 に 作 成)



図 皿 一7{1)プ ロ デ ュ ー サ の 属 性

公 益法人6

図 皿 一7② デ ィ ス ト リ ビ ュ ー タ の 属 性

政府機

学術団体/公 益法人

9%
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図 皿 一8(1)DowJones

DOWJONES&COMPANY,INC.

〔総売上 高〕1,040百 万 ドル(85年)

(ソ ー ス:CSPInternational)

DowJones

ServicesGroup

Information

〔売上構成比〕

〔部門売上高〕

〔事業構成〕

10%

102百 万 ドル(85年)

・DowJonesニ ュース ・サービス

・DowJonesNews/Retrieval

・放送部門

・[㎞Phone

・AP通信社 との合 弁事業

(Telerate,Quotron)

〔業況〕85年 はNews/Retrievalの 眠

利益 端末数共に増加

〔顧客数〕 全米第2位

235,000(86年 央)
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図 皿 一8(2)MeadDataCentral

MEADCORPORATION

〔総 売上高〕2,740百 万 ドル(85年)

1 1 1

紙製品関連事業部門 (その他)法 人活動 MeadData

〔売上構成比〕法人収入の.94% 〔売上構成比〕法人収入の6%一 〔売上構成ヒヒ〕

(含MDC)
・製紙 ・35% 〔売上高の伸び率〕
"『':

〔部門売上高〕154百 万ト)}(85年)
・包装30%

、

・但 しMDC単 体の計数は不明 〔利益〕 経費急、
・紙販売28%

1 〔事業構成〕.3分野
・パルプ製造1%

・法律(LEX

〔部門売 」三高〕.2,、586百 フヲトル

(85年) ・ビジネス(N

・医学(MED

〔顧客数〕

Central

推計5%

35%(83/84)

経費急増 のため減益(84/85)

全米第4位

190,0◎0(86靭 と)

(ソ ー スCSPInternとtional)
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図 皿 一8(3)Dialog

LOgKHEEDCORPORATION

〔総売上高〕95億 ドル(85年)

1 1 1

ミサイル,宇 宙及び電子 システム部門 その他部門 情報 システム部門

〔売上構成比〕52%

〔売上高〕50億 ドル(85年)

〔部門売上高構成比〕

・航空システム部門43%

・海洋システム部門24%

〔売上構成比〕

部門売上高〕19

〔利益寄与率〕

斯部門は下記事業

DIALOGINFORMATIONSERVICESCORP.

不明

最大規模のデータベース ・

サービス

110百 万件以上を収録

全米第6位
90,000

2%

〔売上高〕

〔地位〕

一

(ソ ー ス:CSPInternational)

0.005%

・MetierltlanagefiientSystems

プ ロ ジ ェ ク ト管理 の ソ フ トウ ェア会 社

・Cadam

コ ン ピ ュ ータ ・グ ラ フ ィッ クスの

ソ フ トウ ェア設 計 会社

・Datacom

デ ー タ処理 サ ー ビ ス

・DIALOG

オ ンライ ン情 報検索サービス

・L◎ckheed[btaPlan

運航計画 のコ ンピュータ ・サ ービス



3.2新 規 参 入/合 併 の 動 向

ア メ リカ の デー タベ ース 業界 にお い て は,最 近 そ の 成 長 性 を反 映 して活 発 な新 規参 入,新 サ

ー ビス の提 供 お よ び企 業買 収 が 実施 さ れ て い る
。

(1)新 規 参 入

特記 事 項 と して は第 一 に 「リア ル タ イ ム金 融 」 情報 の 分 野 に 新 規 参 入 が相 次 いで お り,参

入 主体 も大 手 銀 行 ・証 券 の ほか ハ ー ド ・ソ フ ト会 社 に 拡 って い る。

第 二 にSECFileデ ー タの 独 占状 況 が 崩 れ,Bechtel社 が参 入 した 点 を指 摘 で き よ う。

最 近 の新 規参 入 お よ び ニ ュ ー ・サ ー ビス につ い て は,表 皿 一5に と りま とめ て い る 。

② 企業 買 収 動 向

特 記 事 項 と しては,第 一 に1億 ドル 強 の 大 型 買 収 案 件 が 登場 して い る こ と。

第 二 に英 資 本 によ る米 企 業(SDC,Dialcom,Instinet等)買 収 の動 きが注 目さ れ る。

これ らの傾 向 は,今 後 も継 続 す る見 通 しで あ る。

なお,最 近 の買 収 事 例 に つ い て は,表 皿一6に と りま とめ て い る。

3.3イ ン フ ォメ ー シ ョン ・ブ ロー カ ー の 動 向

(1}サ ー ビス 内容

イ ンフ ォメ ー シ ョン ・ブ ロ ーカ ー と は,「 有 償 で顧 客 の情 報 収 集 又 は フ ァク ト ・フ ァイ ン

デ ィ ング に従事 す る企 業 」 と定 義 され る。 発 生 的 に は,1970年 代 中 頃 に ビジネ ス 情報 源 の

急 増 と その 堅 調 な需 要 に対 応 して 出 現 した。

デ ー タベ ース産 業 と イ ンフ ォメ ー シ ョン ・ブ ロー カ ー との 接 点 と して は,先 ず,① ブ ロー

カ ー 自体 が そ の機 能 を果 た す た め に デ ー タ ベ ー ス を使 うこ と,お よ び② 利用 者 に と って 情報

検 索 が 複 雑過 ぎ る場 合,代 行 検 索 の た め に利 用 して い る こ と,の 二 点 が 挙 げ られ る 。

イ ンフ ォメ ー シ ョン ・ブロ ー カ ーの サ ー ビス 内容 は,以 下 の よ うな もの が 含 まれ る。

一電 話 に よ る 特 定 の 質 問 に 対 す る 即 答

一市 場 に 関 す る 簡 単 な 要 約 及 び 事 実

一 広 範 な 市 場 調 査

一 顧 客 に 応 じた デ ー タ ベ ー ス 及 び 文 献 の 検 索

即 ち,デ ー タ ベ ース の単 な る検 索 代 行 だ け に とど ま らな い場 合 が あ る。 特 に,大 手 業 者 は
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義血一5

米 国 デ ー タ ベ ー ス サ ー ビ ス の 新 規 参 入(開 始)事 例

(親)会 社 名 サ ー ビス(JV)名 開 始 時 期 内 容

凹errilLynch

[ IBH
International

HarketNet(1凹NE↑)

"

ペ ンデ ィング リアル タイ ム株式 ・金 融 情 報

PC-XT(FM)利 用

LotUS LotusSignal 85/4Q リアル タイ ム株価情報

DevelopmentCorp PC(FM、12大 都 市圏)

..

120ド ル!月(当 初 機 器費 用595ド ル)

ロ ータ ス1・2・3に リンク、do肌load可

c

Citicorp StreetSense 86/3Q オ ンライ ン金高力↑青報

(NYSE,ASE,NASDAQ等)

♪

PC、475ド ル/月

WangCorporation VSSharkServices 86/3Q リアルタイ ム株価 ・金融分析

一 D.J.と ロ イ タ ー へ のgate切ay提 供

Bechtel SECFilingsIndex 86/3Q SECFile取 得 に 成功

InformationServices (従 来Disclosureが 独 占)

Citicorp

[ HcGraΨ 一11ill

GlovalElectron・ic

HarketsCo.(GE凹CO)

86/ユQ 原油取引に決済機能をプラス

(価格軟化で利用者は当初見込を下廻る)

TR対 Credentials 86/1Ql 消費者に消費者信用の概要と借入候補

先をオンライ ン提供

Ne1UYOrkTimes NewYOrkPules 86/2Q NeΨYorkTimesの 目 次 ・

大衆向けゼ デオテ ックス(画 面編集)
,

AmericalAirlines EaaSySabre 86/3Q 航空スケジュール+予 約 、PC

－85一



表 皿 一6

米 国 デ ー タ ベ ー ス.サ ー ビ ス の 企 業 買 収 事 例

(単位:百 万 ドノの

買 収 企 業 被 買 収 企.業 曝 鴨劇 内 容

CitiCOrp Quotron 86/6 680 相場表示型サービスでは米国最大手

(シ ェ ア60%)

Reuters InstinetCOrp 86/11 102 リア ル タイ ム市場 情 報 でQuotronに 対 抗

HoldingsPLC 86/1-9売 上 高11.4 NYSE等 で最大規模の株式売買 システム

(元 株 主Herril,Amex等)
卜

Uelsh,CarSOn Trinet 86/9 N.A。 ビジネスDBで は第2位

AndersonandSt⑳e (CDCの 子会社)

(VetureCapitaD

PergamonGrOup OrbitSearch部 門 86!10 N.A. 約80種 のDB。27ヶ 国 に サ ー ビス

(英の出版資本) SDC(バ ロ ー ス子 会 社) 特許・科学技術分野に強い

か ら分離
.

Dun&Bradstreet 岡arlcetDaヒa
'
86/7 N.∩. 米国 ビジネス界の電子版 イエローページ

Retrieval (約10百 万 レコー ド)

HcGr鋤 －Hill Numerax 86/6 45 海運業の運賃市況データ

University DataCOurier 86/6 N.A. ABI/lnfOm

Hicrographs (660の ビジネス出版物を要約)

(Bell&HoΨell)

BritishTeleCOm DialCOm 86/6 N.A. ・顧 客 数 で全米3位(199千 ,86/央)

. (ITT子 会 社) ・電子郵便に特徴
、

・ビジ ネス向DBに 特 徴(UPI
,DJ,

APニ ュ ー ス,BunkerRamo等)

'

・GateΨay機 能 も 充 実(Dialog ,BRS等)

・国際的規模で市場調査実施申

・KDDと代理店、共同通信の配信 を交渉中

・PC高度利用 システムを開発中
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上 記 内容 に加 え て 「文 献 検 索,ニ ュ三 ス レタ ー,
.ダイ レク.㌧ ・メ ー ～レ,及 び産 業 レポ ー ト」

等 の 補 助 的 な サ ー ビス も提 供 して い る。

(2)業 界 構 造

アメ リカ に は,推 定 約250社 の イ ンフ ォメ ー シ ョン ・ブ ロ ー カ ー が活 動 中 と み られ るが,

従 業 員 規 模15人 以 下 の小 企業 が 圧 倒 的 に 多 く,企 業 間 の 格 差 が 非 常 に大 き くな って い る。

主 要20社 は 表 皿 一7の とお りだ が,こ の うち大 手 は①FIND/SVP②lnformationon

Demand③WashingtonResearchersの3社 。 同 業 界 の プ ロ フィー ル を 表 皿 一8に と りま と

め て あ る。 な お,FIND/SVPに つ いて は,今 回 の視察 団 が 直 接 訪 問 して お り,別 項 の 報

告 を参 照 して ほ しい。

(3)展 望

デ ー タベ ース産 業 に お け る イ ン フ ォメ ー シ ョン ・ブロ ーカ の 位 置 を展 望 す る と下 記 の 三 点

が 指 摘 され よ う。

① そ の労 働 集 約 的 な性 格 か ら収 益 性 が低 い こ と。

② 低 コ ス トの情 報 提 供 者,即 ち 「図書 館,政 府 代 理店,デ ー タ ベ ース販 売 業 者」 との 競 合

に晒 され て い る こ と。

特 に 中小 規 模 の 業 者 に と って は,長 期 的 に は 「ユ ーザ ・フ レ ン ド リー な ソ フ ト導 入 に よ

る デ ータ ベ ー スの 簡 易 検 索 技 術 」 が脅 威 と な ろ う。

③ 短 期 的 に は業 界 集 約(統 合)が 予 想 され る こ と。

大 手 業 者 が 「出 版 部 門{ニ ュー ス レタ ーの 発 行 等)へ の シ フ ト」 に よ りサ ー ビス 基 盤 を

拡大 してい くと見 られ るのに対 し,中 小業者 は特定領域 に特化す るか又 は永年の取引関係

を有す る大企業 と(特 定産業用 の)長 期検索プ ログ ラムを開発 す るかの選択を迫 られ よ う。

④ 大手 と中小のサ ー ビス企業間で,格 差 がより大 き くな る可能性 が高い。

4.デ ー タ ベ ー ス を め ぐる新 傾 向

ア メ リカの デ ー タベ ー ス ・サ ー ビス 界 で は,即 述 の企 業 合 併 活 動 の他 に も,CD-ROMを は

じめ,今 後 の 同業 界 に 多 大 の イ ンパ ク トを与 え そ うな動 向 が 出 て き て い る。 当 然,こ れ らの新

しい傾 向 は,同 業 界 で もホ ッ トな話 題 とな って い るが,こ こで は そ の 主 な もの に つ いて,実 情

を 紹 介 す る。

4.1CD-ROMの 動 向

特 定 分 野 の デ ー タベ ー ス に つ いて はCD-ROMに 高 い期 待 感 が で て い る。 即 ち,「 ビ ジネ

ー87ー
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表 皿 一7 米 国 の イ ン フ ォ メ 一一 シ ョ ン ・ ブ ロ ー カ ー 1三皇20社(A8C}唄)

企 業 名

BibliograPhicalCentcrforResearch

BusinesslnformationCentc「

ChemicalDataCenter

「ACSlnc.〈Washington|nformation>

#FIND/SVP〈lhelnformationClcaringhouse>

「ranklinResearchCentor

Global「ngineoringDOCUnlcnt.s

GovcT'nmentInformationServiccs

#lnfol'mationonDcmand

|hclnfoドmationSpeCialiSしs

MedicalDocumcntatlonSe「vlcc

NASA/「lor'idaSlAC

NASAlndUstrial∧PPIicatiOnCcnter

Ncw[nglandRescarchApplicationCcnter

Regionallnformation&Communlcatlon

leChnicaltibertyServiCelnc.

Harne「 一[ddisonAssociatcslnc.

#WashingtonResearchors

Wcndt[ngineol'ing1-ibrary

WorldHidclnformationServiccslnc.

[xchange

本 社 所 在 地

Dcnver,CO

Sanf:rancis,CA

Columbus.Oll

Washington,D.C.

Ne.wYork,NY

Philadclphia,PA

SantaAna,CA

Hashington.D.C,

Bc∫'kley,CA

Clevcland,011

Philadelph'ia,PA

Gai.nesville,1:L

Pitt二sburgh,PA

Storrs,C]

Houston,1X

NcwYork,NY

Cambridge,MA

Washin9(on,D.C.

Madison,W|

NcwYork,NY

年立談

話

69

:

69

:

:

:

η

:

:

:

:

9

9

9

9

9

9

9

9

9

9

9

9

9

9

9

9

9

9

9

9

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

(ソ ー ス:lnformationlndustry

CSPInternational)

(注)#は 大 手 企 業

MarkctPlacO, R.R.BowkerCompany,NewYork,1983
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表 皿 一8ア メ リカ の イ ン フ ォ メ ー シ ョン ・ブ ローカ 業 界 の プ ロ フ ィール

L業 界 総 売 上 高1979年162百 万 ドル

1982年250百 万 ドル

1985年330百 万 ドル

2.従 業 員 規 模1-10人47%

11-100人47%

101-500人6%

3.売 上 高 規 模 一1百 万 ドル73%

1-10百 万 ドル17%

10一 百 万 ドル10%

4.売 上 高 構 成 小 規 模(-1百 万 ドル)7%

中 規 模(1-10百 万 ドル)14%

大 規 模(10一 百 万 ドル)79%

5。 会 社 設 立 年 一1960年18%

1960年 一1970年38%

1970年 一44%

6.コ ス ト構 成 人 件 費31%

管 理 費14%

研 究 開 発 費12%

販 売 費10%

市 場 調 査 費8%

そ の 他 費 用25%

(ソ ー ス:米 国 商 務 省 調 査)
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ス,科 学 お よび 図 書館 情 報 」 等 の 分 野 が これ に 当 た る。CD-ROMが オ ン ライ・ン ・.デー タベ ー

ス の需 要 を 減少 させ る と は 見 られ て い な い が ,CD-ROM向 きの デー タ ・ベ ー スの 特 性 が あ る。

こ の特性 と して は,① 特 に,情 報 内 容 が 変 動 しな い(安 定 して い る)も の ② 情 報 価 値 が 充 分

にあ り利用 頻 度 が頻 繁 な た め,設 備 費 を カ バ ー し得 る もの 等 が 挙 げ られ よ う。

CD-ROMの 用 途 は ビジネ ス 向 け が 主 流 と考 え られ る。 その 理 由 と して は,①(相 対 的 に)

価 格 感応 度 が 低 い こ と②(外 部 デ ー タ資 源 を)社 内利 用す る場 合,コ ス ト効 果 が 大 きい こ と③

利 用者 間 で デ ー タ資 源 の 共有 が 可 能 な た め,単 位 当 り の設 備 費負 担 を 薄 め得 る こ と(こ れ は 企

業 内LAN等 の手 段 に よ り実 現 しよ う)な どが 指 摘 さ れて い る。

また,オ ン ラ イ ン利 用 に よ る従量 料 金(接 続 時 間 ・使 用 量 等)に よ らず,情 報 の広 範 な(企

業 内)利 用 が 達成 され る点 も見逃 せ ない 。 これ に対 し,家 庭 向 け市 場 は周 辺 機 器 が 高 い こと,

需要 が限定 されてい ること,他 に コス ト安 の方法があ ること等 か ら極 めて緩 やか な拡大 しか 見込 まれ ない。

一 方 ,ス ーパ ーマ ー ケ ッ ト型 デ ィ ス トリ ビュ ー タ は,現 在 の と こ ろ(2社 を 除 き)直 接 参 入

を手 控 えて い るが,各 社 と もCD-ROM市 場 への参 入 を 検 討 中 と伝 え られ る。 これ は プ ロデ ュ

ー サ が彼 等 を 完 全 に 「バ イパ ス 」 し,CD-ROMに よ り 自 ら情 報 提 供 し得 る こと を懸 念 して い

る た めで あ る。

参 入 済 み の2社 は下 記 の通 りで あ る。

-D6wJones社 マ ー ケ テ ィ ングの た め 合 弁 でDatext社 を設 立

－MeadDataCentral社 医 学 分 野 のCD -ROM出 版 社Micromedics社 を1985年

に 買 収

な お,f986年 に ミカ ゴで 開 催 され たOnline会 議/展 示 会 で は,講 演 お よ び展 示 両 方 でCD

-ROMが 最 大 の関 心 を 集 め て い た(参 考 資 料 参 照)
。 ま た,ア メ リカの 主 要CD-ROMプ ロ

ダ ク ツに つ い て,表 皿 一9に と りま とめ て あ る。

4.2ゲ ー トウ ェイ(Gateway)機 能 の 拡 充

デ ー タベ ース販 売 業 者 は既 存 サ ー ビスの 補 完 機 能 と して,他 の デ ー タ ベ ー スへ のゲ ー トウ ェ

イ機 能 を 一斉 に充 実 した 。 これ は 「電 子 的 な 交 換 機能 を 用 いて,利 用 者 に対 して一 箇 所 に ア ク

セ スす れ ば他 の デ ー タ ベ ー ス も利用 可 能 と した もの 」 で あ る。 提 供 者 側 は 同 機 能 の 活 用 に よ っ

て,利 用 者側 の 「提 供 サ ー ビス の広 範 な 品揃 え 要 求 」 に対 し,(中 核 サ ー ビスの)周 辺 ま た は

非 専 門領 域 デ ータ ベ ー ス を提 供 しよ う と して い る。

例 え ば ・DowJonesNews/Retrieval,Dialog,Pergamon/Infoline,BRS等 の 各 サ ー

ビス は,直 接 契 約 に よ り提 供 さ れ る だ けで な く,他 の デ ータ ベ ー ス ・サ ー ビス 利 用 者 に対 して
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義血一9米 国 の 主 要CD--ROM製 品

会 社 名 分 野 製 一.旦 内 容 1備 考1
-一 一…-1-一 二ー －

CambridgeScientificAbstracts 科 学 ・生命科学分野の抄録 1982年 以降全件利用可

(Bethesda,醐
・nedline(NationalLibraryofnedicine)

Datext ビ ジネス ・企 業 デ ≡ タ ベ ー ス Lotus1-2-3で 使 用 可

(Woburn,岡A) (公開 企業10,000社) 予約は毎月更新を含む

Disclosure ビジネス ・CompactDisclosure 予約は四半期更新を含む

(Bethesda,MD) (公開企 業10,000社)

「
LotusDevelopmentCorporation 証 券 ・株価(日 次時系列) 1987年 第1四 半期以降利用可能

(Ca拍bridge,nA)
・公社 債

・ブ ロ ー カ ー の推 計 シズ テ ム

・Compustat

・Fordinvestorservices

・FinancialPost
×

・DisclosureH

'

R.R.Bowker 図 書 館 ・出版物 予約は四半期更新を含む

(NewYork,NY)
・Ulrich'sInternationalPeriodicalsDirectory

SilverPlatter 教育/科 学 :教 育分野の雑誌索引 Psychlitの 予約 は四半期更新 を含
、

(Needham,脚
・EducationalResourceInformationCenter(ERIC) む

・Psychlit

University岡iCrofilms 教育/科 学 ・論文の抄録 1983～86年 の135千 件 の論文

(Bel1&Howe11) /図 書館
|



もゲ ー トウ ェイ機 能 によ り提 供 され る(表 皿 一10)。Gateway機 能 の メ リ ッ トを サ ー ビス 提

供 者 側 か ら見 れ ば,投 資 負 担 を ほ とん ど か けず に,相 互 に補 完 しな が らサ ー ビス向 上 を 実 現 で

き る 点 で あ る。

一 方 ,こ の 様 な ゲ ー トウ ェイ 機 能 だ けで は解 決 で き ない 問 題 と して,利 用 者 が 種 々 の デ 一 夕

ベ]ス を利 用 す る場 合,そ れ ぞ れ 別 体 系 の コ マ ン ド言 語 を習 得 しな けれ ば な らな い と い う点 が

あ る。 こ う した問 題 を解 決 しよ うと い う シス テ ム にEasyNETが あ る。

EasyNET .は,利 用 者 の言 語 習 得 負担 を 取 除 くた め,提 供 者 側 が 「適切 な デ ー タ ベ ー ス と

適 切 な情 報 」 を検 索 す る シス テ ム を提 供 して お り,成 功 払 い の料 金 体 系 と共 に注 目を集 めて い

る。

(1}EasyNETの 概 要

EasyNETはTELEBASEが 開 発 した もの で,利 用者 に 対 し,「 マ ニ ュ アル や コマ ン

ドの 習 得 ・研 修 等 が 全 くな しに 」,初 心 者 で も極 め て 容 易 に利 用 で き るデ ー タベ ース検 索 シ

ス テ ム を提 供 しよ うと してい る'(既 に10万 人 オ ー ダ ーで 使 用 され て い る と言 わ れ て い る)。

①TELEBASESYSYTEMES,INCの 概 要

非 公 開会 社 で,社 長 のRichardKollinは オ ン ライ ン ・デ ー タベ ー ス ・シ ス テ ムの 創 始

者 の 一 人(斯 業 界 で25年 に わ た り活 躍)で あ る。 当 社 は従 業 員 数40人 と小 規 模 な が ら,営

業 活 動 を大 企業 に 委 ね て ソ フ トウ ェア 開 発 及 び コ ンサ ル テ ィ ン グ,出 版 を手 掛 け て い る。

本 社 は ペ ン シル バ ニ ア州 ナ ーバ ー ス。

②EasyNETの 概 要

イ)沿 革:EasyNETは デ ー タ ベ ー ス ・プ ロデ ュ ー サの 団 体 で あ るNFAIS(Nati-

onalFederationofAbstractingandInformationServisces)の 援 助 に よ り,

1984年 に開 発 され た。

ロ)EasyNETは イ ンテ リ ジェ ン トな ソフ トウェ ア付 き のGatewayサ ー ビスで,利 用 者

の要 求 を下 記 の広 範 囲 な デ ー タベ ー ス の コマ ン ド言 語 に変 換 す る。

DIAtOG/BRS/SDC/N[WSN[T/ADP/VU/T[XT/Datalimes/

QUI三S1'EL[仏]/Pergamon/lnfoline[英]/Datasolve[英]/

Data-Star[ス イ ス]/QLSystemS[加]等

ハ)EasyNETは,「 利 用 者 が"そ の 場 限 りで(ad-hoc)"使 う の が デ ー タ ベ ー ス 産 業
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一表 田 一10米 国 の オ ン ラ イ ン デ ー タ ベ ー ス のGatewayの 事 例

ン ライ ンサ ー ビス提 供 業 者
Gatewayに よ り

ア ク セ ス 可 能 な デ ー ダ ベ ニ ス

AmθricanLibraワAssoc. Vu1TθxllnlormaUonSθrvicθs

BRS` Pergamonmlollne

BTDialcom DowJones,OAG

CompuServe Comp-U-Card,OAG,Trade'Plus

Dialog OAG,Trade舎Plus .

Delph| Dialog,OAG

DowJones Comp・U-Card,OAG

lBM|nlormaUonNetwo水 DowJones

MθadDalaCentral Dlalog

Newsnet ComputθrMu川pleL|stindService,

OAG,TRWInlormationSeMces

OCLCOnllneComputer BRS

LlbraryCenter

Pergamon-lntO|ine

Quotron

TheSource

WestPublishingCo.

WesternUnionlntoMas!er

BRS

OAG

Compu-Card,OAG

EvropeanLawCentre,QLSystems,

Vu1Text

Dialog,BRS,Pergamonlnfoline,

SDC,Newsnet,Questel(France),

DataSolve(UK),DataStar(Swiss),

DalaTimes,ADP,QLSystems

・(Ontario)

*1987年1月Gateway機 能 を付 加 予 定
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の 趨勢 」 で あ る こ とを示 して お り,こ れ が 最 も重 要 な ポ イ ン トで あ る。 即 ちrド キ ュ メ

ン ト(マ ニ ュア ル)あ るい は 研修 が 必要 で な く,且 つ コマ ン ド言語 の 習 得 も不 要 』 とい

う もの で あ る。 これ はEasyNETの ソ フ トウ ェア が,特 定 デ ー タベ ース を,若 し くは利

用 者 に代 って最 も適 切 な デー タ ベ ー スを検 索 可 能 な こ とを意 味 してい る。

二)こ れ に伴 い,料 金 も"結 果(成 功)主 義"と い う思 い切 った体 系 を採用 し,利 用 者 か ら

み て も合理 的 な もの とな って い る。 即 ち,

－EasyNH利 川 .に隈1す る 事 前 登 録 は 不 要 で 支 払 い は ク レ ジ ッ ト カ ー ド を 利 用

一 初 期 検 索 は10項 目 ま で8ド ル ,更 に10項 目 追 加 す る 毎 に6ド ル

ー 全 文 表 示 は]項 目 毎 に 】0ド ル

ー も し検 索 結 果 が ヒ ッ ト しな い 場 合 は 全 セ ッ シ ョ ン に 対 し]ド ル の 均 一 料 金 ,

[注]従 来 型 の デ ー タベ ース料 金体 系 は 接 続 時 間 当 た り25～100ド ル 等 が一 般 的

ホ)TELEBASE社 は このEasy'NETサ ー ビス を 自前 で 提供 せ ず,再 販 業 者 に対 しライ

セ ンス を 供与 して い る。 これ は 同社 の 経 営 資 源 を ソ フ トウ ェア 開発 等 に専 念 す るた め と

言 わ れて い る。 一 方')再 販 業 者 はTELEBASE社 よ りEasyNETサ ー ビス を バ ル ク

で 購 入 し,自 社 の市 場 あ る い は顧 客 層 に合 せ た形 で(再 構 成 し),自 社 ブ ラ ン ドに よ り

顧 客 に提 供 して い る。 提 供 先 は 現在 下 記 の4社 で,再 販 業者 は それ ぜ れ異 な る市 場 を手

掛 け て お り,特 にWesternUnion社 は非 常 に積 極 的 な営 業 活 動 を展 開 して い る。

WesternUnion社[商 品 名

(:ompuSC「veネ1二

∧ccuscarchネt

∧ddison-Wesley社

]n「OMastcr

[IQUEST]

ビ ジ ネス 分 野

趣 味 及 び 一 般 的 関 心

1ヌ1書館 下斗学

教 育

へ)競 合 サ ー ビスが出現 す るか否 か予想 で き な いが,EasyNETが こ の 種 の 簡 易 検 索 の領

域 で は一 つ の"標 準"ど な り,特 定 領 域 を集 中 的 に は利 用 しな い ユ ーザ層 に よ って選 択

され る と見 られ て い る。.

4.3相 場情報の低価格サ ー ビス

「株式相 場」情報 の分野に,こ こ一両年多 くの企業 が参入 した。 この参入は従来 は範囲外だ

った"末 端の市場',即 ち① 企業の資金運用担当者②小規模 の証券会社③値入投 資家等 を ね ら
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った もので あ る。

こ の サ ー ビス は,従 来型 の 相 場 情 報 サ ー ビス(・Quotron,Telerate等)と 異 な り,コ ス ト

高 の双 方 向通 信 を避 け,衛 星(FM波) ,また はCATVを 活 用 して 「一 方 向 の放 送 型」 を 採 用

して い る。 従 って,こ の サ ー ビス は従 来 のオ ンラ イ ン情 報 提 供 業 者 が未 開 拓 の 市場 を 開発 し,

契約 者 数 と して10万 人 規模 が 期 待 され て い る。 ‥

参 入 企業 お よ び サー ビス 名 と して は下 記 の もの が あ げ られ る。・

サ ーービ ス 名

LOIussignal

P(〕(〕UO【C

X.PRESS

サ … ビ ス 提 供 会 社

LotusDevelopm .entCorp.

PCQuotc

McGraw-llil㌧TC1

通 信 手 段

FM.契 約 者

餐繭、{i1-一>VSATS:極 ノト規 模 ナ也」二成司

衛 星 →CATV

(1}X.PRESSの 概 要

上 記 サ ー ビスの うち,X.PRESSの 概 要 は以 下 の よ うに な っ てい る。

① こ の サ ー ビス は,McGraw-Hill(出 版 ・デ ー タベ ー ス事 業 の リー デ ィ ン グ企 業)と,

TeleComunicationsInc,(TCI:全 米最 大 のCATV運 用 会 社)の 合 弁 事 業 で あ る。

現在25のCATVで 運 用 され て お り,.こ れ らのCATVシ ス テ ム 本 体 の 契 約 者 は約3百 万

人 に の ぼ って い る。

②X.PRESSサ ー ビス は,情 報 提 供 者 に と っ て は保 有 情 報 を再 パ ック化 して 新 しい顧 客

層 に 提 供 出来 る メ リッ トが あ り,且 つ既 存 のCATVシ ス テ ム を 旨 く活 用 す る こ と で追 加

的 な 投 資 負担 は最 少 限 に お さえ られ て い る。 一 方,利 用 者 か ら見 て も既 存 のCATV契 約

に 則 り デ コ ー ダ程 度 の 追 加 負担 で 低 価格 サ ー ビス を享 受 で き る。

③X.PRESSに よ っ て提 供 され る情報 の 内容 に は下 記 の もの が 含 まれ て い る 。

一 全 て の 主 要 取 引 所 の 株 式 ・商 品 情 報

一－M(:Graw-Hi川 及 びStandardandPoorあ ビ ジ ネ ス ・金 融 情 報'

一一 国 内 ニ ュ ース(UP1
,AP,そ の 他)

一一 国 際 二;1 -一 ス(Al'P,DPA,KYODO,JASS,そ の 他)

④ 使 用 料 金 は定 額 で,月 額19.95ド ル の み と極 め て低 価 格 で 提 供 可 能 とな って い る。 こ れ

は(一 方 向の た め)時 間 お よ び使 用量 の 従量 料 金 が な い た め に実 現 され て お り,設 備 面 で
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も後述 の様 に モ デ ムが 不 要 と な って い る。

⑤ 一 方,利 用 者 は メニ ュー と キ ー ワー ド指 定 様 式 に よ り項 目を選 択(256KのRAMを 有

す る ユ ーザ な らば60～80の ニ ュー ス を保 存)可 能 で,コ マ ン ド言 語 の 習 得 は不 要 で あ る。

⑥X.PRESSに よ る送 受 信 手1順 は 下記 の通 りで あ る(図 皿一9参 照)。

一 情 報 提供 者 か らの ニ ュ ース は衛 星 ,マ イ ク ロ波,ま た は電 話 回 線 に よ りX.PRESS

の情 報 セ ン タ ーに よ り受信 され る。

一 セ ンタ ーで は デ ー タを コ ー ド化 し,CATVサ ー ビス[Cinemaxお よびWGN]の サ

ブキ ャ リアを 用 い てGalaxy1衛 星 に送 信(uplink)す る。

一 信号 は衛 星 か らCATVの ア ンテ ナ に受 信(downlink)さ れ る
。

一 ロ ー カル な情 報 提 供 者 に対 して は(こ こで)別 途 イ ン タ フ ェ ース が あ る。

一 ビデオ 回 線 は不 要 で
,デ ー タはCATVの 未使 用 の 帯 域 を利 用 して9,600ボ ー で 送 ら

れ る。

4.4消 費 者 向 け トラ ンザ ク シ ョン ・サ ー ビス

ス ーパ ー マ ー ケ ッ ト型 デ ィス トリ ビ ュ ー タが,ホ ー ムバ ンキ ン グ,ホ ー ム シ ョ ッピ ン グ,株

式 売 買 お よ び旅 行 予 約 等 の いわ ゆ る 消 費者 向 け取 引 型 サ ー ビス(ト ラ ンザ ク シ ョ ン ・サ ー ビス)

を 導 入 して い る。

当該 サ ー ビスの 多 くは通 常 ゲ ー トウ ェ イを 介 して 多 数 の デ ー タ ベ ース 販 売 業 者 に よ り提 供 さ

れ て い る。 例 えば,D&Bが 保 有 す るOfficialAirlineGuideは 最 右 翼 の オ ン ライ ン旅 行 予

約 サ ー ビスで,後 掲 の 様 に多 くの有 力 サ ー ビス に よ り提 供 され て い る。

最 も著 名 な消 費 者 向 け取 引 型 サ ー ビス と して は,① ホ ー ム シ ョッ ピ ングのTheElectronic

Mall,② 株 式 売 買 のTradePlus③ 旅 行 予 約 のOfficialAirlineGaide(OAG)が あ る。

その 他,主 な トラ ンザ ク シ ョン ・サ ー ビスお よび 同 提 供 業 者 を ま とめ る と表皿一11の よ うに な

る。

4.5.ビ デ オ テ ックス ・サ ー ビ ス の企 業 連合

ア メ リカ の有 力 企 業 は,CompuServe,TheSource2社 の 消 費 者 向 けサ ー ビスの 成 功 に刺

激 され,マ ス市 場 の 開拓 を狙 って新 た な ビデオ テ ック ス 企業 連 合 を 設 立 した(表 皿 一12)。

こ れ らは ア メ リカ の ビ ッグ ・ビジネス の 連 合 体 で,い ず れ も 「ハ イ テ ク企 業 」 と 「金 融 機 関」

と 「メデ ィア企業 」 の組 合 わせ とな って い る。 こ れ は,消 費者 向 け ビデオ テ ック ス ・サ ー ビス

に は,こ のr技 術 』r決 済 』 お よ びr情 報 」 の3要 素 が 不 可 欠 なた め で あ ろ う。
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図 皿 一9X.PRESS相 場 情 報 サ ー ビスの シ ステ ム構 成

電話網 か らの

デー タ

燃恥

情報処理セ ンター

XPRESS

GALAXY1

通信衛星

UPUNK DOVVNUNK

(統 一)コ ー ド化 され た

デ ー タ の流 れ

パ ソ コ ン

(家 庭 ・オ フ ィス併 用)

o--e

デ ー タ

デ コー ダ

躍
■　● 　　 　 　 ・

(オ フ。シ ョン)

ロ ー カル な情 報 提 供 者

ロ ー カ ル

イ ン タ ー フ ェ ー ス

CATVシ ステ ム
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表 皿 一11消 ,萱.者 向 け 取 引 型 サ … ビ ス の 事 例

◇ ホ ーーム バ ン キ ン グ

〈〉、6正券 うじ》曇

◇ ホ ー・ム .シ ョ ッ ピ ン グ

〈〉 旅 そ 二五「'糸勺

提 供 業 .者

ComPuSor've

CompuServo

Dbl・phi

DialO9'

』1h

cSOurcc

ComPuScrvO

DowJonCS

「YI(WcstcrnUnio'n)

'th

eSou「ce

BID』ialcom

『pmpuSg「ve

Diρlog

DowJones

Delphi

'lh
eSOurce

WesternUn|on

(lnfoMaSter)

取 引 型 サ .一.ビ ス

BankOnc/HuntingtonBank

NOrthCar'OlinaNatiOnalBank

PhiladelphiaSavings/ShawmutBank

SOU{.hcasしBank/StateStroetBank

United∧mel'icanBank

NCR/UnivcrsalCrcditUnion

QuickRislcy/-|radePlus

MaxUleInvcstments

NorthAmeドicanlnvesしmontcO「P

IradoPlus

SpoarSccurlし|os

Comp-U-Ca「d/[loct「onicMall

Comp-U-Card

Di「ect
.ShgP

・9・p-U-ch・d

OCI・i .ci,i.1,Aih/ineGuide

Official'バifiineGuide

lWA'lravelShoppcr

OfficialAirlineGuidc

OfficialAirlincGuide

OfficialAirlinoGuidc

O「ficial∧irlincGuide

OfflClalAirlincGuide

(ソ ー ス:CSP 1nternational)
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表 皿 一12ア メ リカ の ビデオ テ ック ス連 合

合 弁 企 業 名

Covidea

Trin七ex

CNRPartnerS

参 力 企 業 名

～ATTケ ミ カ ル 銀 行 ,

～IBMSears
,

～NYNEX
,citicorP,

タ イ ム(出 版 社)

CBS

RCA

三 連 合 の中 で は,Covideaが 唯一 サ ー ビス を提 供 中 で,ケ ミカ ル 銀 行 の ホ ー ム バ ンキ ング・

サ ー ビス(商 品名:Pronto)お よ び 「NYTimes」 を 収 録 したN.Y.Pules等 が 利 用 可 能

で あ る・

これ に対 し,Trintexお よ びCNRPartnersは 研 究 開発 の 途 上 で あ り,1988年 以 前 の製

品 発 表 は な い と見 られ て い る。 尚,Trintexの 一 角 を 占 めて い たCBSは 新 経 営 陣 の コ ス ト削

減 計 画 に よ り,こ の合 弁 事 業 か らの 撤 退 を決定 した。

ア メ リカ の ビデオ テ ックス事 業 は,ヨ ー ロッパ と違 って民 間主 導 で テ ス ト ・マ ー ケ テ ィン グ

が 展 開 さ れ て い た が,ビ ュ ー トロ ンの撤 退 に見 られ た よ うに,成 功 を納 め る に至 って い な い。

この3大 合弁 プ ロ ジ ェ ク トは,こ う した背 景 の 中 で 浮上 して き た だ け に,今 後 の 展 開 が 注 目 さ

れ て い る。
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企 業 の 動 向
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IVア メ リカ の 主 要 デ ー タ ベ ー ス 企 業 の 動 向

IV-1:メ ニ ュ ー方 式 導 入 で 顧 客 を 拡 充 して い るBRS

調 査 先:BRSInformationTechnologies

所 在 地:1350AvenueoftheAmericas,Suite1802,NewYork,NY10019

期,日:1986年10月31日

面 接 者:Mr.FrankZirpolo

Manager,ProducerServices

Ms.DonaMcDermot

Coordinator,CustomerCommunications

1.概 況

BRSはDIALOGやSDCと 並 ん で 三 大 デ ー タ ベ ー ス の 一 つ と い わ れ て い る。'BRSの 設 立

は1976年 。 設 立 当 初 は 主 に,大 学 の 医 学 部 や 図 書 館 向 け の 医 学,教 育,社 会 科 学 な ど 小 数 の

デ ー タ ベ ー ス を 提 供 す る の み で あ っ た 。 そ の 後,提 供 デ ー タ ベ ー ス の 数 は 増 大 を 続 け,現 在 で

は 約140の デ ー タ ベ ー ス を 提 供 す る に 至 っ て い る。

日 本 に お い て は,日 本 電 子 計 算 株 式 会 社 と ユ サ コ 株 式 会 社 が 代 理 店 と な り サ ー ビ ス を 提 供 し

て い る 。

2.BRSの 提 供 す るサ ー ビス

BRSで は,次 の5種 類 の サ ー ビス を提 供 して い る。

①BRS/PDS

②BRS/SEARCH

③BRS/AFTERDARK

④BRS/BRKTHRU

⑤BRS/SEARCHSOFTWARE

以下 に 各 サ ー ビス の 概要 を示 す 。

(1)BRS/PDS

BRS/PDSサ ー ビス とは,特 定 の会 社 の た め に,BRSが デ ー タベ ー ス を構 築 ・・運 用 し

た り,特 定 の ユ ーザ ー ・グル ー プ内 に 限定 して デ ー タを提 供す るサ ー ビス で あ り,1978年

に 開 始 され た 。 これ らの 顧 客 の例 を表IV-1に 示 す 。'tt－

この よ うな デ ー タベ ー スの 運 用 方 式 と して は,個 々の ユ ー ザ ー に 直接 パ ス ワ ー ドを与 え る
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表IV-1Privateデ ー タ ベ ー ス サ ー ビ ス の 顧 客 例

顧 客 デ ー タ ベ ー ス 内容

JAMicropublishingInc 企 業 ・産 業 の 調 査 レポ ー ト

MedicalLibraryCenter

ofNewYork
地域 の医学 図書館の共同 目録

WashingtonNewsand

9.
Doc㎜entRetrievalNetwork

未発行 のIDA資 料

方 式 と,ユ ーザ ー ・グル ープ 内 の プ ロ デ ュー サ にパ ス ワ ー ドを発 行 す る権 利 を与 え,個 々 の

ユ ーザ ーへ の請 求 業務 は,プ ロデ ュ ーサ にま か せ,BRSは,プ ロ デ ュー サ に対 して請 求 す

る2通 りの 方 式 が あ る。

この よ うな デ ー タベ ース ・サ ー ビ スで は,BRSは,デ ー タ ベ ース の設 計,プ ログ ラ ミン

グ,運 用 の す べ て を サ ポ ー トす る。 ま た,こ れ らの デ ー タ ベ ース の 中 に は,プ ライ ベ ー トか

らパ ブ リ ッ クな デ ー タ ベ ース と してBRS/SEARCHで 提供 され るよ うに な る もの も結 構 存

在 す る よ うで あ る。

現 在,BRS/SEARCHで 提 供 され て い るパ ブ リック な データベ ース数 は約140種 で あ る

が,BRS/ .PDSサ ー ビス中 の 非 パ ブ リック な データ ベ ー ス も約100種 存在 す る との こ とで あ

り,こ れ らの デ ー タベ ー ス は,将 来 のパ ブ リック な デ ー タベ ー ス の 予備 群 と考 え られ よ う。

(2)BRS/SEARCHサ ー ビス

BRS/SEARCHサ ー ビス は,パ ブ リック な デ ータ ベ ース の オ ンラ イ ン ・サ ー ビス で あ る。

BRS/SEARCHサ ービスでは表IV-2に 示す よ うな健 康,医 学,薬 学,生 物 科 学,科 学 技 術,

教 育,ビ ジネ ス,財 政,金 融,社 会 ・人 文 科 学 等,広 範 な 分 野 の デ ー タベ ー ス を提 供 して い

る。

これ らの デ ー タベ ー ス に は,5,000万 件 以 上 の レコ ー ドが 蓄積 され て い る。

① 特 徴

本 サ ー ビス の特 徴 を以 下 に示 す 。

⑳ ソー ト ・マ ー ジ

異 な るデ ー タベ ース の検 索 結 果 に対 して,ソ ー トや マ ー ジを行 って 出力 す る こ とが で

き る。

一102一



表IV-2 BRSの デ ー タ ベ ー ス 一 覧 (1/4)

DATABASE LABEL PRODUCER DESCRIPTION

MEDICINEIPHARMACOLOGY

COMBINEDHEALTH

INFORMATIONDATABASE● ●

COMPREHENSIVECORE

MEDICALLIBRARY・

CONSUMERDRUG

INFORMATIONDATABASE●'

DIOGENESSM・

DRUGINFORMATION

FULLTEXT● ・

t…MBASE'

EMBASETRAIMNGFILE'

HEALTHAUDIO-VISUAL

ONLINECATALOG

HEALTHPLANNING

ANDADMtNISTRATION吟

INTERNATIONALPHARMA-

CEUTICALABSTRACTS肯

IRCSMEDICALSCIENCE

DATABASE・

MEDICALIPSYCHOLOGICAL

PREVIEWS●

MEDUNE(ANDBACKFILES)'

MEDLINE(MERGEDF|LE)

NURSING&ALLIEDHEALTH

(CINAHL)DATABASE命

SPORTDATABASE金

CHID

CCML

CDIF

DIOG

DIFT

EMED

EMET

HAVC

HLTH

IPAB

旧CS

PREV

MESH

(MS80}
(MS75}
{MS70)
MESZ

NAHL

SFDB

CombinedHeatthlntormation
Database

SeveralmajormedicaSpublishers

AmericanSocietyofHospitat

Pharmacists

DIOGENES

AmericanSocietyofHospital

Pharmacists

ElsevierSciencePublishers

ElsevierSciencePublishers

NortheasternOhioUniversities

NationalLibraryofMedicine(NLM)

AmericanSocietyotHospital

Pharmacists

lRCSMedicalScience

BRS'Saunders

NationalLibraryotMedicine(NLM)

NationalLibraryofMedicine(NLM)

C|NAHLCorporation

SportlnformationResourceCenter

HealthCareandsOmefuHtextinfOrmatiOn

Fulltextofmedicaltextbooksandjournats

Full・textconsumerdruginformation

Regulatoryinformationforthe

healthcareindustry

Full・textintormationoncurrentand

investigationaldrugs

Biomedicineandhealth

TrainlngFile

Audiovisualmaterialsinmedicine

Healtheconomics,administrationandplanning

Pharmaceuticalanddrug・related

intormation(lett-handtruncationavailab|e)

Full-textbiomedicalresearch

Currentawarenesstorm ,edicaland
psychologyjournals
Medicine,nursing,dentistry(lett-hand
trunCatiOnavaitable)

Medicine,nursing,dentistry(|eft・hand

trunCatiOnavailable)

Nursingandhealthcare

Sport,fitness,recreation,sportsmedicine

PHYStCALIAPPLIEDSCIENCES

CASEARCH(ANDBACKFtLE)

CASEARCHTRAINtNGF|LE金

COMPENDEX金

HAZARDL|NE●'

lHSVENDORINFORMATION●

lNDUSTRYAND

lNTERNATIONALSTANDARDS

lNDUSTRYSTANDARDSAND

MIUTARYSPE…CIFICAT|ONS

INSPEC(ANDBACKFILE)'

lNTEGRATEDCIRCUIT

PARAMETERRETRIEVAL

KIRK-OTHMERENCYCLOPEDIA

OFCHEMICALTEC卜{NOLOGY・ 金

MATHSC|育

MILITARYANDFEDERAL

SPEC|FICATIONSAND

STANDARDS

ONLINEMICROCOMPUTER

SOFTWAREGUIDEAND

DIRECTORY●.♪"

ROBOTICSINFORMATION金

SEMICONDUCTORPARAMETER

RETR|EVAL

VOLUNTARYSTANDARDS

lNFORMATIONNETWORK

CHEM

{CHEB)

CAST

COMP

HZDB

VEND

STDS

ISMS

川SP

(INSB)

ICPR

KIRK

MATH

MLSS

SOFT

RBOT

SCPR

VSIN

ChemicalAbstractsServlce

ChemicalAbstractsService

EngineeringlnfOrmatiOn,lnc.

OccupationalHeatthServices,lnc,

lnformationHandlingServices

lnforma[ionHandlingServices

lnformationHandlingServices

lnStituteofElectricalEngineers,

London,E≡ngland

lntormationHandlingServices

JohnWiley&Sons,lnc.

AmericanMathematicalSociety

lntormationHandlingServices

Online,lnc,

EIC'lntel|igence,hc.

lnformationHandlingServices

lnformationHandtingServices

Chemistry(left-handtruncationavailable)

Chemistrytrainingfile

Engineering

Fu|1-text,hazardoussubstanceintormation

Vendorproductinformation

Engineeringstandards

Concatenatedindustryandmilitary
engineeringstandards

Engineering,physics,and

computerSctence

|ntegratedcircuitdata

Chemicaltechnology,ful|-text

cove「age

Mathematics,statistics,andcomputerscience

Militaryandfederalspecificationsandstandards

MicroCOmputersoftwareintormation

RobotiCS

Semiconductordeviceinformation

Voluntarystandards
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表IV-2 BRSの デ 一 夕 ベ ー ス 一 覧 (2/4)

DATABASE-
,

LA8EL PRODUCER DESCRIPTION.
㊨.'

LIFESCIENCES

CABABSTRACTS

AGRICOLA'

BIOSISPREVIEWS

(ANDBACKFILE)'

BIOSIS(MERGED)金

MERCKINDEX'

NATIONALENVIRONMENTAL

DATAREFERRALSERVICE

POLLUTIONABSTRACTS含

CAB・LEISURE,

RECREATION&TOURISM

CABA

CAIN

810L
(BIO8)

BIOZ

MRCK

NEDS

POLL

TOUR

CABlnternational

NationalAgricutturalLibrary(NAL)

BioScienceslnformationServices

BioScienceslntormationServices

Merck&Company

U.S.Dept.ofCommerce,National
EnvironmentalDataReferratService

CambridgeScientificAbstracts

CABlnternational

Agricutture

Agriculture

Biologicalsciences

BiOlogiCalSCienCeS

Chemicats,drugsandsubstancesof
biologica|importance

Public,privateenvironmental
dataandsOurces

Pollution

Leisure,Recreation&Tourism

BUSINESS

ABVINFORM含

ABSTRACTSOFWORKING

PAPERSINECONOMICS'

BUSINESSSOFTWARE

DATABASE'

CORPORATEANDINDUSTRY

RESEARCHREPORTSONLINE

tNDEX舎

DISCLOSUREHISTORY

DATABASE・ 宣

DtSCLOSUREONLINE

DATABASE・ 金

DISCLOSURE/SPECTRUM

OWNERSHIPDATABASE舎

HARVARDBUSINESS

REVIEWDATABASE・'

HEALTHLAWYER

tNDEXTOFROST&SULUVAN

MARKETRESEARCHREPORTS'

lNDUSTRYDATASOURCES★

MANAGEMENTCONTENTS台

PATDATA'

PREDICASTSANNUAL

REPORTSABSTRACTS・

INFO

AWPE

BSOF

CIRR

DSCH

DSCL

OWNR

HBRO

HLWR

FSIS

HARF

MGMT

PATS

PTSA

DataCourier,tnc.

CambridgeUniversityPress

DataCourier,lnc.

JAmicropublishing,inc.

DisclosurelntormationGroup

DisclosurelnformationGroup

DisclosurelnformationGroup

JohnWitey&Sons,lnc.

AmericanHospitalAssociation

Frost&Sullivan,lnc.

lnformationAccessCompany

lnformationAccessCompany

BRStnformationTechno|ogies

Predicasts,Inc.

BusineSS

EconomiCS

Micro,minlcomputersottwareproducts

Companyandindustryresearchreports

andpresentatiOns

Oneyearhistoricalfinancialreportdata

Full-Texttinancialreportdata
forover10,000companles

Corporateandstockownershipinformation
for5000publiccompanies

Businessandmanagement

Healthcarelaw

Marketresearchinfomation

lndustrydata

Buslness

A|lpatentsregisteredthrough
U.S.PatentOtfice

Company-speciticbusinessand

eCOnOmicintOrmation

:

・
PTS'PROMT"ANDPTSPPredicasts,lnc.Businessandeconomlcs
PTS'F&SINDEX・P「rSl

(CONCATENATEDCURRENT舎(PTSL).
ANDBACKFILEっ(PTSB}

TRADEANDINDUSTRYTSAPlnformationAccessCompanyFull-textcoverageofmalorindustryinformation
ASAPlllTM・ 金†

TRADEANDINDUSTRY81ZZlnformationAccessCompanyDevelopmentsinmalorindustries
lNDEXτM。 †

.

7

－SOCIALSCIENCEIHUMAMTIES

ABLEDATAABLENationalRehabilitationlnformationRehabilitationproductsforthedisabled
Center

ABLEDATAAMFGNationalRehabilitationlnformationDirectoryofManufacturers/Distributors

MANUFACTURERSFILECenterforABLEDATA
.

AGELINE★AARPTheAmericanAssociationoflnformationonaging .
RetiredPersons

＼

ALCOHOLUSE'ABUSE●HAZEUniversityofMinnesotaCollegeAlcoholism
,ofPharmacy.

層

ARTSANDHUMANIT|ESAHCIlnstiMeforScientificlnfomationArtsandhumanities,,.

SEARCH㊦'.
CATALYSTRESOURCEONTHECRFWCatalystLibraryCurrentinformationonwomenandcareers
WORKFORCEANDWOMEN

DRUGINFO盲DRSCUniversityofMinnesotaCollegeDrugabuse

ofPharmacy

DRUG|NFO/ALCOHOLDRUGUniversityofMinnesotaCollegeDrugabuseandalcoholism
USE・ABUSE舎ofPharmacy

FAMILYRESOURCES'NCFRNationa|CouncilonFamilyRelationsMarriageandfamilyliterature

lNTERAGENCYREHABILITATIONIRRIlnteragencyCommiUeeon.Descriptionsofresearchprolectsinvolving
RESEARCHINFORMATIONHandicappedResearch,Nationalrehabilitation

SYS『 「EM舎lnstituteonHandicappedResearch
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表IV-2 BRSの デ ー タ ベ ー ス 一 覧 (3/4)・

DATABASE LABEL PRODUCER ・.DESCRIPTION

SOCIALSCIENCEIHUMANITIES(continued)

LEGALR∈SOURCEtNDEXTM'†LAWS

LINGUISTICSANDLANGUAGELLBA

BEHAVIORABSTRACTS金

MENTALMEASUREMENTSMMYD

YEARBOOK■ ・

NIMH★NCMH

PAISINT【 …RNATIONAL(PUBUCPAIS

AFFAIRS|NFORMATION

SERVICE)'

PSYCINFO'PSYC

REHABDATA舎NRIC

RELIGIONINDEX金REU

SOCIALPLANNING'POLICY&SPDA

DEVELOPMENTABSTRACTS

SOCIALSC|SEARCH⑨ †††SSCl

(ANDBACKFILE)"(SSCB)

SOCIALSCISEARCHe† ††SSCZ

(MERGED}'

SOCIALWORKABSTRACTS'SWAB

SOCIOLOGICALABSTRACTS冑SOCA

WORK/FAMILYLIFEDATABASEWFLD

lntormationAccessCompany

SociotogicatAbstracts

BuroslnstituteofMental

MeaSUrementS

Nationa|lnstituteofMentalHealth

PublicAffairSlntormation§ervice

AmericanPsychologicalAssociation

NationalRehabilitationlnformationCenter

AmericanTheologicalLibrary

Association

SociologicalAbstracts

lnstituteforScientificlnformation

lnstitutetorScientificlnformation

NationalAssociationot

SocialWorkers

Sociologica|Abstracts

ManagementDirections

LegalreviewS,jOurnalS

LanguageandiinguiSticS.

Standardizedtestingmaterials

Menta|healthandrelatedinformation

AllSOCialSCienCeS

Psychology(left-handtruncationavailable)

Rehabilitationliterature』

ReligiQn

SocialWelfare,Policy&Development

Socialsciences

Socialsciences

Socialwork,relatedfietds

Sociologyandrelateddisciplines

Personnel|ssues

EDUCATION

BILINGUALEDUCAT|ON

BIBL|OGRAPHICABSTRACTS'

EDUCATIONALTESTING

SERVICETESTCOLLECTION'

ERIC'

EXCEPTIONALCHILD
'EDUCATIONRESOURCES'

NATIONALCOLLEGE

DATABANKTM● 舎††

ONTARIOEDUCATION

RESOURCESINFORMATION

DATABASE含

RESOURCESINCOMPUTER

EDUCAT|ON

RESOURCESINVOCATIONAL

E…DUCATION'

SCHOOLPRACTICES

|NFORMATIONFILE'

TEXASEDUCATION

COMPUTERCOOPERATIVE'

VOCATIONALEDUCATION

CURRICULUMMATERIALS'

BEBA

ETSF

ERIC

ECER

PETE

ONED

RICE

RIVE

SPIF

TECC

VECM

NationalClearinghouseforBilingual
Education

EducationalTestingService

National|nstituteotEducation

CouncilforExceptionalChildren

Peterson'sGuides,lnc.

OntarioMinistryofEducatioO

NorthwestRegionalEducationai

Laboratory

NationalCenterforResearchin

VocationalEducation

BRSlntormationTechnologies

TexasEducationComputer

Cooperative

NationalCenterforResearchin
VocationalEducation

Bilinguallbiculturaleducation

Educationaltestingmaterials

Education

Exceptionalchitdeducation

Collegeanduniversityprofiles

Educationalresearch,reports,and

CurriCUIUmguidelineS

ComputerapP|icationsineducation

VoCatiOnaleducation

Educationprograms,practices,andmaterials

EvaluationsofeduCationalSoftware

VocationalcurriCulummaterialS

REFERENCE/MULTIDISCIPLINARY

ABSTRAX400金A400

ACADEMICAMERICANAAED

ENCYCLOPEDtA

DATABASE・ ・

ACSDiRECTORYOFDGRF

GRADUATERESEARCH・'

AMERtCANMENANDMWSC

WOMENOFSαENCE・'

ASSOCIATIONS'PUBLICATIONSAPIP

lNPRtNT

BOOK .S.INPRlNT舎BBIP

BOOKStNFO'BOOK

CAL|FORNIAUNIONL|STOFCULP

PER|ODICALS⑰

CROS'CROS

NEWSEARCHDALY

tnformationSources,Ltd,

GrolierElectronicPublishing,lnc.

AmericanChemicalSociety

R.R.Bowker

R.R.Bowke「

R.R.Bowker.

Brodart,lnc.

CaliforniaLibraryAuthorityfor

SystemsandServices(CLASS}

BRSlnformationTechnologies

lnfOrmatlonAccessCOmpany

AbstractsofpOpularperiodicalliterature

Multi-discip"naryencyclopedia

Universitychemistry・re|ated

departmentsandtaculty

Directoryofscientisis

AsSoCiatiOntiterature

U.S:booksinprint

800,000booksinprint

Californiaperiodigalsholdings

Cross・ 川esearching

Business,LawandGenerallnterestMagazines
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表IV-2BRSの デ ー タ ベ ー ス 一 覧(4/4)

DATABASE LA8εL PRODUCER DESCRIPTION

REFERENCEIMULTIDISCIPIＬNARY(continued)

DISSERTAT|ONABSTRACTS

ONLINE'

FjLE冑

GUIDETOM|CROFORMS

lNPRINT

GPOMONTHLYCATALOG含

KNOWLEDGEINDUSTRY

PUBLICATIONSDATABASE'

MAGAZINEASAPl11TM.吟 †

MAGAZINEINDEXTM也 †

NAＴIONALNEWSPAPER

lNDEXTM'†

NEWS合 －

NATIONALTECHNICAL

INFORMATtONSERVICES

OCLCEASIREFERENCE

SPORTDATABASE★

SUPERtNDEX● ★

TERM倉

ULRICH'S|NTERNATtONAし ・

UMIARTICLECLEARtNGHOUSE'

WORDSONTAPE

DISS

FILE

MFIP

GPOM

KIPD

MSAP

MAGS

NOOZ

NEWS

NTIS

OCLC

SFD8

SUPE

TERM

ULRI

UMAC

wORD

UniverSityMicrOfitmS

BRSlnformationTechnologies

MecklerPub|ishing

U.S.GovernmentPrintingOttice

・KnowledgelndustryPublications
,hc.

lntormationAccessCompany

lntormationAccessCompany

lnformationAccessCompany

BRSInformationTechnologies

NationalTechnicallnformation

Service

On6neComputerLibraryCenter,lnc.

SportlnformationResourceCentre

Superindex,tnc.

BRSlntormationTechnologles

R.R.Bowker

UMIArticleClearinghouse

MecklerPublishing

Multi-disciplinary

BRSdatabasedirectory

Availablemicroformpubtications

Governmentpubtications

Publiclyavaitabtedatabases

Full-textmagazinearticles

Generalinterestmagazines

FivemajorAmericannewspapers

Systemupdatetile

Governmentreports,allareas

OCLCOnlineUnionCatalogsubset

Sport,titness,recreation`sportsmedicine

Science,medicine,technology,andengineering

Socialsciencethesauri

Directoryofperiodicals

UMIdocumentdetiveryinformation

Literaturerecordedonaudiocassettes

◎SDI

BRS/SEARCHの データベ ース に対 して,SDIサ ー ビス を 利用 す る こ とに よ り,

興 味 の あ る分 野 に つ い て の最 近 の 情 報 を デー タベ ー ス.が更 新 さ れ る毎 に得 る こ とが で き

る。

◎ オ フ ライ ン検 索 ・出力

ユ ーザ ーの 時 間 や経 費 節 約 の ため,い くつかの大 規 模 な デ ー タ ベ ースに 対 して ,オ フ ラ

イ ンで 検索 ・出 力 す る機 能 を提 供 して い る。

eBRS/CROSS

㊥

ユ ーザ ーの 検 索 時間 節 約 の た めの プ レビ ュ ー ・サ ー チ機 能 を 提供 して い る。

,フ ル テ キス トに対 す る検 索 機 能 を提 供 して い る。

② ユ ー ザ ー教 育

ユ ー ザ ー教 育 と して は ,定 期 的 に基 本 的 な検 索 方 法 を 教 育 す る ト レーニ ン グ ・ゼ ミナ

ー と ,特 定 の 主 題 分 野 の 検 索 方 法 を トレーニ ン グす る セ ミナ ーが あ る。 また 電話 に よ る

ユ ーザ 丁相 談 に も応 じて い る。

フル テ キ ス ト検 索

キ ー ワー ド検 索 の み で な く
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③ 加 入形 態

ユ ーザ ー は ,以 下 の4通 りの加 入 形 態 よ り 自分 に 有 利 な形 態 を 選 択 して 加 入 で き る。

④ オ ー プ ン ・ア ク セ ス方 式

利用 料 に応 じた課 金 方 式 で あ り,年 会 費50ド ル,他 に使 用 時 間 に 応 じて1時 間 当 り35

ドル の 使 用 料+デ ー タ ベ ー ス ・ロイ ヤ リテ ィ+通 信 料金 が必 要 とな る。

◎ サ ブス ク リプ シ ョン ・ア クセ ス 方 式

以 下 に 示 す よ うに,あ らか じめ一 定 の金 額 を 支 払 い,一 定 の 時 間以 内 は 自由 に利 用 で

き る。 そ の 時 間 を 越 え た場 合 で も,オ ープ ン ・ア クセ ス方 式 に 比 較 して割 安 な 料金 で 利

用 で き る 。大 量 利 用 者 に有 利 な 方 式 で あ る。

年間加入料金 年間接続時間 時間当 り料金

$750

$1500

$2400

$3800

25

60

120

240

$30

$25

$20

$16

◎ グル ー プ ・プ ラ ン方式

一 定 量 以 上 の利 用 を保 証 した グル ープ の一 員 と して 加盟 す る方 式 で あ る
。 標 準 グ ル ー

プ ・プ ラ ン方 式 で は,毎 月 最 低100時 間 以 上 利 用す る グル ー プ に適 用 され,1時 間 当 り

の利 用 料 は16ド ルで ある。 また,よ り小 さ い ミニ ・グル ープ ・プ ラ ン方 式 で は ,毎 月最 低

50時 間以 上 利 用 す る グ ル ー プ に適 用 され,1時 間 当 りの利 用 料 は16ド ル で あ る。 ただ し ,

こ の場 合,利 用 で き るパ ス ワー ドは20以 下 で あ る。

eシ ェ ア ー ド ・サ ブス ク リプ シ ョン方 式

5つ 以 下 のパ ス ワ ー ドで 共 同 してサ ブス ク リプ シ ョン ・ア クセ ス方 式 で 契 約 す る方 式

で あ る。

〔3)BRS/AFTERDARK

BRS/AFTERDARKは 時 間 外 サ ー ビス と して,夜 間 お よ び週 末 の 検 索 が 集 中 しな い

時間 の み 利 用 で き る メ ニ ュー方 式 の デ ー タベ ース 検 索 サ ー ビス で あ る。 料 金 は割 安 とな っで

お り,大 学 生 や 夜 間 の ホ ー ム ・ユ ー ス 向 けの サ ー ビス と して人 気 が あ る。

(4)BRS/BRKTHRU

BRS/BRKTHRUは,AFTERDARKと 同様 の メ ニ ュ ー方 式 の 使 い易 い デ ー タベ ー

ス検 索方 式 を,昼 間,夜 間 お よ び週 末 も提 供 す る サ ー ビスで あ り ,ビ ジネ ス 向 け で あ る。

AFTERDARKで は,利 用で き る データベースが か な り限 定 され るが ,BRKTHRUで は,
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SEARCHと ほ ぼ 同様 の デー タ ベ ー スを 利 用 で き る。

AFTERDARKやBRKTHRUの よ.うな メ ニ ュー方 式 の デ ー タ ベ ー ス検 索 方 式 を 提供

す る こ とに よ り,利 用 者 は急 激 に増 加 し,現 在,従 来 の コマ ン ド方 式 とメ ニ ュー方 式 の ユ ー

ザ ー数 は ほぼ 同 数程 度 との こ とで あ る。

(5)BRS/SEARCHSOFTWARE

BRS/SEARCHSOFTWAREは,BRS/SEARCH用 の ソフ トウ ェア の販 売 で あ る。 こ

の ソフ トは,マ イ ク ロ ・コ ン ピ ュー タ用,ミ ニ コ ン ピ ュー タ用,メ イ ン フ レ ーム 用 の いず れ

のバ ー ジ ョン も提供 して い る。

3.今 後 の計 画

今 後 の 計 画 や 力 を入 れ て い る分野 に つ い て は,以 下 の コ メ ン トが 得 られ た。

① メ ニ ュ ー方 式 のAFTERDARKやBRKTHRUサ ー ビス が 成 功 した た め,シ ス テム

の 使 い 易 さ を 一 層 改 善 し,専 門 ユ ー ザ ーか ら一 般 ユ ーザ ーへ,企 業 ユ ー ス か らホ ーム ・

ユ ース へ と市 場拡 大 を め ざす。

② 分野 と して は,少 くと も現 時点 で も力 を 入 れ て い る医学,ビ ジネ ス,科 学 技 術 分 野 を こ

こ当 面 は中 心 と考 え て い る。

③ ゲ ー トウ ェ イ ・サ ー ビス に も力 を入 れ る。(視 察 時 の話 で は,ミ ュ ンヘ ンのBERTE

LSMANNと のゲ ー トウェイ を計 画 中 との こ とで あ っ た。)

技 術 的 な面 にっ いて は,CD-ROMの 活用 にっいて質 問 したが,活 用 の検討 は して いるが 当面,

具 体 的 な計 画 は な い との 回 答 で あ った 。

最後 に,最 近 の経 営 状 況 につ いて は,詳 細 は 公 開 で き ない が,順 調 に利 益 を 伸 ば して お り非

常 に 見通 しは 明 る い と の回 答 で あ った 。
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rv--2イ ンフ ォメ ーシ ョン ・ク リア リングハ ウスFlND/SVP

調 査 先:FIND/SVP

所 在 地:500FifthAvenue,NewYork,NY1011g

期 日:1986年10月31日

面 接 者:Ms.SusanOgulnick

InformationConsultant

Director,QuickInformationCenter

Mr.AndrewGarvin

President

1.概 況

FIND/SVPは,フ ラ ンス で 約2万 の メ ンバ ー(企 業 の み な らず 個 人 も含 む)に 情 報 サ ー

ビス を行 う 「SVPグ ル ープ 」 の アメ リカ に お け る活 動 拠 点 で あ る。SVPグ ル ープ は現 在 ,

ア メ リカ以 外 に も イギ リス,西 ドイ ツ,イ タ リア,オ ー ス トラ リア,韓 国 な ど,世 界17ケ 国 で

情 報 サ ー ビス を展 開 して い る 。 日本 で は,日 本経 済 新 聞社 と提 携 して,日 経SVPを 設立 して

い る。

FIND/SVPは1969年 に,現 社 長 の ア ン ドリュー ・P・ ガ ー ヴ ィ ン氏 らに よ って ,ビ ジネ

ス 情 報 の調 査 代行 サ ー ビス を主 な業 務 内 容 とす る会 社 と して設 立 さ れ た。 設立 当 初 は ,未 上 場

の個 人 会 社 で あ った が,当 視 察 団 訪 問 後 に株 式 を公 開 し,積極 的に事業 拡大を計 るとの ことで あった。

現在,年 間 の 総 売上 げは 約700万 ドル,社 員 は 約100名 で あ る。

現 在,企 業 に と って は ビジ ネス 環境 の 急 激か っ大 幅 な変 化 に対 し,迅 速 に 対 応 す る こ とが 死

活 問 題 と な って きて い る。 そ の た め に 不 可欠 の情 報 収 集 に関 して は,氾 濫す る情 報 量 の 多 さ,

質 の多 様 性,調 査 テ ク ニ ッ クの高 度 化 な どの点 で,多 くの 困 難 を 伴 う。 特 に 中小 企 業 は,大 企

業 と異 な り,情 報 収 集 の た め の ス タ ッフに十 分 人 員 を 割 けず,よ り不 利 な情 況 に 置 か れ てい る。

この よ うな 情 況 下 に お い て,FIND/SVPの よ うに ,様 々 な情 報 源 と そ の情 報 を 必 要 と して

い る企業 と を っ な ぐ役 割 を担 う業 務 を 行 う必 然 性 が 生 み 出 され て い る と言 え よ う。FIND/S

VPの 事 業 内容 は,下 記 の3っ に大 別 され る。

①QuicklnformationService(QIS)一 検 索代 行 サ ー ビス

②ResearchProjectService(RPS)一 調 査 レポ ー ト ・サ ー ビス
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③lnformationProductsService(IPS)一 出 版 サ ー ビ ス

こ の3分 野 は,図IV-1の よ う に 相 互 補 完 関 係 に あ る 。

QS

(QuickInformation

Service)

PS

Information

Products

Service)

RPS

(Research

Project

Service)

図IV-1FIND/SVPの ビ ジ ネ ス ・セ グ メ ン ト

2.QlS(ク イ ック ・イ ン フ ォ メー シ ョン ・サ ー ビス)

(1}概 要

QISは,FIND/SVPの 中心 的 事 業 で あ り,売 上 げ は全 体 の700万 ドル 中400万 ドル を

占め,調 査 ス タ ッフ も社 員 総 数100名 中35名 を か か え る部 門 で あ る。

QISと は,メ ンバ ー制 の情 報 検 索 代 行 サ ー ビス の こ と を指 す 。 す な わ ち,リ テ ー ナ(Re-

tainer)と 呼 ば れ る顧 客 か ら電 話 で 質 問 を 受 け,イ ン フ ォメ ー シ ョン ・ス ペ シ ャ リス トと

呼 ば れ る調 査 員 が,社 内に 蓄積 して い る フ ァイ ル,デ ー タベ ース,外 部 機 関 な ど を検 索 して

す みや か に顧 客 に回答 す る。

情 報 検索 は,イ ンフ ォメ ー シ ョ ン ・ス ペ シ ャ リス トが2時 間以 内 で 答 え られ る範 囲 と して

お り,情 報 収 集 に2時 間 以 上 か か る質 問 内容 の 場 合 は,顧 客 の 了解 を 得 て,RPSに 回 す 。
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回 答 方 法 と して は原 則 と して す べ て の 質 問 に対 し口頭 で答 え,場 合 によ って は,資 料/デ ー

タの 必 要 部 分 を コ ピー し郵 送 す るサ ー ビス を行 って い る。

FIND/SVPの リテ ー ナ は,現 在 約1,000で あ り,利 用 件数 は,1リ テ ー ナ 当 り月平 均

4～5件 とな って い る。 この 場 合,リ テ ー ナ と は毎 月 一定 額の 基 本 料 金 を支 払 って 情 報 サ ー

ビス を受 け る顧 客 の ことで あ る。

② 検 索 プ ロセ ス

リテ ーナ か らFIND/SVPに,質 問が 電 話 で 入 って く る。 オ ペ レー タが 電 話 を と り,リ

テ ー ナか 否 か を確 認 して か ら,質 問 内 容 を専 問 分 野 別 に分 け,当 該 分野 の イ ン フ ォメ ー シ ョ

ン ・ス ペ シ ャ リス トにっ な ぐ。 そ して,イ ン フ ォメ ーシ ョ ン ・ス ペ シ ャ リス トが,質 問 内 容

を 詳 し くイ ン タ ビュ ーす る。 そ の 後 の 検 索 プ ロセ ス は,以 下 の通 りで あ る。

① 伝 統 的 調 査方 法 … … 社 内 に 蓄 積 さ れて い る過 去 の調 査結 果 や各 種 フ ァイ ル あ る いは 図

書 館(特 に 隣 接 す るニ ュ ー ヨー ク市 立 図書 館)の 資料 を 使 って 検索 を 行 う。

② オ ン ライ ン ・デ ー タ ベ ー ス検 索 … …約1,000の デー タ ベ ース を 用 い て,年 間 に約1万

5.000件 以 上 の 検 索 を行 って い る。

③ 外 部 機 関 調 査 … …業 界 団 体,企 業,研 究 機 関 な どへ 電話 で 取材 す る。 場 合 に よ って は

直 接 イ ンタ ビュ ー に出 か けて 面 接 調 査 を行 う こ と もあ る。、

以 上,約2時 間以 内 の 検索 で 答 え られ る範 囲 を基 本 と し,そ の範 囲 内 で 収 集 さ れ た資 料 に基

づ き,ま ず 電 話 で 回 答 が な され る。 さ らに,結 果 と して 全体 の 約半 数 程 度 に 関 して は,リ テ

ー ナ が 必 要 とす る資料 ,デ ー タ,コ ン ピ ュー タ の プ リン トア ウ トを郵 送 して い る。

な お,QISの 業 務 時 間 は,午 前9時 か ら午 後5時 まで で あ る が,ア メ リカ 内 の時 差 の 関

係 で,時 間 外 にか か って くる電 話 もあ る。 それ らは留 守 番 電話 で 録 音 し翌 日検 索 を行 う。 ま

た,質 問 が 多 量 に 入 って来 た場 合 は,他 の セ ク シ ョンの ス タ ッ フ に応援 を 頼 み,回 答 す る こ

と もあ る。

(3)情 報 分 野

QISで 扱 って い る情 報 分 野 は,下 記 の6っ に 分 け られ る。

①Consumer:消 費 材 お よ び 関連 サ ー ビス(食 料 品,衣 料 品,化 粧 品,ト イ レタ リー,

家 庭 用 品 な ど)

②Industrial/Technical:産 業/技 術 サ ー ビス(化 学,機 械,エ レク トロニ ク ス,

コ ン ピ ュー タな ど)

③Healthcare:健 康 ・医 療 関連 商 品 お よ び サ ー ビス(薬 品,医 療 用 診 断 機 器,病 院 情

報 な ど)
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④Bus.ip'ess/Company/Financial:金 融,財 務 お よ び特 定 企 業 調 査

⑤Retrieval(Doc㎜ent,ProductSamples):企 業 な どカ・ら出 され て い る 情報 の

収集(年 次 報 告 書,会 議 レポ・一 ト,カ タ ロ グ,商 品 サ ンプ ル な ど)1

⑥CentralSearch:そ の 他 上 記 分 野 に含 ま れ な いす べ て の項 目

以 上6っ の分 野 に 関 し,全 体 で35名 の専 門 調 査 員 が 配 置 さ れ,各 担 当分 野 の イ ン フ ォメ ー シ

ョン ・サ ー ビス を行 って い る。

(4)情 報 体 系,資 料 体 制

資 料 は,約1,000種 類 の 雑 誌 と各 種 レポ ー ト,お よ び 企業 のア ニ ュア ル ・レポ ー トな どが

主 な も'ので あ る。 そ れ らを分 類 整 理 し,下 記 の フ ァイ ル に 収納 す る。

① 主 題 別 フ ァイル:で き るだ け広 い 分類 に した約1万1,000の テ ーマ に 分 か れ,そ の テ

ー マ に 関係 して い る資料 が 入 れ られ て い る。 新 しい フ ァイル の テ ーマ設 定 は ,イ ンフ ォ

メ ー シ ョン ・ス ペ シ ャ リス トが 行 う。

② 企 業 別 フ ァイ ル:約1万 社 にお よ ぶ 企 業 の年 次 報 告 書 を中 心 に,数 年 分収 録 して い る。

上 記 フ ァイル 以 外 に は,約1,000の デ ー タベ ー ス,ま た 図 書 館 資 料 な ど も使 って い る。

FIND/SVPが 利 用 して い る主 要 な デ ー タ ベ ー ス ベ ンダ ー は,下 記 の 通 りで あ る。

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

BRS

Citishare

CompuServe

COMSHARE

ControlData/BusinessInformationService

Derwent-SDCSearchSe・rvice

DialogInformationService

DowJones&Company

FinsburyDataServicesLtd

GTETelenet

MeadDataCentral

NationalLibraryofMedicine

NewsNet

Pergamon-Infoline

SDCInformation層Services

SourceTelecomputing
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特 に,DIALOGの 利 用 頻 度 が 高 い。、FI,ND/SVPに よれ ば,同 社 はDIALOGか ら見

て2番 目 に利 用度 の 高 い顧 客 に な っ て お り,、1ケ 月約 、3万 ドル をDIALOGに 支 払 って い る。

ま た,FIND/SVPは20以 上 の 図 書 館 を 利 用 して お り,そ の うち 特 に2っ の 図 書 館 は無

料 で リテ ーナ と な って お り,情 報 収 集 に関 し提 携 して い る。 図 書 館 で の資 料 収 集 に は,パ ー

トタ イ マ ーの リサ ー チ ャーが主 に あ た って い る。 ・.

(5)イ ン フ ォメ ー シ ョン ・ス ペ シ ャ リス ト

QISに は,現 在35名 の イ ン フ ォ メ ー シ ョン ・ス ペ シ ャ リス ト(以 下1・Sと 略 記)が い

る。1・S各 々 が,常 時10～15件 ほ どの質 問 を 抱 え て お り ,時 間 に追 わ れ る こ と もあ り,非

常 に ス トレス の 高 い 職 場 と な って い る。

1・Sの 教 育 訓 練 に つ いて い え ば,社 外 に お け る教育 一 大 学 や他 の教 育 機 関 一 は 直 接

的 に は役 立 た な い た め,社 内 で の 教 育 が,各 人 に対 す る個 別 的 なOJTを 中 心 と して,約1

年 間 か け て行 わ れ る。 その 際,監 督 者 が つ い て,期 間中 の 様 子 を チrpッ ク して い る。1・S

の教 育 訓 練 課 程 は,概 ね 次 の よ うな もの で あ る。

①QIS部 門 に直 接 配 属 す る 。

② 利 用 す る情 報 源 につ いて,知 識 を与 え る。

.③ 実 際 に検 索 を行 わ せ る。

④ 各 分 野 の グル ープ に入 れ,よ り多 くの 情報 源 を覚 え させ る。

⑤ 実 際 に リテ ー ナ の 応対 を させ る。

⑥3ケ 月 間 の実 習後,適 性 を判 断 し,適 任 者 の み を 残す 。

以 上 の教 育 訓 練 課 程 の 中で,1・Sが 確 実 に マ ス ターす べ き重 要 な項 目 と して,次 の 点 が

指 摘 され て い る 。

① 電話 の 使 い方/イ ンタ ビュー の 方法

QISの 特色 は,1・Sが リテ ーナ と資 料 と の 間 に介 在 す る こ とで あ る。 従 って,1・

Sは リテー ナの ニ ー ズ を的 確 に把 握 す るだ けで な く,さ らに リテ ー ナ 自身 が 認識 して い

な い ニ ーズ や 問 題 を 引 き 出す,あ るい は整 理 して あ げ る と こ ろ まで 意 識 して 対 応 す る こ

とが必 要 とな る。 ま た,テ ーマ によ っ ては外 部機 関 に イ ンタ ビュ ー し,回 答 を 得 な け れ

ば な らな い こ と もあ る。 そ の た め に もイ ンタ ビュー の テ クニ ック を マス タ ーす る こ と は ,

1・Sの 必 須 条 件 で あ る。

② 資 料 ・図 書 お よ び外 部 情 報 機 関 の使 い方

QISの サ ー ビスを 行 う上 で,情 報 源 に対 す る知 識 と理解 は,欠 くべ か らざ る もの で

あ る。1・Sは 社 内 に あ る資 料 の 見方,使 い方 や社 外 の 情 報 機 関 一 図 書 館 ・業界 団体
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・研 究 機 関 な ど 一 の有 無 ・概 要 な どに精 通 し,短 時 間 で 正 確 な回 答 を行 うた め に,資

料 操 作 に熟 達 して お く必 要 が あ る。

③ デ ー タベ ース の 使 い方

デ ー タ ベ ー ス はFIND/SVP独 自の もの は な く,コ マ ー シ ャル ・デ ー タ ベ ー ス を検

索 す る。QISの 回 答 の うち,結 果 と して 約25%は デ ー タ ベ ー ス を 利 用 して お り,情 報

源 と して デ ー タ ベ ー スの 占 め る 位 置 は大 き い。1・Sは,デ ー タ ベ ース検 索 が 適 切 で あ

るか ど うか,ど の シス テ ム を 利 用 す るか な ど を判 断 し,検 索 テ ーマ の 分析,キ ー ワ ー ド

の 選定,検 索 戦 略 の決 定 な どを マ ス タ ーす る。

これ らの項 目を 中心 と して1・Sの 基 礎 的 な教 育 訓 練 が行 わ れ る。1・S養 成全 体 を 通 し

て の ポ イ ン トは,実 際 にデ ー タが な い場 合 に,そ の理 由 を リテ ー ナ に説 明 し,納 得 さ せ られ

る人 材 を形 成 す る こ とで あ る。

QISで は,検 索 の 内容 を集 約 させ る形 で,リ テ ーナ へ の 回答 が 行 わ れ て い る。 求 め られ

て い る デ ー タが あ る場 合 に は,リ テ ー ナの 満 足 の い くよ うな 回答 が な され,問 題 はな い。 し

か し,デ ー タが 全 くな い 場合 に は,1・Sの 技 術 ・能 力 が,検 索 戦 略 ・方 法,資 料 に対 す る

知 識 な どす べ て の面 で 問 わ れ る こ と に な る。 そ の 際 に1・Sが 十 分 な知 識 と コ ミュニ ケ ー シ

ョン能 力 を身 に つ け て,リ テ ー ナ に不 安 ・不 満 を抱 か せ な い よ う,説 得力 の あ る対 応 をす る

こ とが 求 め られ,そ の ため の 十 分 な教 育 が必 要 と な る。

{6}QIS利 用料 金

QISの 利 用 料 金 は,リ テ ー ナ の属 す る業 種,部 門,必 要 とす る情 報 の種類 な どを考 慮 し

て決 定 さ れ てお り,一 律 で は な い 。例 え ば,調 査 会 社 と メ ー カ,メ ー カ と販 売会 社 で は 基 本

料 金 が異 な る。 この 基 本 料 金 は,月 間350～600ド ル程 度 で あ り,契 約 当初 定 め た基 本 料 金

は,実 際 の 利 用実 績 を踏 ま え,一 定 期 間後 に変 更 され る こ と もあ る。

実 際 の請 求料 金 は,基 本 料金 と調 査 ・検 索 に か か っ た諸 経 費 な どを 足 し合 わせ た もの で あ

り,諸 経 費 には,コ ピ ー代,電 話 料 金,特 別 ク ィ ック ・サ ー ビス 料,デ ー タベ」 ス利 用 費 な

ど が含 ま れ る。 た だ し,デ ー タベ ー ス 利用 に際 して は,そ の 使 用 総 時 間 が10分 以 内で あれ ば

基 本 料 金 に含 め, .それ 以 上 の場 合 に の み請 求 が な さ れ る。 この10分 間 とい う時 間 は,FIN

D/SVPが データベ ー スを 利 用 す る 際 の平 均 利 用 時 間 で あ る。

ま た,同 一 の質 問 で あ って も対 応 す る1・Sに よ って 料 金 が 異 な る。 時 間 と専 門知 識 に 価

格 設 定の 基 礎 を お くた め,レ ベ ル の 高 い1・Sが 検 索 を 行 えば,短 時 間で 質の 高 い サ ー ビス

を受 け る こ とが で き る とい う こ とで,1・Sの レベ ル に よ って料 金 が異 な って くる こ と に な

る。
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請 求 に 際 して は,1件 当 りの料 金 は 明示 せ ず,例 えば1ケ 月 い く らと い う形 で 行 わ れ て い

る。

3.RPS(リ サ ー チ ・プ ロ ジェ ク ト ・サ ー ビス)

FIND/SVPで は,QISの35名 の他 に,リ サ ー チ ・プ ロ ジ ェク ト向 け の研 究 調 査 員 を 置 き,

各 プ ロ ジ ェ ク トの 調 査 報 告 書 を 作 成 して い る。

この 部 門 の顧 客 は,QISの リテ ー ナ に限 らず,広 く一 般 か らの 受 注 に応 じて い るが 依 頼 者

は,や は りQISの リテ ー ナ が 多 い。 内容 は主 と して,QISの サ ー ビスで は答 え られ な い,

あ るい は 不十 分 な もの,2時 間以 上 か か る もの な どで,顧 客 の 要 望 に応 じ,プ ロ ジ ェ ク ト ・マ

ネ ー ジ ャ ーが,専 門 家 を数 名集 め て プ ロ ジ ェ ク ト ・チ ーム を編 成 し,調 査 ・分 析 を行 って 報 告

書 を作 成 す る。 この場 合,顧 客 へ の 請 求 す る料金 は,一 般 に1,000～5万 ドル で あ る。(図IV

-2参 照)

12days

Research

2-12days

Research

1-2days

Research

基 本 調 査料(1～2daysよ り1日

単 価 は安 く設 定)十 情 報 コ ンサ

ル タ ン ト料 十 調 査 実 費

}

所 蔵 資 料 で 調 べ る場 合

400～500USド ル/日

図 書 館 な どを使 う場 合

600～1,000USド ル/田

図IV-2調 査 体 系

ま た,RPSで は,FIND/SVP独 自の 調査 を行 い,作 成 した 調 査 レポ ー トを リテ ー ナ以

外 に も広 く販 売 して い る。 その 調 査 テ ー マ設 定 に あ た って は,QISへ の 質 問 の テ ーマ が 参 考

に さ れ て い る。
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4・lPS(イ ン フォ メ ー シ ョン ・プ ロダ ク ツ ーサ ー ビス)

FIND/SVPの 出 版事 業 部 門 で,以 下 の雑 誌 を 定 期 的 に発 行 して い る。

①TheInformationCatalog

年6回 発 行 されて お り,FIND/SVPお'よ び他 の調 査 機 関 ・研 究 機 関 な ど が発 行 して

い る調 査 レポ ー トを紹 介 した もの で,各 出 版 物 に 関 し,「 タイ トル 」 「要 旨」 「発 行 年 月 」

「ペ ー ジ数 」 「価 格 」 を情 報 と して掲 載 して い る。

本 誌 は,約5万 人 に お よぶ 企 業 の マ ーケ ヅ ト担 当管 理 職 に送 付 さ れ て い る。 読 者 は,収

録 され て い る レポ ー トの うち 必 要 な もの が あ れ ば,同 封 され て い る葉 書 きあ るい は電 話 で

FIND/SVPに 購 入 を 申 し込 め ば よ い。 そ の 際,QISの リテ ー ナ に は10%割 引 が な さ

れ る。

②Contents

マ ネ ー ジ メ ン ト,コ ン ピュ ー タ,法 律 の3分 野 に 関 し,主 要 な 専 門 雑 誌 ・論 文 集 な ど の

目次 を集 め収 録 して い る雑 誌 で,各 々年24回(隔 週)発 行 して い る。

i)ManagementContents

375の 定 期 刊 行 物 か ら, .ビジネ ス,金 融,財 政,マ ネ ー ジメ ン ト関 連 の 目次 を ピ ック

ア ップ した もの 。

ii)ComputerContents、

250の 定 期 刊 行 物 か ら,'コ ン ピュー タ,エ レク トロニ クス,テ レコ ミュニ ケ ー シ ョ ン

関 連 の 目次 を ピ ックア ップ した もの。

iii)LegalContentざ

400の 法 律 関 係 の雑 誌,評 論 雑 誌,論 文 集 の 中 か ら目次 を編 集 した もの 。

「Contents」 に 関 して も,FIND/SVPに 依 頼 す れ ば,あ る雑 誌 の 必要 な 部 分 を 入手

す る こ と は可能 で あ る。

今 回 の 視 察 団 がFIND/SVPを 選 定 した 理 由 は,イ ンフ ォ メ ー シ ョン ・ブ ロ ーカ の 動 向 お

よ び戦 略 を知 る こ とに あ った。

ア メ リカで は,イ ン フ ォメ ー シ ョン ・ブ ロー カ は,非 常 に 重要 な 役 割 を果 して い る。 す な わ

ち,DIALOG社 の サ ミ'ット・社 長 に よ れば,ア メ リカ の デ ー タベ ー ス ・サ ー ビス の利 用 額 の90

%が 仲介 者 に よ る もの とみ られ,そ の 仲 介 者 は,企 業 の ライ プ リア ンや イ ン フ ォメ ー シ ョン ・

ブ ロ ーカで あ る。

しか し,FIND/SVPは,情 報 提 供 の た め の ひ とつ の情 報 源 と して デ ー タ ベ ー ス を 利用 し

て い るの で あ り,単 な る イ ンフ ォメ ー シ ョン ・ブ ロー カ とい う認 識 よ り,マ ー ケ ッ ト ・リサ 一
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チ全般 の 情 報 収 集 代 行 業 者 とい う感 が 強 い。特 にQISご 歪 は,・回答 そ.のもの を売 う て いる ので

は な く,問 題解 決 の た め の ア ク セ スの 方 法 を サ ー ビス して い る と強調 し,自 らをTheInfor-

mationClearinghouseと 称 してい る。
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IV-3急 成 長 を 続 け るCompuServe

調 査 先:CompuServeInc.

所 在 地:5000ArlingtonCentreBlvd

P.0.Box20212

Colulnbus,OH43220

期 目:1986年11月5日

面 接 者:Mr.DavidJ.Kishler

CorporateCommunications

Mr.MikeGregory

Manager,ComputerOperations

Mr.RichardA.Baker

CorporateCommunications

1.概 況

パ ー ソ ナ ル ・コ ン ピ ュ ー タ の 急 速 な 発 達 を 背 景 に,デ ー タ ベ ー ス 企 業 は 業 績 を 伸 ば し続 け て

い る が,CompuServe社 は こ う した 企 業 の代 表 格 で あ る 。同 社 は1969年 タ イ ム シ ェ ア リ ン グ ・

サ ー ビ ス の 会 社 と して 創 立 以 来,通 信 ネ ッ ト ワ ー ク を 利 用 して,パ ー ソ ナ ル ・コ ン ピ ュ ー タ を

持 つ 人 達 に デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビ ス を 行 っ て い る 。 パ ソ コ ン通 信 の ス ー パ ー マ ー ケ ッ トと 称 さ

れ る 同 社 は,800種 以 上 の デ ー タ ベ ー ス を 保 有 し,ユ ー ザ ー ・フ レ ン ド リな エ キ ス パ ー ト ・ シス

テ ム に よ り,Dialog,BRS,Datastar,Infolineな ど に 収 録 さ れ た デ ー タ ベ ー ス を マ ニ

ュ ア ル や 講 習 会 な しに ア ク セ ス で き る シ ス テ ム で 顧 客 を 増 大 し続 け て い る。

2.沿 革

1969年 創 立

1970年 代

1979年

1980年

1986年

TSSに よ る デ ー タ処 理 を主 業 務 。

パ ソコ ンの伸 び をみ て,パ ソ コ ン ・ベ ース の サ ー ビス を企 画 。

H&RBLOCK社 に よ る買 収 に 伴 い,運 営 資金 の補 助 を 受 け,急 速 に業 務

を 拡 張。

本 社:オ ハ イオ 州 コ ロ ンバ ス

営 業 所:全 米 に31ケ 所
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従 業 員:800名

コ ン ピュ ー タ ・メイ ンフ レー ム:DEC製40基

ネ ッ トワ ー ク6ノ ー ド:800

売'上 げ:8,500万 ドル

税 引 き前 利 益:1,000万 ドル

現在 は,全 国 に31ケ 所 の 営 業 所 を展 開 し,コ ン ピュ ー タ施設 は コ ロ ンバ ス の本 社 セ ンター の

ほか,近 郊 の ダ ブ リ ン ・セ ンタ ーの2ケ 所 にDEC製 の コ ン ピュー タ40基 を有 して お り,フ ァ

イル 容量 は65億 字 とい う膨 大 な もの で あ る。 コ ミュ ニ ケ ー シ ョン ・ネ ッ トワー ク'は800以 上 の

ノ ー ドを 有 し多種 多様 の デ ー タベ ー ス に ア ク セ スす る こ とが可 能 で あ る。

従業 員 は 約800名 で600名 が コ ロ ンバ ス に常 駐 して い るが,大 部 分 は プ ログ ラマ,SE,オ

ペ レー タ等 の技 術 者 で あ る。

3.サ ー ビス 概 要

CompuServeの サ ー ビス は,① コマ ー シ ャル ・サ ー ビス と② パ ブ リ ック ・イ ン フ ォメ ー シ ョ

ン ・サ ー ビス の二 つ に 大 別 され る。 これ を顧 客 層 で 見 れ ば,前 者 は ビ ジネ ス企 業 お よ び政 府 機

関,後 者 は一 般 消 費 者 が 主 力 に な っ てい る。

コ マ ー シ ャル ・サ ー ビス は ,1,200以 上 の企 業 お よ び政府 機 関が 利 用 して お り,フ ォ ーチ ュ

ン大 手500社 の半 分 は 何 らか の サ ー ビス の ユ ーザ ーに な って い る。 イ ン フ ォメ ー シ ョン ・サ ー

ビス は,30万 以 上 のパ ソ コ ンを 保有 して い る コ ンシ ュ ーマが 利 用 して お り,依 然 と して急 成 長

を 続 け て い る 。

な お,売 上 高 比 率 で み る と,前 者 が60%,後 者 が40%と な って い るが,伸 び 率 で は後 者 の方

が大 き い 。

コマ ー シ ャル ・サ ー ビス お よ びパ ブ リ ック ・イ ンフ ォメ ー シ ョン ・サ ー ビス の概 要 は以 下 の

よ うに な っ て い る。

コマ ー シ ャル ・サ ー ビス に は,① コ ミュニ ケ ー シ ョン ・サ ー ビス ② 財 務 分 析 デ ー タ ベ ー ス③

デ ィ シ ジ ョン ・サ ポ ー ト/DMS(デ ー タベ ース ・マ ネ ジメ ン ト ・シ ス テ ム)④ ニ ュー ス お よ'

び ニ ュ ー ス検 索 サ ー ビス⑤ 研 究&開 発 サ ポ ー ト等 が 含 まれて い る。 各 サ ー ビス の具 体 的 内容 を

表IV-3に 示 す 。

パ ブ リッ ク ・イ ン フォ メ ー シ ョン ・サ ー ビス に は ,① コ ミュニ ケ ー シ ョ ン② 旅 行 ③ ニ ュー ス

/天 気 予 報/ス ポ ー ツ④ 金 融 ⑤ 娯 楽/ゲ ー ム⑥ ビ ジネ ス/専 門 家 サ ポ ー ト⑦ 教 育⑧ シ ョ ッ ピ ン

グ⑨バ ンキ ン グ等 の サ ー ビスが あ る。
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こ れ らの サ ー ビス の うち,最 も よ く利 用 され て い るの は,◎ コ ミュニ ケ ー・シ ョン ・サ ー ビス

◎CBシ ミュ レー タ◎ 株/金 融 情 報 サr-一ビス の3種 で あ る。 コ ミュニ ケ ー シ ョン ・サ ー ビス の

中で は,特 に,電 子 掲 示 板,デ ー タ ・ライ ブ ラ リィ,電 子 会 議 の人 気 が 高 い 。

CompuServe社 に と って,ユ ーザー企 業へ の コ ンサ ルテ ーシ ョン は重 要 なサ ー ビス と な って

い る。 ユ ーザ ーが 適 切 な判 断 を 下 せ る よ うに,ソ フ トや ハ ー ドの作 成 お よ び技 術 ・マ ー ケテ ィ

ツ グ ・サ ポ ー トの 前 に ユ ー ザ ー企 業 の ニ ー ズ を 追 求 す る 必要 が あ り,同 社 の ス タ ッ フが 本 部 の

オ フ ィス よ り企業 運 営 を指 導 して い る。

.CompuS・erveの 情 報 サ ー ビ ス方 式 は メニ ュー 形 式 で あ る。 表示 さ れ た メ ニ ュー の 中 か ら必

要 とす る項 目を選 ん で デrタ ベ ー ス に ア クセ ス し,情 報 検 索 を 進 め る方 式 で あ る。 メニ ュ ー は

ツ リー構造 で大 分 類 か ら小 分類 へ と細 分化 されて行 くので,利 用 者 は コ ン ピュ「 夕の 熟 練 者 で な

く と も容 易 に 情報 検 索 が可 能で あ る。

CompuServe社 の サ ー ビス を受 け るた め に はパ ー ソ ナル ・コ ン ピュ ー タ販 売 店 で 売 って い

る コ ンシ ュ ーマ ・サ ー ビス用 の 入 門 キ ッ トを 購 入 し加 入手 続 きを と る必 要 が あ る。 乙の キ ッ ト

の価 格 は39.95ド ル で あ る。 エ グゼ ク テ ィブ ・サ ー ビス用 の キ ッ トは69.95ド ル で あ る。
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〉

表IV-3 CompuServeコ マ ー シ ャ1ル ・iサ.一 ビ ス'の 内 容

CommunicationsServ'iCes・ ド1.'"・'

CompuSeryeNetw
,prkSgrvices{Yalueaddβdnetwork}

lnterchange(elbctronicinforrhati'onretrievaiandcOmm'unication)

lnfoPlex⑧ ・(eleCtronicmail}・"t-、

DISPLAY(electronicpublishing)

lnfoKeyTM{keywordsearch}

ACCESSTM(datalibrary}

FORUMTM(electronicconferencing}

CHECKFREETM{electronicfundstransfer}

FinancialAnalysisDatabases

10KPIusTM{asystemoffinancialsoftwareanddatabases)

MicroIQKPIus(PCaccesstothe10KPIussystem}

COMPUSTATll⑨(historicalfinancialdataforsecurities}

Disclosurell{SECfillingsforpublicfirms}

NewlssuesofCorporateSecurities(dealspecificationsandaftermarketperformance}

BankingDataService{BDS}{commercialbank,S&Landholdingcompanyprofiles)

ValueLineDatabasell{historicalfinancialdataandforecasts)

1nstitutionalBrokersEstimateSystem(1/B/E/S}{monthlyearningsestimates}

Standard&Poor'sRegisterOnline{descriptivedatafromS&Panalysis)

SecuritiesMarketData(asystemoffinancialsoftwareanddatabases)

VALUETM(dailypricehistorVforse6urities,options,bondsandindices}

QuickQuoteTM{curfentstockquotes}

CommoditiesDatabase(dailypricehistoryoncommoditiesandcashprices)

DuffandPhelpsFixedlncomeResearchService(creditanalysisforsecurities}

DecisionSupportandDatabaseManagementSystems .'

SUPERSITEiTM{demographic,housingandpotentia|salesdataforgeographicareas}

DemographicOnlineRetrievallnformationSystem(demographicprofilesandsalesprojections}

CITIBASETM{historicrecordsofeconomicindicators}

STATSII{interactivebusinessstatistics,forecastingandeconometricmodeling}

SPSS-10(interactiveversionoftheStatisticalPackagefortheSocialSciences}

lQuestTM{bibliographicretrievalservicesforonlineresearch)

System1022TM(databasemanagementsoftwaresystem}

ECL/80TM(eXpansionsystemforSystem1022capabilities}

NewsandNewsRetrievalServices

AssociatedPressNewsWires(international,financial,political,

ExecutiveNewsService{electronicwire'℃lipPing"'service)

stateandotherwires}

ResearchAndDevelopmentSupport'

ComputerOptimizedExperimentalDesign(COEDTM}{experimentdesigntoolforresearchers}

ResponseSurfaceMethodology(RSM}(anaiysisofexperimentdesignproductformulation}

MultipleCorrelationPackage{MCP}{analysisofexperimentdesignlinkedindependentvariables}

MultipleVariableOptimumBalance{MVOB}(adjustsdependentVariablesforoptimumbalance)
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日本 に お い て は 日商 岩 井,富 士 通 とCompuServe社 の 間 で ライ セ ンス協約 が結 ばれ ,キ ッ

ト販 売 はNIFが 行 うこ とで 合 意 さ れ た 。 この よ うな契 約 は米 国外 で初 め て の もので あ り ,

CompuServeの デ ータベース ・サ ー ビス が世 界 的 に 展 開 され る こ との兆 しで あ ろ う。

利 用料 金 はCompuServeと 接 続 して い る時 間 に 対 して 課 金 さ れ る仕 組 み で あ り,通 信 速 度

お よ び ピー ク時,オ フ ピー ク時 に よ り異 って い る。

4.マ ーケ ッ ト ・シ ェア

全 米 お よ び カナ ダの パ ソコ ン所 有 者 の7.5%が い ず れ か の ネ ッ トワー ク に加 盟 し,サ ー ビス

を受 けて い るが,Dataquestの 最 近 の 調 査 に よ れ ば,シ ェ ア は 次 の よ うで あ る。

CompuServe47%

ザ ・ソー ス13%

ダ ウ ・ジ ョー ンズ12%

ニ ュ ーズ ネ ッ ト5%

他30%

ま た,な ぜCompuServeを 選 ぶ か との ア ンケ ー ト調 査 に よ る解 答 は,

多種 多様 な サ ー ビス

カ ス トマ イ ズ

ユ ー ザ ガイ ド等 充 分 な情 報 提 供

使 い 易 さ(メ ニ ュ ー方 式)

オ ン ライ ンでHELPサ ー ビス

多機 種 に対 す る サ ー ビス

等 が 主 な理 由 で あ る。

さ らに,ソ ー ス な ど他 のパ ソ コ ン ・ネ ッ トに対 す る強 み と して,① 参 入 時 に通 信 網 と メイ ン

フ レー ムを既 に保 有 して い た② ハ ー ドウェ ア,ネ ッ トワ ー ク,プ ロ セ ッサ へ の設 備 投 資 を70年

代 を通 じて行 って き た③ デ ー タベ ース が 豊 富 一 と い う理 由 を あ げ て い る。

な お,CompuServe社 の組 織 構 成 を 図IV-3に 示 す 。
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図IV-3 CompuServeの 構 成

H&RBLOCK,INC.

〔総売上高〕607百 万 ドル(86年)

税金申告部門

〔売上構成比〕57%

〔部門売上高〕345百 ドノレ

・米国全域に税務オフィス

個人向サービス会社

〔売上構成比〕 19%

・健康管理乃至介助サービス

CompuServeIncorporated

〔売上構成比〕

〔部門売上高〕

〔税引前利益〕

〔事業構成〕

14%

85百 ドノレff]6ttli)

10diフ テドノレ(86tfl1i)

【前年 比4(YA増 】

下記3分 野 に同等に注力

・パ ソコ ン利用者向けデ ータベース

・企業内 ビデオ テ ックスの

オ ンライ ン ・サー ビス

・独 自の通信網

〔顧 客数〕 全米第1位

280,000(86年 央)



IV-4グ ローバルな図書館 ネ ッ トを め ざすOCLC

調 査 先:OCLC .(OI・1i・ ・9・m・ ・…Lib・a・yC・P・ ・'r,1…)

所 在 地:6565FrantzRoad,Dublih,ρhio43017

期 目.:1986年11月6日":"

面 接 者:Mr.AndrewH.Wang-

:ProgramDirectot

As.ian/PacificServices

Mr.RblandBro晒

President

Ms.HisakoKotaka

CJKUserSpecialist

Asian/PacificServices

1.概 況

OCLCは,1967年,オ ハ イ オ州 の54の 大 学 図 書 館 が 協 力 して,非 営 利 団体 と して 設 立 さ

れ た 。 設 立 当 初 は,オ ハ イ オ 州 立 大 学 図 書 館 セ ン タ ー(Ohi6ColledgeLibraryCenter)

と呼 ば れ,通 称OCLCと 称 さ れ て い た 。OC .LCの 設 立 当 初 の サ ー ビス は,目 録 カ ー ド頒 布 サ

ー ビスで の みで あ っ た。 そ の 後,1970年 にLC/MARCを 利 用 した参 加 館 の 目録 カ ー ド印刷

サ ー ビス,翌1971年 に は,オ ン ライ ン ・サ ー ビス を開 始 し, .世 界 で 初 め て オ ンラ イ ンで,他

図 書 館 の所 有 す る図 書,雑 誌 等 の資 料 を検 索 す る こ とが 可 能 と な った。 そ の 後,全 米 に 急 激 に

伸 び,現 在 その ユ ー ザ ー は,全 米50州 の6,000図 書 館 お よ び海 外13ケ 国 に及 ん で い る。

海 外 へ の 進 出 につ い て は,1981年 に ヨー ロ ッパ に サ ー ビス を拡 大 した の を始 め と して,

1986年 に は,ア ジア ・大 平 洋 圏担 当 部 門 を 設 立 し,普 及 促 進 に力 を 入れ て い る。 ア ジ アに お

い て は,既 に 台湾 の図 書館 はOCLCの メ ンバ ー と な っ'てい る。 日本 に お い て も,紀 伊 国屋 書

店 と代 理 店 契約 を結 び普 及促 進 に 力 を入 れ て い くこ と に合 意 した た め,近 々 サ ー ビス が 開始 さ

れ る計 画 で あ る。

OCLCの メンバーは,当 初は,大 型 の 研 究 図 書 館 が 中心 で あ らた が,現 在 で は,大 型 か ら小 型

の図 書館 まで,館 種 として も表IV-4に 示すよ うに,公 共 図 書 館,政 府 機 関 の 図書 館 か ら,企 業 の

図 書 部 門 ま で広 が って い る。 ま た,規 模 の 面 で も毎 月 約30館 が 新 規 加 入 して お り,ま だ ま だ成

長 が 続 い て い る。 こ う した拡 大 に と もな い,略 称 はOCLCで 同様 で あ るが,正 式名 称 をOhio
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ColledgeLibraryCenterよ りOnlineComputerLibraryCenterに 変 更 し現 在 に 至 っ

て い る 。

表IV-40CLCの メ ン バ ー

館 種

Academic

Research

Public

State

StateandMunicipalGovernment

ProcessingCenters

Law

Medical

Corporatc

Theological

Federal

School

Community/JuniorCollege

Other

メ ンバ ー数

1,312

114

909

60

106

129

262

413

498

120

541

106

350

468

(ソ ー ス:OCLCAnnualReport1985/86)

2.OCLCの 目的

OCLCの 目 的 は,図 書 館 に お け る コス トの上 昇 を お さえ,図 書 館 利 用者 に 図 書 館 の 資料 を

よ り有 効 に,か っ 使 い易 くさせ る ことで あ る。

例 え ば,OCLCの よ うな サ ー ビス を 利用 しない 場 合,1,000館 の 図 書 館 が 各 々 同 じ図 書 を

購入 した とす る と,各 図 書 館 は そ れぞ れ で,購 入 した本 の カ タ ログを 作 成 しな け れ ば な らな い 。

も し購 入 した 図書 が,外 国 の 本で あれ ば,そ の 国 の 言 語が 理解 で き る担 当 者 を そ れ ぞ れ で確 保

しな け れ ば な ら な い。 ま た 購 入 した本 が 特 殊 な専 門 分 野 の本 で あ れ ば,そ の 専 門 分 野 を 理解 で

き る担 当者 を それ ぞ れ の図 書 館 で 確 保 しな けれ ば な らな い。

米 国 に お け る調 査 で は,カ タ ログ ・コ ス トは ほぼ 書 籍 代 に等 しい(15～20ド ル/冊)と い う

結果 が 出 て い る。 これ らの作 業 を め いめ いの 図 書 館 で 行 うとす れ ば,膨 大 な費 用 と手 間 が発 生

す るが,OCLCの シス テ ム を利 用 す れ ば,カ タ ロ グ を作 成 す るの は,1,000館 の うち の1館

のみ で よ い。 他 の 図書 館 は,こ の1館 が 作 成 した カ タ ログ を2ド ル で 使 用 で き,大 幅 な コス ト

削減 が 可 能 とな る。 また,従 来,カ タ ロ グ作 成 作業 に従 事 して い た 時 間 を,図 書 館 利 用者 サ ー

ビスの 向 上 に振 り向 け る こ とが 可 能 と な る。
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3.OCLCの 組 織

OCLCは 株 式 会 社 ではな く,会 員 に よ り設 立 さ れ,会 員 に よ り所 有 され る非 営 利 団 体 で あ る。

従 って,利 益 の 追 求 が 目的 で は な く,使 命 指 向型 の 組 織 で あ る。

OCLCの 経 費 は,そ の会 員 に よ り まか なわ れ て お り,政 府 か らの 補 助 金 は 全 くな い。 ただ し,

免 税 措 置 は と られ て い る。

ス タ ッ フ数 は,設 立 当 初 は2人 で あ った が,現 在(1986年5月 現 在)845名,非 常 勤 ス タ

ッフ を加 えれ ば,1,000名 以 上 がOCLCで 働 い て い る。

4.OCLCの サ ー ビス機 能

OCLCで は 設立 以 来,図 書 館 の業 務 の 省 力 化 に役 立 つ サ ー ビス を提 供 す るた め に,次 々 と

シス テ ム を 拡 充 して い る。 現在,提 供 され て い る主 な シス テ ム は以 下 の とお り。

(1)目 録 サ ブ シス テ ム(CatalogingSubsystem)

オ ン ラ・イ ンで 目録 を 作 成 す る機 能 を提 供 す る。 作 成 され た 目録 は,オ ン ライ ンで 検 索 で き

るほか,カ ー ド/磁 気 テ ー プ ま た は受 入 リス トと して受 取 る こ とが で き る。 ま た,端 末 に接

続 され た プ リ ンタを 使 って,図 書 や ブ ック ・ポ ケ ッ トに貼 りつ け る ラベ ル を 印 刷す る こと も

で き る。

(2}相 互 貸 借 サ ブ シス テ ム(InterlibraryLoanSubsystem)

OCLCの メ ンバ ー図 書 館 の 所 蔵 レコー ドを調 べ て,白 飴 の所 蔵 して い な い 資 料 の 貸 出を オ

ン ライ ンで依 頼 す る こ とが で き る。 ま た 依頼 した 資 料 が い つ 送 られ た か,発 送 した資 料 が い

っ受 取 られ た か な どの状 況 もオ ン ライ ンで 知 る こ とが で き る。

(3)雑 誌 サ ブ シス テ ム(SerialsControlSubsystem)

目録 サ ブ シス テ ムで 作 成 され た雑 誌 の 目録 の検 索,受 入 や欠 号 請 求 の よ うな雑 誌 の管 理 お

よ び任 意 の グル ープ に 対 す るユ ニ オ ン ・リス トの 作 成 がで き る。

(4}収 書 サ ブ シス テ ム(AquisitionSubsystem)

発 注,受 入,未 着 請 求,会 計 な どの 業 務 が で き る。 また,こ れ らの 業務 で 発 生 した 情報 を

い つで も検 索す る こと がで き る。 さ らに,OCLCの オ ンラ イ ン住 所録(NameAddress

Directory)か ら,出 版 社 や 書 店 な ど の 情 報,メ ンバ ー図 書 館 の 住 所,相 互 貸 借 の方 針 そ の

他 の 関連 情 報 お よび参 加 して い る ユ ニ オ ン ・ リス ト・グ ル ープ等 の 情 報 を検 索 で き る。

(5)目 録 検 索 サ ー ビス(DialAccessService)

電話 回 線 を経 由 して,簡 単 な 端末 でOCLCの データベース が検 索 で きる。

(6}遡 及 変 換 サ ー ビス(RetrospectiveConversionService)
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カ ー ドや冊 子 に な って い る 目録 を機 械 可 読 媒 体 に変 換 す る。OCLCの 巨 大 な 目録 デ ー タ

ベ ー ス に よ って 目録 を コ ピーで き る 比率 が 高 い(カ タロ グ ヒ ッ ト率 は94%)の で,高 品 質 で

効 率 的 な 変 換 が 可 能 で あ る。

5.OCLCの デ ー タ ベ ース

OCLCの デ ー タ ベ ー ス は,OnlineUnionCatalogが 中心 で あ る。OnlineUnionCat-

alogと は,書 誌 情 報 とその 所 在 に 関す る情 報 を格 納 した デ ー タ ベ ー スで あ る。 現 在,約1,400

万 件 の 書誌 レコ ー ドが格 納 され,150万 レコ ー ド/年 の割合 で増 加 を続 け て い る。 また 所在 に

関 す る レコー ド件 数 は,約2億2,000万 件 と膨 大 な件 数 と な って い る。 レコー ドは,以 下 の8っ

の タイ プ の 資 料 に関 す る ものか ら成 る

14

① 図 書(Books)
13'

②

③

④

⑤

⑥

⑦

⑧

逐 次 刊 行 物(Serials)

音 響 記 録(SoundRecord)

視 聴 覚 メ デ ィ ア(AudioVisualMedia)

楽 譜(MusicScores)

地 図(Map)

古 文 書(Archivesand

ManuscriptControl)

機 械 可 続 デ ー タ ・ フ ァイ ル

(Machine-ReadableDataFile)

12

11

10

7

96

'巨5

4

3

2

総 レコー ド件 数 の推移 を図IV-4に,各 タイプの レコー 727374757677787980818283848586

ド件 数 を図IV-5に 示す。また・書 籍 データの 言 話 別 の 件 図IV-40nlineUnionCatalog

数 割 合 は,70.75%が 英 語,以 下 ドイ ツ語 が6.42%,中 の レコー ド件 数 の推 移

(ソ ー ス:OCLCQuestions&フ ラ ンス語 が5
.24%,ス ペ イ ン語4.31%,そ の他13.

AnswersJune1986)
28%で あ る が,い ず れ に して も欧米 の言 語 が ほ とん

どで あ る。 欧 米 の 言 語 に偏 って い る大 きな 理 由 の一 つ は,従 来 のOCLCの シス テ ム が,ロ ー

マ字 しか 使 用 で きな か った た めで あ る。 そ の た めOCLCで は,中 国 語,日 本 語 お よ び韓 国 語

の取 り扱 い を可 能 とす るよ うに シス テ ム の 改善 を行 い,1986年 にOCLCCJK端 末 を完 成

させ,中 国 語,日 本 語 お よ び韓 国 語 の サ ポ ー トを 開始 した 。 従 って,現 時 点 で は,中 国 語:

O・28%・ 日本 語:0.31%(40,452件)と わ ず か で あ るが,除 々 に 中 日韓 の 言 語 の 割 合 も増 大 し

つ つ あ る。
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図Participant－ ㎞putrecords

口LC-catalogedrecords(participant・i皿put)

囮LCMARCIIrecords

Sound

RecordingS

TotalRecords'

1986

397,630

1985

339,753

MaPS

TotalRecords

1986

170,457

1985

146,928

TotalRecords

1986

11,360,245

1985
10,144,774

Audiovisual

Media

TotalReoords

1986

335β00

1985

298β06

A「chivesand

ManUSC「ipt

Control

TotalRecords

1986

54,326

1985

49,172

86

49,1721

Serials

TotalRecords

1986

865,363

1985

789,i88

Music

Scores

TotalRecords

1986

278,125

1985

247,159

Machine■readable

TotalRecords

1986

9,107

1985

4,0"

図IV-50nlineUnionCatalog中 の タ イ プ 別 レ コ ー ド件 数

(ソ ー ス:OCLCAnnualReport1985/86)
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6.シ ス テ ム の ハ ー ドウ ェ ア 構 成

OCLCの シ ス テ ム の ハ ー ドウ ェ ア構 成 は,図IV-6

に 示 す よ う に,い くつ か の 異 な っ た 種 類 の コ ン ビ ュ

タ を 通 信 装 置 に よ り連 結 した ユ ニ ー ク な 構 成 と な っ

て い る 。

32台 の ミニ コ ン ピ ュ ー タ(DigitalComputer

ControlModelD-116)が,324(2,400ボ ー)

全 二 重 の マ ル チ ドロ ップ 回 線 と33の 非 同 期 の 回 線 を

制 御 して い る(具 体 的 に は,50メ ッ セ ー ジ/秒 の 処

理 が 可 能 で あ る)。 こ れ ら の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン ・

プ ロ セ ッサ は,DCPO1とDCPO2と 呼 ば れ る2台

の タ ン デ ムTXPシ ス テ ム か ら成 る分 散 コ ミ ュ ニ ケ

ー シ ョ ン ・プ 吐 ッサ(DistributedCornmuni-

cationProcessor:DCP)に よ っ て 管 理 さ れ て

い る 。DCPO1とPCPO2は 共 に8台 の プ ロ セ ッ サ

を 持 つ シ ス テ ム で あ る 。

こ れ ら のDCPは,OCLCが 開 発 し た 独 自の イ ン

OCLC

TERMINALS

COMMUNICATIONS

PROCESSORS

DISTRIBUTED

COMMUNICATIONS

PROCESSOR

APPLICATIONS

PROCESSORS

DATABASE

SYSTEMS

ONLINEUNION

CATALOG

OCLC

TERMiNALS

図IV-6ハ ー ドウ ェ ア 構 成

(ソ ー ス:OCLCQuestions&

AnswersJune1986)

タ フ エー ス 装 置 を 通 して,複 数 台 の(1986年7月 時点 で は15台)の ゼ ロ ック スSIGMA9に

接続 さ れ て い る。SIGMA9コ ン ピ ュー タ は,ア プ リケー シ ョン ・プ ロセ ッサ あ るい は ホス ト

・プ ロセ ッサ と して用 い られ る と共 に ,DCPと の イ ンタ フ ェー ス に用 い られ て い る もの と同

種 の イ ンタ フ ェ ース装 置 を 通 して;2つ の 拡張 可能 な デ ー タ ベ ー ス ・シス テ ムに接 続 さ れて い

る。 デ ー タ ベ ース ・シス テ ム は,合 計40の プ ロセ ッサ を持 つ3台 の タ ン デ ムTNSII/TXP

,シ ス テ ムで 構 成 され て い る。OCLCOnlineUnion℃atalog中 の書 誌 レコ ー ドは,100台

の300メ ガ ・バ イ トの 取 り はず し可 能 な(removable)デ ィスク と80台 の300メ ガ ・バ イ トの

固定 デ ィス クに格 納 され て い る。

OCLCは この他 に も,オ ン ライ ン ・ シス テ ム の テ ス ト ・ソ フ トウ ェア 開 発 お よ び事 務処 理

の た め の コ ン ピュ ータ を 所 有 して い る 。

な お,表IV-5にOCLCシ ス テ ム に接 続 され る端 末数 を種 類 別 に示 す 。

7.活 動 状 況

表IV-6に 示 す よ うに,メ ンバ ー数 お よ び端 末 数 等 は1順調 に増 加 して い る。
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表IV-5 種類別接続端末数

Dedicatedterminals

M300「vWorkstations

Averagedailytransactions

Averagetransactionspersecond

Dial・accessauthorizations

LongIinesleasedfromAT&T

Milesoftelephonelines

Multiplexedcircuits

Sate‖itelinks

CatalogingMicroEnhancer"packages

lnterlibraryLoanMicroEnhancerwpackages

MICROCON「uproj㏄ts

LS/2000"localsystemterminals

7,413

3,216

2,467,965

56.04

2,008

321

200,000

40

1

1,760

1,100

106

1,606

(ソ ー ス:OCLCAnnualReport1985/86)

表IV-6 活 動 状 況

1985/86 1984185 1983∫84

Member血braries(㎞cludesserialsunion

血stparticipanぴ)

Dedicatcdtem]吐 血Son㎞c

6,738

7,413

6,082

6,584

5,008

5,681

Books皿dothermaterials、cataloged

on血e

ρustom-p血itedcatalogcardSordered

24.6m姐ion

131million

255million

131m血ion

25.2m仙on

128m皿ion

Onlineinterlibraryloanso㎜acted

Catalog㎞grecordsaddedtod2tabasc

2,709,139

1.17mi皿ion

2,225,856

1.14mi皿ion

1,768,972

1.06mjllion

Titlesorderedonlinefrompublishers

CatalogrecordSgeneratedoncomputer

tapeforsubscribers

834,826

44.Om皿Uon

756,768

46.5m血ion

664,202

45.4mi皿jon

SerialsholdingSm(》difTiedtoconform

toreceiptofcurrcntperiodicals

,andmagaZines

2,038,499 1,874,983 1,477,961

OnlineunionserialsUstssupPorted 721ists64Usts501ists

4,5371ibraries2,0651ibraries1,779血braries

LocationlistingS㎞databasefbrlibrary

matcdals

233rnillion 200.9rn皿on 164m姐ion

LS/2000agrecments 70 43 22

LS/20001ibraries 146 108 30

(ソ ー ス:OCLCAnnualReport1985/86)
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メ ンバ ー数 も,加 盟 を 希 望 す る 図書 館 の ウ エイ テ ィ ング ・リス トが で きて い る程 で,現 在 も

な お成 長 を続 け て い る との こ とで あ る。 加 盟 希望 館 の ウエ イ テ ィ ン グ ・リス トが で きて い るの

は,資 格 審 査 等 の た め で は な く(加 盟 は,す べ て の 資 料 の 所有 情報 を 公 開す る義 務 が あ るが,

そ れ 以外 に は 特別 な 資格 は 必 要 な く,す べ て の 図書 館 は平 等 に と りあ つ か わ れ る 。),ハ ー ド

ウ ェ アの能 力 ア ップ が メ ンバ ー増 に追 いつ か ない た め,月75タ ー ミナ ル 増以 下 に な る よ うに メ

ンバ ーの 増加 を押 え て い る た め であ る。

また,利 用 状 況 につ いて は,60,000冊/日 の 割 合 で 所 蔵 情 報 が 追加 され,10,000件/日 の

割 合 でILLの トラ ンザ ク シ ョンが発 生 し,30,000冊/週 の 割合 で 新 し く書 誌 情 報 が 追 加 さ

れ る等,非 常 に よ く利 用 さ れ て い る。

この よ うに,OCLCシ ス テ ム が,全 米 の 図 書 館 に 非 常 に歓迎 さ れて受 け入 れ られ つ つ あ り,

経営 的 に も表IV-7に 示す よ うに非 常 に安 定 して発展 しつ つあるため,RLIN(ResearchLib-

rariesInformationNetwork),WLN(WashingtonLibraryNetwork),UTLAS(Un-

iversityofTrontLibraryAutomationSystems)の よ うな競 合 シス テ ム が 出現 して

い る。 こ れ らの シス テ ムの うち,UTLASは 営 利 団体 で あ り,日 本 に も丸善 を通 して 進 出 して

い る。

表IV-7最 近 の 収 入 ・資 産 の 推 移

1985186 1984'85 1983184

TOtalservicercvenueS

Contributiontocorporateequity

Totalcorporateequity(netwonh)

$78,632,100$69,069,000$56,116,200

$8,201,500$8,163,500$5,345,900

$45,758,500$37,543,700$29,380,200

(ソ ー スOCLCAnnualReportl985/86)

8.今 後 の 計画

OCLCで は,情 報 提 供 者 と して の地 位 の維 持 お よ び向 上 の ため に,数 々の 調 査 を行 って い

る。 現在 実 施 して い る主 な調 査 は,イ ンテ リジェ ン ト ・タ ー ミナル,電 子 出版,情 報 シス テ ム'

へ の イ ンテ リジ ェ ン ト ・ア ク セ スお よ び光 デ ィス ク技 術(日 本 の メ ー カ ー とCD-ROMを 利 用

した システ ムの開発 を協力 して進 め て い る との こ と)等 に っ い て で あ る。 また フル テ キ ス ト化 に

つ いて も検 討 中 との こ とで あ っ た。

サ ポ ー ト ・エ リア に つ い て は,前 述 の よ うに 中国 語,日 本 語,韓 国 語 の と りあ つ か え るCJ

K端 末 を 完 成 させ,こ れ らの 地 域へ の普 及 も計 画 して い る。
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CJK端 末 につ い て,最 近 のOCLCよ りの ニ ュー ス で は,1986年5月 か ら12月 ま で の 間,

全米11の 機 関 で実 施 して い た テ ス トが 成 功 した と の報 告 が な され て い る。 本 端 末 は,OCLC

の端 末 として用い る他 に,中 ・日 ・韓 ・英 語 の ワー ド ・プ ロセ ッサ と して も使 用 で き る との こ と

で あ る。

日本 へ の 進 出 にっ い て は,前 述 の よ う に紀 伊 国 屋 書 店 と代 理店 契 約 を 締 結 し,CJK端 末 も

'武器 に して 積 極 的に普 及 を計 りた い と の こ とで あ
っ た。

また,わ が 国 の文 部 省 や学 術 情 報 セ ン ター等 と も コ ンタ ク トは して い るが,具 体 的 な協 力 関

係 は,訪 問 時 点 で はない との ことである。 わ が国 へ の 本 格 的 な進 出 を考 え た場 合,こ れ らの機 関

の提 供す るJAPAN/MARCや 図 書 館 ネ ッ トワーク ・シス テ ム と の係 わ りが 大 き く影響 を お よ

ぼ す で あ ろ う。
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V付 属 資 料:On{ineMeeting

Online'86Conference&Expositionは,1986年11月4日 ～6日 に か け て,シ カ ゴの

パ ー マ ー ・ハ ウス ・ホテ ル で 開 催 され た。 同 会議 ・展 示 会 は,デ ー タベ ー ス関連 の 出版 で名 高

いOnlineInc.が 主 催 して い る もので,世 界 各 国 の 主要 な デ ー タ ベ ース 企 業 が 出 品す る他,最

新 事 情 を 盛 り込 ん だ 多数 の 講 演 が 組 まれ て お り,毎 年 内外 か ら多 数 の関 係 者 が参 集 して い る。

11月4日(火),OnlineInc.の ジ ェ フェ リィ ・ペ ンバ'一 トン(JefferyK.Pemberton)

社 長 が,歓 迎 の 挨 拶 を行 い,86年 の会 議 が幕 を開 けた 。 同氏 は ス ピー チ の 中で,「1986年 は

情 報 の利 用 とい った面で重 要 な ポイ ン トにな った年で あり,特 に,CD-ROMが 世界的 に注 目を集 め

て い る」 と述 べ た。 実 際,講 演 お よ び展 示両 方 で,CD-ROMへ の 関 心 が 非 常 に高 か った 。

引 き続 き,基 調 講 演(キ ー ノー ト ・ア ドレス)が 行 れ た 。 今 回 の ス ピ ーカ は,Database

Services社 の社 長,フ ラ ン ・ス ピガ イ(FranSpigai)女 史 。

同 女 史 は基 調 講 演 の 中 で,過 去10年 間 の デ ー タベ ース ・サ ー ビス の変 遷 に つ い て 述 べ た 。

同女 史 によ れ ば,10年 前 に は デ ー タベ ー ス ・ベ ンダ ーはわ ず か10社 しか な く,今 日の 隆盛 を

予 測 す る こ とは で き な か った。 現在,こ の産 業 の 隆盛 を示 す キ ー ワ ー ドと して,①CD-ROM

② ゲ ー トウ ェ イ,③ ビ デオ テ ック ス,④ パ ソ コ ンの普 及,⑤ マ ス ・マ ーケ ッ ト形 成,⑥ トラ ン

ザ'ク シ ョ ン ・サ ー ビス な どが 指 摘 され た。

さ らに,デ ー タベ ース ・サ ー ビス は 多様 化 して い る と して,

*今 後,「 オ ン ライ ン」 情 報 に ア クセ ス す る の は誰 か?

*情 報 を デ ィス トリ ビュ ー トす るの は誰 か,そ して,そ の 方 法 は?

*ビ ブ リオ グ ラフ ィ ック情 報 は そ の効 能 を失 うのか?

*対 価 を払 うの は誰 か?

に つ い て の シナ リオ を考 え る必 要 が あ る と指 摘 した。

ま た,最 後 に,デ ー タ ベ ース ・ビジ ネ スの 成 功 へ の道 と して,「 オン ライ ン」 を売 り もの に

す る ビ ジネ ス か ら 「情 報(Information)を 売 る ビジネ スへ,さ らに 「知 識(Knowledge)」

を売 り もの に す る ビ ジネ ス へ変 貌 しな け れば な らない と述 べ た 。

な お,Online'86の プ ロ グ ラム,講 演 概 要,出 展 者 を以 下 に示 す 。
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・2 講演概要 Sess'onModerators:FelixKrayeski,SectionHead-OfficeSys-

tems,andAlanLinden,SeniorSystemsAnalyst,LibraryofCon-

gress,CongressionalResearchService!AVOS,Washington,DC

20540,202/287-6029.・tt

OP『 「ICALDISKTECHNOLOGY:ORIGINSANDEVOLUTION

.TUESDAYMorning
November4,1986'

GENERALSESSION

WELCOME

JefferyK.Pemberton
President

Online,|nc.

KEYNOTEADDRESS:THENEWERAOFONUNE

MorrisGoldstein,President,1nf()rmationAccessCompany,11

DavisDrive,Belmont、CA94002,415/591-2333

Tue5day,1α30-11:10am,RedLacquer

Anoverviewofopticaldisktechnologywithspecialemphasison
itsbenefitStotheinformationindustry.Thetechnology,economics
andbenefitsofbothvideodiskandCDROMwillbepresented.
Currentlyavailableopticaldiskdatabaseswillbedescribedalong
withprojectionsonthemergenceofnewreferencesystems.

STANDARDSFORCDROM

PatriciaHarris,NIS(>739-Chairperson,NationalBureauofStan-

dards,Adm.101,LibraryE106,Gaithersburg,MD20899,

301/921-3241

FranSpigai

President

DatabaseServices

Suite1305

2685MarineWay

MountainView,CA94043

415/961-2880

Tuesday,9:0alO:15am,CrandBa〃room

Thedatabasepublishingindustryisexperiencingamarkettran-

sitionfromthecentralizeduseofdatabasestothedecentralized

useofdatabases、Thefuturebelongstodatabasepublishersand

distributorswhocansegmentandpackageinformationfora

varietyofmarkets.

Whatwil[thisneweraofonline,filledwithhybridonline/

ondisksystemsandalargevarietyofpurchaseoptions(manypack-

ages,manyprices)meanforinformationprofessionals～Anumber

ofscenarioswillbeexplored、including:

WhowMaccess"online"informationintheyearstocome～

Whowilldistributeinformationandhow～

Willbibliographiccontrolloseitseffectiveness～

Whowillpay～

LASERDISKS-1:INTRODUCTIONTO

LASERDISKTECHNOLOGY

This-thefirstsessionofthemainthemetrack-wil|bedevoted

toexplainingthebasicsofiaserdisktechnologyandreportingon

currentdevelopments.Thefirstspeaker,MorryGoldstein,Presi-

dentoflnformationAccessCorporation,willexplaintheter-

minology,thedifferencesbetweenthetWoprimarymedia(com-

pactdisksandvideodisks),themajorprOducersinthefieldand

thecurrentstateoftheirprogress,focusingprimarilyontextual

information.

Followingwillbeaprimerontheothermajorapplicationfor

|aserdisks-visualimages-presentedbytwopioneersinthefield

fromtheLibraryofCongress。Bothareinvolvedwithamassive

projectaimedatusingvideodiskstoprovidebothstorageandac-

cesstothevastresourcesoftheLibrary.

Asinmanynewtechnologies、progressisslowuntiluniform

technicalstandardshavebeenestablished.Areportonthedeve|-

opmentofstandardsforusingCDROMsandvideodisksforinfor-

mationapplicationswi|lbepresentedbyakeyparticipantfrom

theNationalBureauofStandards.

Tuesday,11:15-11:55am,尺edLacquer

UPDATEOFTHELIBRARYOFCONGRESSOPTICALDIGITAL

DtSKPROJECTANDIMAGEPROCESSINGATTH匡CONGRES-

SIONALRESEARCHSERVICE
「

FelixKrayeski,SectionHead-OfficeSystems,andAlanLinden,

SeniorSystemsAnalyst,LibraryofCongress,Congressional
ResearchService!AVOS,Washington,DC20540,202/287-6029

τuesday,12:00-12:40pmtRedLacquer

ThispresentationfeaturesanupdateoftheLCOpticalDigitalDisk
PilotProjectandadvancementsintheimageprocessingapplica-
tionsattheCongressionalResearchService.Anewvideotapepr(>

gramisaccompaniedbyalivenarration.Thislatestupdatein-
cludesthelatestdevelopmentsinbothhardwareandsoftware,
andprovidesabriefdiscussionofthevariousfilesnowavailable
onthesystem.

TRAINlNGTHEEND・USER

|nformationprofessionalshaveacquiredanewroleasedu・

cators,broughtaboutbytheproliferationofend-userswhouse

onlinedatabasesearchingasaprimarytoolintheirworkpr(F

cesses.End-usershaveembracedwhathastraditionallybeena

libraryfunctionandputitinthemainstreamintheiroffices,

laboratories,andclassrooms.ltisnowtheresponsibilityofinfor-

mationprofessionalstobe「preparedtoeducateandtrainthesenew

searchers,provideconsultingservices、andaccommodatethe

newlyidentifiedneedsofourdients.

Clientsatthesessionorganizerslibraryhaveacquiredmore

directaccesstotheinformationtheyneedtoconducttheirdaily

businessbylearningtoexecutetheirowndatabasesearches」 い

isincumbentthatinformationprofessionalsandend-userswork

asateamtoensureend-usersthattheresultsoftheirsearcheswill

bevalidandofvalue.Thiscanbeaccompiishedbyestabiishing

trainingprogramstailoredtotheneedsofourinstitutions'end-

users.Todothis,wemustknowwhotheseend-usersareandhow

besttoteachthemtheseskills、

Thefirstpresentationwilladdresstheproblemofhowtoteach

adultlearners,adaptingourmethodsandmaterialstofitthe

charaCteristicsofend-users.Learningthesetechniquesw日l

facilitatethedeve|opmentofateaching/learningenvironmentthat

willensuresuccess.Withthisframework,informationprofes-

sionalscandevelopcustomizedtrainingfortheirspecificclient
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groups.Thesecondpresentationwillbeacasestudyofan

organizationthathasinstitutionalizedend-usersearching
,taking

itbeyondthetechnicalenvironmentand'intotheofficesoftop

management.Notonlywi|ltheirtrainingtechniquesbeexamined
,b

utoneoftheirend.userswillreflectonhertrainingneedsand

experiences.Thefinalpresentationwilllooktothefuturetoex-

amineanOD-WORM(opticaldiskw'riteonce-readmany)based

expe「tsystemcurrentlyunderdevelopmenttofacilitatetraining

andassistanceforend-users .Thisexpertsystemfocusesonsearch

strategydevelopmentsaswe|1assystemprotocols
,breakingnew

groundintheworldofintelligentfrontendstofacilitateonline

retrieval.

SessionModerator:AbigailHubbard
,DirectorofEducation,

HoustonAcademyofMedicine
,TexasMedicalCenterLibrary,

1133M.D.AndersonBoulevard
,Houston、TX77030,

713/797-1230

THEADULTLEARNERINANONLINEWORLD

SherryA.Hartman,AssociateProfessorofMedicalLibrary

Science,SchafferLibraryHealthSciencesofAlbanyMedicalCol-

lege,47NewScotlandAvenue,Albany,NY12208 ,
518/445-5532

Tue5day,7α30-11:10am,StateBa〃room

lncreasingdemandandneedforend-usersearchingprogramshas

createdanewresponsibilityforlibrarians.Onemethodofhan-
'dlingthisch

allengeisteachingoplineinformationmanagement

skillsinthecontextofadultcontinuingeducation.Knowledgeof

adultIearningconceptscanfacilitatethisapProach.Foryourcon-

sideration,charaCteristicsandexpectationsofadultlearnerswill

berelatedtdprogramdesign,thelearningenvironment,and

teachingtechniquesinonlineinstruction・

additiontotutorialassistanceprovidedviainteraCtiveopticaldisk,

Ananalysisofsearchstrategydevelopmentbasedontaskanalyses

willbedesCribed.Hardwareandsoftwareconfigurationswi1'lbe

illustrated.Thepresentationwillconcludewithadescriptionof

howthepropOsedsystemwillbeused,aswellascommentsabout

theroleofnewhardwareandsoftwaretechnologyintraining.

WHAT'SNEWINDATABASES--1

DuringthemorningsessionofWhatisNewlnDatabases,
speakersfromthreedistinCtareasofinterestwilladdressthenews-
worthyfeaturesof.theirsubjeCtspecialties.PhysicalSciences,Pat-
ents,andLifeSciencesdatabaseswillbeexplored.Emphasiswill
bedirectedtowardthehighlightsofnewofferingsinonlinedata-
basetechnologyaswellaslaserdiskofferingsinthesesubject
speciaities.

Sess'onModerator:RonaldR.Dueltgen,lnformationSpecialist,

3M,201-2S-09,3MCenter,St.Paul,MN55144,612/733-5857

WHAT'SNEWINPHYSiCALSCIENCESDATABASES

RonaldR.Dueltgen,lnformationSpecialist,3M,201-2S-09,3M

Center,St.Paul,MN55144,612/733-5857

Tue5day,1α30-11:10am,Waba5h

Thissessionisareviewofmajorchanges,additionsanddeletions
thathaveoccurredtodatabasesinthePhysicalSciences,Material
Sciences,Engineeringandotherareasoftechnology(excluding

patents),fromaboutJanuary,1985,todate.Highlightsindude
improvementsinchemicalstructuresearchingandintroduction
ofseveralusefulnon-bibliographicdatabases.Technicaldatabases
nowavailableonCDROMwillalsobediscussed.

WHAT'SNEWINLIFESCIENCESDATABASES
SECONDGENERATIONEND・USERSEARCHINGINA

CORPORATEENVIRONMENT

RobertaSeefeldt,ManagerofTechnicallnformationServicesand

SusanThomas,ResearchEngineer,Borg-WarnerCorporation

ResearchCenter,WolfandAlgonquinRoads,DesPlaines,IL

60018,312/827-3131

Tuesday,1r:15-11 .:55am,StateBa〃room

BonnieSnow,DIALOGlnformationServices,7thFloor,2100

ArchStreet,Philadelphia,PA19103,215/977-8205

Tuesday,11:15-7155am,Wabash ..,,
.

Newsworthyproductsthatwereintroducedduringthepastyear

wi|lbediscussedforthelifesciencearea,includingnew

databases,so丘ware,andCDROM.

lnahighlysophisticatedtechnicalandbusinessenvironmentwith

anongoingend-usersearchingprogram,anewgenerationofend-

usersiscomingtothefore.Accustomedtofastandefficientac-

cesstoinformationthroughprofessionalintermediaries,toplevel

corpOratemanagersareguidedtoaccessneededinformationfrom

theirdesk.Thevariousaspectsofthisprogramareexaminedin

thefirstportionofthepresentation.Inthesecondportion,anex-

periencedend-userwillrelatehowdatabasesearchinghas
redefinedherroleasaresearchengineer.

TRAININGTHEONLINEEND・USERWITHOPTICA【DISK

ANDEXPERTSYSTEMTECHNOLOGY

JohnLPhelps、PhD.,C(>Director,HITEC,andAssociateDirec-

tor,BiomedicalCommunicationsProgram,UniversityofTexas

HealthScienceCenteratHouston,BiomedicalCommunications,

UniversityofTexasHealthScienceCenteratHouston,G-703

FreemanBui|ding,6431FanninStreet,Houston,TX77030,

713/792-7405

Tuesday.12:00-12:40ρm,StateBa"room

Thispresentatibnwi|1describeanapproachtoend'usertraining

basedondirectassistancebyacomputer-basedexpertsystemin

WHAT'SNEWINPATENTDATABASES

StuartM.Kaback,SeniorResearchAssociate,ExxonResearchand

EngineeringCompany,P.0.Box121,Linden,N▲07036
,

201/474-2559

Tuesday,72:00-12:40Pm,Waba5h

Alot!lnthepastfewyearsnewdatabaseshaveappeared,and
moreareontheirway.Existingdatabaseshavebeenimproved,
andhaveappearedinmultipledatabanks,lettinguschooseamong
database-softvvarecombinationsandincreasingtheopportunities
f()reffectivecrossfilesearching.Newandimproveddatabanksoft-
wareenhancesthecrossfilecapabilities.Andsomeofthemost
excitingpossibilitiesloomonthenearhorizon,indevelopment
programsunderwayatseveraldatabaseproducers.

PRODUCTPRESENTATIONS-1

lNFORMATIONDIMENSIONS,INC=ANINTRODUCTION

CarolJ.Knoblauch、TECHUB/STACSRepresentative,lnformation

Dimensions,|nc.(formerlyBattelle),655MetroPlaceSouth,Suite

500,Dub「in,OH43017,614/761-8083
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Tue5day,7α30-7α50am,PDR-77

lnformationDimensions,1nc.,theorganizationknowntoyoupre-

viouslyasBattelle'sSoftwareProductsCenterwasincorporated

in1986asawhollyownedsubsidiaryoftheBattelleMemorial

lnstitute.TECHLIB/STACS,LDI'sintegratedlibrarysystem,usesthe

powe㎡u|BASISdatamanagementsoftwaretoprovidecatalog

searchandmaintenance,circulation、acquisitionsandserialscon-

trolfunctionsforSpecialLibraries.MicroBASISislDI'scomplete

solutionfortheCDROMpublicationmarket.Ourexpertisein

buildingandenhancingtextualdatabaseapPlicationsbringsthe

sophisticationofthemainframeversionofBAS|Stotheemerg-

ingelectronicpublishingindustry.MeetthenewIDIandlearn

aboutoursoftwareproductsforin-housedatamanagement.

THESEARCHER'STOOLKIT

Tuesday,12:00-『2:20pm,PDR-77

WILSONLINE,thepowerfulretrievalsystemfromTheH.W.

WilsonCompany,willbedescribed.Emphasiswillbeonnew

databasesaddedtothesystem,oninnovativefeaturessuchasmu1-

tidatabasesearching,onlinethesaurusandanautomaticswitching

fromunpreferredtopreferredterms.Newsystemfeatures,such

asproximitysearchingandnestedlogicwillbedescribed.The

presentationwillincludeadescriptionofscopeandcoverageof
theovertWentyWILSONLINEdatabases,currency,pricing,train-

ing,documentation,useraidsandassistance.

WILSEARCH-INEXPENSIVEEND-USERACCESS

WilhelmK.Bartenbach,DirectorofOnlineServices,TheH.W.

WilsonCompany,950UniversityAvenue,Bronx,NY10452,

212/588-2266

VictorRosenberg,President,PersonalBibliographicSoftware,

P.O,Box4250,AnnArbor,Ml48106,313/996'1580

Tue5day,70:50-∫1:10am,P[)R-17

ThecombinedpowerofPro-Search,Pr()-Cite,andBibli()-Linkwill

bedemonstrated,Microcomputerscannowbeusedtopost-proc-

essonlinesearchresults.Alocaldatabaseisanaturalresultofthis

P「ocess.・

STAR-THEuNtQUEIN-HOUSEDATABASEMANAGEMENT/

INFORMATIONRETRIEVALSYSTEM

Tuesday,12:20-12:40pm,PD尺 一17

WILSEARCH,thepersonalcomputerso丘warewillbedescribed.

WILSEARCHoffersinexpensiveend-useraccesstoover20Wilson

databases.Designedtoopenthedoortoonlinesearchingfrom

highschoolstudentstoresearchchemist,WILSEARCHrequires

nopreviou∬earchexperience.Thesoftwareallowsforoff|ine

searchstrategydevelopment,automaticlogon,searching,down-

loading,automaticlogoff,andoff|inereviewofsearchresults.The

frontend,menu-drivensystem,ispricedpersearch,ratherthan

byconnecthour,ltisavailablethroughsubscriptionandinfor-

mationcanberetrievedforaslittleasonedolbrpersearch.

CarlosA.Cuadra,President,CuadraAssociates,Inc.,2001Wil-

shireBoulevard,Suite305,SantaMonica,CA90403,213/

829-9972

τuesday,11:15-11:35am,PDR-「7

STARisamultiusersystemthathasbeencalledtheCadillacof

informationretrievalsystemsandaperfectsystem.ltallowsend-

userstodefinetheirowndatabases,enterdataandsearchthedata-

bases,andgenerateawidevarietyofreports-allonlineandal[

withoutprogrammingsuppOrt.STARcanbeusedtomaintaindata-

basesforcollectionsoftechnicalreports,reprints,verticalfilema-

terials,photographs,videotapesandfilms,engineeringdrawings,

patents,corpOraterecords、labreports,personalfiles,museumarti-

facts,lega|depositions,andclientrecords.

THESYDNEYLIBRARYSYSTEM

judyLynneSandell,WesternRegionalSalesManager/Library

ProductsGroup,SydneyDataproducts,lnc.,11075SantaMonica

Boulevard,Suite100,LosAngeies,CA90025、213/479-4621,

800/992-9778

PRODUCTPRESENTATtONS-2

PREDICASTSINTRODUCESITSNEWBUSINESSAND

INDUSTRYNEWSDATABASEANDREVIEWOFSIGN旧CANT

DATABASEENHANCEMENTS

RichardM.Harris,President,Predicasts,11001CedarAvenue,

Cleveland,OH44106,216/795-3000

Ｔuesday,10:30-11:10am,PDR-18

Predicastsintroducesitstwelfthdatabase-Businessandlndustry

News.Thenewfile,availableinOctober,isupdateddailywith

abstractsofbusinessandcompanyinformationfromleadingtrade

andbusinessmagazines.lnformationobtainedfromthesesources

isonlinewithin48hoursafterpub[icationsarereceivedbyPredi-

casts.Descriptionandapplicationsofthenewdatabasewillbe

highiighted.lnaddition、enhancementstootherPredicastsdata-

basessuchasPROMT,F&S,NPAandMARSwillbereviewed.

REPORTONBUSINESSCORPORATEDATABASE

7^ue5day,11:35-11:55am/PD尺 一17

TheSydneyLibrarySystem(microandmini)hasprovidedcom-

pleteautomationforallsizesandtypesof|ibrariessince1976.
Thesystemisavailableinfivefully-integratedmodules.These

modulesinclude:Cataloging/lnquiry,Circulation,Acquisitionst

SerialsContro|andtheMARCRecordlnterfacewhichprovides

accesstoOCLC,RLIN,UTLAS,MarciveandCDROMdatabases.

Sydneyofferssoftwareorturnkeysystems,dataconversion,

consultationtrainingandfullsupPort

WILSONLINE-CURRENT,REUABLE,AFFORDABLE

RhOdaGaroogian,ManagerofTrainingandDocumentation,The

H.W.WilsonCompany,950UniversityAvenue,Bronx,NY

10452,212/588-2266

GlennG.Keeling,RegionalSalesManager,lnfoGlobe,444Front

StreetWest,Toronto,Ontario,CanadaM5V2S9,416/585-5250

Tuesday,11:15-11:35am.PDR-18

lnfoG|obeisoneoftheIeadihgElectronicPublishersinCanada.
ThenewReportOnBusinessCorporateDatabasecontainsmore
thantenyearsoffinancialhistoryformorethan1600Canadian
corPorations.Quarterlystatisticsareavailablefor3500fthese
companies.Uniquesoftwarefeaturesenablesophisticated
numericandtextsearching,foreigncurrencyconversions,and
annualizationofstatisticaldata.TheReportOnBusinessCorpOrate
Databaseisavailableonmagnetictapeoronline,anddown-
loadingsoftwarewillbeavailable.Thisisasignificantnewprod-
uctforanyonethatrequiresfundamentalfinancialdataonCana-
diancompanies.
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TRADEMARKSCAN-IMAGESONUNEANDONDISK

AntheaGotto,Manager,OnlineMarketing,Thomson&Thom-
son,OneMonarchDrive,NorthQuincy,MAo2171 ,617/479-
1600,800/692-8833

Tuesday'71:35-11:55am,PDR-18

TRADEMARKSCANisadatabaseofallactivelyregisteredtrade-
marksandapplicationsforregistrationfiledwiththeUnitedStates
PatentandTradema.rkOMce.Itisadynamicdatabaseinthatevery
weekapproximately3000recordsareupdatedtoreflectstatus
'changesand1400n

ewrecordsareadded,whichrepresentnew
applications.Tokeepup-t(>datewiththeseapplications,imme-d
iateonlinedelivetyofthetrademarks,indudinglogos,isnec-
essary.Thedesignscanbedisplayedandacodingschemewill
allowretrievalbydesignelements.ForarchivalpurposesCDROM
maybeusedtostoretheimagesofoverhalfamillionregistered
marks.

tionAccessCompany,isparticularlyaimedatend.usersinpublic/

academiclibrariesand,toaiesserextent
、incorporatelibraries.

Twoprese .ntationswillreportonthereactiontolnfoTracinthese

tWoareas.Onestudy,conductedattheUniversityofF
.|oridaLawS

choolLibrary,wiHincludeanumberofstatisticscomparingthe

costofusingInfoTraci'nitslaserdiskformwithusingitsonline

version.Anotherwillgaugetheresponsetothesystematacor.

porateofficewherediverseend-userstestedit

TwootherlaserdiskprOduCts-bothCDROMs-willbereported

on:EngineeringInformationlnc!schemicalengineeringPortion

ofitsCOMPENDEXdatabaseandadiskcontainingmaterialfrom

thePsyclNFOfile.

Se∬'onModerator:DonaldT.Hawkins,Sr.lnformationTech-

nologyScientist,AT&TBellLaboratories,600MountainAvenue,

MurrayH川,NjO7974,201/582-6517

LAWSTUDENTSMEETTHEtASERDISK:

ANINfOTRACCASESTUDY

TRACKtNGFOREIGNCOMPANIES,INDUSTRIES,AND

PRODUCTSWITHTEXＴ11NE,NEWSLINE,DATAUNE,

ANDNEX『 「LINE

LaurenAmes,AssistantOnlineMarketingManager,FinsburyData

Services(|AC),11DavisDrive,'Belmont,CA94002,

415/591-2333

Ｔuesday,12:00-12:20pm,PDR-18

FinsburyDataServicesdatabasesprovidecomprehensiveab

stractsofForeignbusinessnewsandcommentaryfromover650

publications.LearnhowTEXTUNEandotherFinsburydatabases
canbeusedtotrackcompetitors,newproductsandtechnologies
andindustrytrendsworldwide.

NEWFILESANDSEARCHFEATURESOFMEADDATA

CENTRAVSNEXtSSERVICE

SharonLeigh,lnformationCenterMarketConsultant,MeadData

Central,lnc.,P.O.Box933,9393SpringboroPike,Dayton,OH

45401,513/865-7227

τuesday,12:20-12:40pm'PDR-18

ＴhisprOductreviewwilldescribeuniqueinformationaddedto

theNEXISandEXCHANGEservicesandtoTheReferenceService .

Specialattentionwillbegivento1)newsubjectgroupfilesand

customerfileselectioninREFSRV,2)theNYTBiographicalfile
,

and3)ConsensusEarningsProje(rtions,thePartnershiprecordand

fulLtextSECfilingsinEXCHANGE .

〉一 ず'}← 、'一 －

LASERDISKS-2:CASEHISTORYREPORTSBY
ACTUALUSERS

AtthisstageintheintroductionofCDROMsandvideodisksfor

databasesearching,thenumberofactualusersisstillslim .For-

tunately,however,bythetimetheconferenceconvenes,there

hasdevelopedasufficientbodyofevidencetoprovideusefulguid-

anceonwhatyouexpect-andnotexpect-froi}thesenew

media.Oneoftheoldestofthesystems ,lnfoTracfromlnforma－

ScottRawnsleyandJamesFlavin ,AssistantLibrarians,Legalln-
formationCenter,UniversityofFloridaCollegeofLaw,Gaines-

ville,FL32611,904/392-0417

Tuesday,2:00-2:40pm,RedLacquer

WhenthecombinedlnfoTraCILegalTraclaserdiskbibliographic

databasebecameavailableinSeptember,1985,theUniversity

ofFloridaCollegeofLawwasthefirstsubscriber,Thispresenta-

tionwilldescribehowthesystemwassetup,howithasbeen

maintained,and,mostsignificantly,howithasbeenperceived

andused.ComparisonswillbemadebetWeenuseofalaserdisk

systemforlegalresearchversususeofprintedindexes ,COM
readersandonlinedatabases .

CDROMPSYCLIT-THEUNtVERSITYOFMARYLANDAT

BALTIMOREEXPERIENCE

MJ.Tooey,Head,lnformationManagementEducation、Health

SciencesLibrary,UniversityofMarylandatBaltimore,111South

GreeneStreet,Baltimore,MD21201,301/528-2693

Tuesday,2:45-3:25pm,RedLacquer

TheHealthSciencesLibraryattheUniversityofMarylandat

Baltimore(UMAB)servedasaBetatestsitefortheCDROM

equivalentofthePsyclNFOonlinedatabase.Thesystem,known

asPsycLIT,covered5+yearsofthePsyc1NFOonlinedatabase

andPsychologicalAbstractswhichallowedforsignificantand

viableinformationretrievaLDuringthetestphase,theHeaith

SciencesLibrarywasprimarilyinterestedineaseofuse,com-

pletenessofthedatabaseanduserinterestintheproduct.ApProx-
imately50people,inc|udingstaff,testedthesystem,Their

responsesandtheparticularsofthetestingprocesswiilbeex.

ploredinthissession.

AT&TBELLLABORATORIESINFOTRACCASESTUDY

DonaldT.Hawkins,Sr.lnformationTechnologyScientist,AT&T

BellLaboratories,600MountainAvenue,MurrayHill、N」07974,

201/582-6517

τue∫day,3:30-4:10ρm.RedLacquer

Anexperimentaltria|ofthelnfoTracsystemwasrecentlycon.

ductedattwoiocationsofAT&TBellLaboratories.Publicityin

internalmediainvitedemployeestouselnfoTracandgivetheir

opinionsonashortquestionnaire・Thistalkwillpresentthein-

stallationandthepublicizingofthetrialaswellasananalysisof

theresults.
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MICROBASISANDEI'SELECTRtCALANDCOMPUTER

ENGINEERINGONCDROM:THEDIGITALEXPERIENCE

TerriScott,InformationScientist,DirectorateScientificInforma-
tionServices,DepartmentofNationalDefense,NationalDefence
Headquarters,1qlColonelByDrive,Ottawa,CanadaKIAOK2,
613/992-0105

Tuesday,4:15-5:00pm,RedLacquer

DigitalEquipmentCorporationwasthefirstmajorcompanyto
offeracomprehensiveCDROMpackageincludinghardware,
sea.rchsoftware,anddatabasesondisklnjuly1986,lessthana
yearafterannouncingthenewsystem,DECdecidedtowithdraw
fromcommercialpublicationofCDROMs.Thispresentationwill
reportonalibrarian-usersfirstimpressionofCDROMtechnology
withspecificreferencetoDigital'sMicroBASISsoftwareandthe
ElectricalandComputerEngineeringsubsetofCOMPENDEXon
disk.

ucts,DIALOGlnformationServices,lnc.,2QOParkAvenue,New

York,NYIOI66,212/682-4630

τuesdaγ,2:45-3:25pm,StateBa〃room

Theobjectivesunderlyingmergers,acquisitions,andother

strategicalliancesmaydiffer.But,indepthresearchonthein,

dustries,companies,andexecutivesinvolvedremainsessential

whetherthebiddingfirmwantstomergetogainmarketshare,

capturesourcesofsupPly,enternewmarkets,orturnaround

inefficiently-managedtargetcompanies.Thissession

demonstrateshowonlinecompanydirectories,industryreports,

detailedfinancialdatabases,andotheronlinesourcesprovidein-

formationthatisnecessarytoevaluateapotentialacquisition.A

briefcase≡ …tudyhighlightingapPlicationsofonlinefinancialdata

totheM&Aprocesswillbepresented.

HOWTOBUILDINTERNALCOMPANYDATABASESFOR

COMPErlTIVEtNTEUIGENCE

PamelaDanziger,2WilliamStreet,Summit,NJO7901,

201/273-9081

BUSINESSAND「INANCIALDATABASES

Aneverwideningarrayofdatabanksprovidedetai|ednumeric

andtextua|informationaboutcompanies,industriesandthe

economyasawho|e.Thisafternoonsessionprovidesapractical
|ookattheuniversebeginningwithastrategyforselectingap.

propriatedatabasesandonline/time-sharingservices.
Thesessionwillfeatureacasestudyonmergersandacquisi-

tions.Thestudyconsiderssearchingforcompanyinformation

fromidentificationandscreeningtoindividualcompanyanalysis.

Techniquesusedateachstagewillbediscussed.Asecondcase

studywillreviewthedevelopmentofaninternalonlinesystem

anddatabaseforteachingcompetitiveinformationinasinglein-

dustry.Softwareselection,indexingandabstracting,andintegra-

tion'ofpubliccommercialdatabaseswillbeamongtheissues

discussed,

Theafternoonwillwrap-upwithaconsiderationoflaserdisk

basedsystemsforcompanyandindustryinformation,Thesession

willemphasizetheimpactofnewoptica]systemsonresearch

costsandtechniques.

Tuesday,3:30-4:10ρm,StateBa"room

Thispresentationwilladdressthewaysaprivatedatabasecanbe

usedbycompaniestomonitorandtrackcompetitiveactMties

withinanindustryandtodelivercriticalcompetitiveinformation

tocorpOratemanagementsothateffectivecorp6ratestrategiescan

bedeveloped.Thispresentationwillfocusonthespecia「re.

quirementsofcompetitiveintelligenceandtrackingdatabasesand

howthecorpOratelibraryorinformationcentercanbuildcom-

petitiveintel|igencedatabases.Specifictopicstobeaddressedin-

clude:TheRoleofthelnformationCenterinCompetitiveln-

telligence;SourcesofCompetitivelnformation;Developing

DatabaseObjectivestoMeetSpecificCorporateNeeds;Design-

ingtheCompetitivelnte[1igenceDatabaseandtheCompetitive

TrackingDatabaseandRecognizingtheDifferencesbetweenthe

Two;GuidelinesforSelectingHardware,Softwareandlndexing

CriteriaforCompetitivelntelligenceSystemsandMethodsfor

DisseminatingCompetitivelnformation.

CDROMSYSTEMSFORCOMPANYANDINDUSTRY

lNFORMA『rlON

∫e∬ionMo(lerator:josephP.Bremner,PresidenttDatabase

Development,Suite1224rMarinePlaza,111EastWisconsin

Avenue,Milwaukee,Wl53202,414/765-0203

RuthPagell,AssistantDirector,LippincottLibrary,Universityof

pennsylvania,VanPeltWest,Philadelphia,PA19104-6207,

215/898-5921

Tue5day,4:15-5:00pm,State8a〃room

ASTRATEGYFORFINANCIALINFORMATION

ChristopherAndrews,ProductManager,NewsBank,lnc.,58Pine

Street,NewCanaan,CTO6840,203/966-1100

Tuesday,2:00-2:40pm,StateBa〃room

Withthevarietyofsourcesoffinancialinformationavailable,a

strategyisneededtodecidewhattouseforaspecificfinancial

decision.Justasaninvestorinthestockmarketneedsastrategy

indeterminingwhichstockstobuywhen,aninformationprofes-

sionalneedsastrategytodecidewhichsources,whichtypesof

information,andwhichtechnologiestouseforagivensituation.

Lesscommonlyusedsourceswillbeemphasizedasameansof

providinguniquesolutionsfordifficultfinancialqueries.

ACASESTUDYINFINANCIALINFORMATION:

MERGERS&ACQUISITIONS

JaniceE.McCallum,EasternManager,BusinesslnformationProd－

WhatdothenewCDROMbasedsystemsofferthebusiness

searcher～Thispresentation■illdiscussthreeaspectsofthese

systems:

1.UsingCDROMsystemsforCompanyandIndustry|nfor-

matlon

2.CommentsonDatextandCompactDisclosure

3.Tradeoffsbetweenlocalstorageandonlineaccess

WHAT'SNEWINDATABASES-2

CurrentAffairs,Business,SocialSciences,andLegaldatabases

willbediscussedduringtheafternoonsessionofWhatisNewln

Databases.Experiencedsearchersintheseareaswillexp|orethe

additions,deletions,enhancements,andoverallhighlightsoftheir

subjectspecialties.Likethemorningsession,thissessionwill

discusstheonlinedatabaseaswellaslaserdiskofferingsineach

specialtyarea.
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∫e5sionModerator:LucindaD.Conger,Coordinator,Onlineln-

formationServices,StateDepartmentLibrary,FAIM!LR,Room

3239,Washington,DC20520,202/647-8294

PRODUCTPRESENTATIONS-3

STNINTERNATIONAL

WHAT'SNEWINCURRENTEVENTSDATABASES

LucindaD.Conger,Coordinator,OnlinelnformationServices,

StateDepartmentLibrary,FAIM/LR,Room3239,Washington,DC

20520,202/647-8294

Tuesday,2:00-2:40pm,Wabash

Extra,Extra!Hearallaboutit!Onlinenewsfilesaregoingfulltext,

butmultiplesearchsystemscompiicateretrievaLMicrosmake

wayforlaser-readableperipherals.Gatewaysbringaccessto

foreignnews.Getthescooponwhaピsnew,howtouseit,and

whatisstillneeded、

EdmundD.GabrielダSeniorAssociateTechnicaiServices

Representative,STNlnternational,(ゾoChemicalAbstractsService,

254001entangyRiverRoad/Box3012,Columbus,OH43210,

614/421-3600

Tue5day,2:00-2:20pm,PDR-17

CASONLINIi

EdmundD.Gabriel,SeniorAssociateTechnicalServices

Representative,STNlnternational,(ゾoChemicalAbstractsService,

254001entangyRiverRoad/Box3012,Columbus,OH43210,

614/421-3600

WHAT'SNEWINSOCIALSCIENCESDATABASES
Tuesday,2:20-2:40pm,PDR-17

JamesH.Sweetland,AssistantProfessor,UniversityofWiscon-
sin-MilwaukeeSchoolofLibraryandlnformationSciences,Box

413,Milwaukee,Wl53201,414/963-4707

Ｔuesday'2:45-3:25pm'Wabash

Whilem(rstoftheemphasisinthelargecentraldatabankshasbeen

inbusinessandsci/tech,therehavebeenanumberof

enhancementstosocia|scienceinformationsourcesonthose

systems、Onincreasinginterestaretheuseoffloppydisksaswell

aslaserdiskstoprovideusercontrolledinformationbanks;new

technologies(suchastheCauzinSoftstrip);andpotentialsfor

manipulationofdata.Anumberofexamplesfromeachofthese

areaswillbepresented,withboththeresearcherandthepracti-

tionerinmind.

WHAT'SNEWINBUSINESSDATABASES

MarydeeOjala,AVP&Manager,Library&lnformationServices,

BankofAmerica,P.0、Box37000,SanFrancisco,CA94137,

415!622-2068

Tue5day,3:30-4:10pm.Wabash

Thepaceofnewdevelopmentsinbusinessdatabaseshasbeen

extraordinarilyrapidthisyear.Newdatabaseintroduction5,

reloadsofoldfavorites,repackagingofdatabasesonCDROM

media,andadditionaljournalandnewspapertitlesavailablein

fulltextformatarejustafewoftheexcitingeventswhichhave

madethebusines∬earche〆sworldbothmorecomplexandmore

stimulating.Areviewofthechangeswillbeaccompaniedby

pointersontakingmaximumadvantage,inacosteffectiveman-

ner,ofthenewdevelopments.

WHAT'SNEWINLEGALDATABASES

NicholasD.Finke,SeniorAttorney,jones,Day,ReavisandPogue,

1700HuntingtonBuilding,Cleveland,OH44115,216/921-7166

Tuesday,4:15-5:00pm,Wabash

R㏄entdevelopmentsinthelegaldatabaseshaveproducedsome

veryrealadvancesinnotonlythetypesofinformationavailable

but,moreimpOrtantly,thewayinwhichthisinformationcanbe

accessed.Companiesares㏄kingtomeetmoreandmoreofat・

torneys'legaiandnon-legalinformationneeds.Thereisevidence

thatnewtechnology,suchasCDROM,isgoingtom為keasignifi-

cantimpaCtonlegaldatabasesandtheresearchdoneusingthem.

CHEMICAUOURNALSONLINE(ClO)-THENEWFULL-TEXT

DATABASETHROUGHSTNtNTERNATIONAL

RichardA.Love,SeniorResearchAssociate,AmericanChemical

Society,BooksandJournalsDivision,1155SixteenthStreet,NW,

Washington,DC20036,202/872-4541

Tuesday,2:45-3:05pm,PDR・17

lntheFallo臼986,theAmericanChemicalSocietywillimple-

mentthefulltextofitsprimaryresearchjourna|sthroughSTNln-

ternational.Thisdatabasewillbethefirstmemberinafamilゾof

scientificfulkextdatabasescalledChemicallournalsOnline

(CjO).UsersmaysearchCJOwithfull-textenhancementsofthe

samecommandlanguageusedfortheCASONLINEfilesandother

filesavailablethroughSTN、andmayeasilycrossovertoCJOfrom

theRegistryandChemicalAbstractsfilesonSTN.Chemicallour-

nalsOnlinewillbeusedtobestadvantagewhenonesearches

forspecificinformationsuchasexperimentaldataandprocedures.

Thedatabasewillalsobeaneffectiveresourceforlocatingsyn.

thesisandpreparationtechniques,chemicalnames,literaturecita,

tions,andforbrowsingonline.Theorganizationandstructureof

qOallowinformationspecialistsandend-userscientiststoex-

tractrelevantinformationonaverypreciselevel.

THECHEMICALINFORMAT}ONSYSTEM-ANANNUAL

REPORTTOTHEPUBLIC

Dr.AlvinE.Fein,President,ChemicallnformationSystems,lnc.,

7215YorkRoad,Baltimore,MD21212,301/321-8440

Ｔuesday,3:05-3:25pm,PD尺 一17

TheCIShasmadeenormousprogresssinceitbecameaprivate

commercialsysteminNovember1984.Alargenumberofnew

databaseshavebeenadded;mostoftheoriginalso丘wareand

databaseshavebeenupdated,aregularmonthlynewsletterisbe-

ingpublished,andacomprehensiveusersupportandtraining

operationhasbeenestablished.Abriefdescriptionofthecurrent

statusoftheCISwiilbepresented,andpiansforthefuturewiil

beannounced.SpecificapPlicabiiitytoOSHAandTSCAregula-

tionswillbeaddressed.

NEWDEVEIOPMENTSATINSPEC

DebWiley,OnlineTrainer,INSPEC/IEEE,IEEEServiceCenter'445

HoesLane,Piscataway,NJO8854-4150,201/981-0060exし383
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Tuesday,3:30-3:50pm,PDR-17

NewdevelopmentsonthedatabaseforPhysics,Electronicsand

Computingwillbedescribedincludingenhancementsintheareas

ofchemicalandnumericalsearching.Detailsofreloadsand

availabilityonnewserviceswillalsobegiven・

QuEsTELANDDARCNEwS

DonaldHagen,GeneralManager,Questel,lnc.,Suite719,1625

EyeStreet,NW,Washington,DC20006,202/296-1604

Tuesday,3:50-4:10ρm,PDR-17

WhatisnewatQuestellnc.for1986wi|1bediscussedandsome

ofourplansfor1987willbeannounced.

JOHNWILEY&SONS

PatriciaZorena,ManagerofSalesandCustomerRelations,john

Wiley&Sons,lnc.,ElectronicPublishingDivision,605Third

Avenue,NewYork,NYlOl58,212/850-6331

BioScienceslnformationService,2100ArchStreet,Philadelphia,
PA19103,215/587-4800

Ｔuesday,2:20-2:40pm,PDR-18

1986hasbeenanexcitingyearforBioSciencesInformationSer-

vice(BIOSIS).UsersoftheBIOSISPreviewsdatabaseagainsaw

anincreaseincoverageofthelifescienceliteraturefrom440,000

to470,000referencesannually-acumulativetotalofmorethan

smillionitems.1ncludedintheincreaseareapproximately5,000

patentreferencesfromthe"OfficialGazetteofU.S.Patentand
TrademarkOfficePatents".ThecompleteBIOSISPreviews

database(1969-)wasloadedonSTNlnternationalmidyear,and

anonlineconcordancefilelinkingCASRegistryNumbersto

B|OSISdocumentnumberswillbeavailablesoon.BioBusiness,

asourceforbiologicaLbiomedicalresearchimpactingonthe

marketplace,increasedinsizetoapproximately33,600itemsin-

cludingover4,300patents.Theseandotherenhancementsto

BlOS|S'onlineserviceswillbediscussed.

CABABSTRAσSFORTOURISM,RECREATIONANDLEISURE

INFORMATION
τuesday,4:15-4:35pm,PDR-17

Theworld-renowned"Kirk-OthmerEncyc|opediaofChemical

Technology"nowjoinstheranksofDIALOG'smanydatabases.

WileゾsKIRK-OTHMER/ONLINEcontainsthefulkextofthe25-

volume"Kirk-OthmerEncyclopediaofChemicalTechnologゾ'、

plu∬upplementandindex.Thepresentationwillcoverthescope

ofthedatabaseaswellasthefulLtextsearchtechniquesrecom-

mendedformostproductivesearchingofthisandotherful1-text

databases.

COMPACTCAMBRIDGE-ANEWWAYTOMANAGE

SCIENTIFICINFORMATION

AvrilE.Howells,MarketingManager,CambridgeScientific

Abstracts,5161RiverRoad,Bethesda,MD20816,301/951-1403

Tue5day,4:35-5:00pm,PDR-17

CompactCambridgeisthenewseriesofCDROMinformation

packagesthatprovideeverythingyouneedtoturnyourIBMPC
intoasearchservicewithoutincurringoniinefees.Everything-

disk,50ftware,updates,CDReaderisincludedinoneannualfee.

Theentirescientificdatabasesareavailableonthreedisks.ASFA,

MEDLINEandLifeSciencesCollection.

PRODUCTPRESENTATIONS-4

CROSSFILESEARCHINGACONSUMERH[E,ADRUG

FULL-TEXTFILEANDIPA

ElaineCook,RegionalSalesManager,CAB|nternational,Farnham

House,FarnhamRoyal,SloughSL23BN,Engiand,(02814)2281

Tuesday,2:45-3:05pm,PDR-18

CABABSTRACTSindudesLeisure,RecreationandTourismAb-

stracts.Thisfileisavai|ableonBRSasaseparatedatabase,TOUR,

andonotherdatabanksaspartofCABABSTRACTS.Othersocial

scienceinformationinCABABSTRACTSwillbehighlighted.

THESTRATEGICVALU匡OFAGRI8USINESSINFORMATION

DianeK.Johnson〈NillonaGoers,DatabaseManagement

Manager/CommercialDatabaseAdministrator,PioneerHi-Bred

|nternational、lnc.,5608MerleHayRoad,Johnston,IA50131,

515/270-3670

Tuesday,3:05-3:25ρm,PDR-18

AGRIBUSINESSU。S.A.,anewdatabaseonDIALOG,isacom-

prehensiveresourcefortimely,accurateinformationonthe

businessofagriculture.Thepresentationwillcover1)applications

forthedatabase,2)journalcoverage,3)searchingfeaturesand

4)specificstrengthsofthedatabase.Sinceagriculturetouchesso

manyindustriesfromproductiontoprocessing,towholesaleand

retaiいrade,totransportation,andfinallytotheconsumer,

AGRIBUSINESSU.SA.willhavevaluableapplicationsforabroad

rangeofdatabaseusers.

DwightR.Tousignaut,Director,DatabaseServicesDivision,

ASHP(DruglnformationFulltext/1PA),4630Montgomery

Avenue,Bethesda,MD20814,301/657-3000

Tuesday,2:00-2:20pm,PDR-「8

Crossfilesearchingtwofull-textfilesthatcontaindruginforma.

tion(CDIFandDIF)andbibliographicfilesisillustratedusingln-

ternationalPharmaceuticalAbstracts.CASRegistrynumbers,

USANGenericnames,andtherapeuticclassificationarecommon

forallthreefiles.Chemicalnamesandothersynonymsappear

inDIFandIPA;andtradenamescanbefoundinallofthefiles.

BlOSISHIGHLIGHTSFOR'86

KathrynMarshall,GroupLeader,UserCommunications,

DATA・STAR

ＬaneWestwater,MarketingExecutive,DATA-5TAR,D-S

MarketingLimited,PlazaSuite,114JermynStreet,London,SWIY

6HJ,England,44-1-9305503

Tuesday,3:30-3:50pm,PDR-「8

NEWSNETFORINFORMATIONSPECIALISTS

RichardT.Wilt,VicePresident、Marketing,NewsNet,lnc.945

HaverfordRoad,BrynMawr,PA19010,215/527-8030

Tuesdaソ,3:50-4:10pm,PDR-18

Areviewofthemorethan300specializednews[etterdatabases
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availableonNewsN .et,'withemphasisontheinformation

categoriesofTelecommunications,Taxation,lnvestment,Elec-

tronics"andComputers,lnternationalandGovernment,and

GeneralBusiness.Thevalueofnewslettersingeneralandthe

capabilitiesofNewsNeピsnew,morepowerfulSEARCHcommand

willalsobediscussed.・

WEDNESDAYMoming
November5,1986

THENEWSBANKELECTRONICINDEX

ChristopherAndrews,PrOduCtManager,NewsBank,lnc.、58Pine

Street,NewCanaan、CTO6840,203/96frllOO

Tuesday,4:15-4:35pm,PDR-18

TheNewsbankElectroniclndexisanewCDROMproductcon'

tainingover500,000referencestonewspaperartides.Newsbank

developedsoftwarespecificallyforthisproduct,whichisdesigned

tobeanend-usertoolwithenhancedsearchingabilities.Users

canbreakdownsubjectsintorelatedsubheadings,seehowmany

articlesonasubject,andbehelpedalongthewaybyoneofthree

levelsofhelpscreens.ThefeaturesofTheNewsbankElectronic

lndex,aswellasthereactionbycustomerstothesefeatures,will

bediscussed.・

THELATESTFROMSDCORBITSEARCHS匡RVICE

MichaelCamplin,MarketingManager,ORB|TSearchService,

SystemDevelopmentCorporation,2525ColoradoAvenue,Santa

Monica,CA90406-9988,213/820-4111

Tuesdayt4:35-5:00pm,PDR-18

SDC'sORBITSearchService-thespecializedonlineservicefor

patents,chemistry,engineeringandenergyinformation-presents
itslatestsystemanddatabaseenhancements.Highlightsinclude:

newfiles:mergedfiles;electronicdeliveryofofflineprints;faster

ORBITresponsetime-plusmanyothersearchandprint

enhancements;furtherstandardizationinpatentsdatabases;new

trainingcoursestomaximizeCROSSFILEsearchsavingsandef-

fectiveness.

一
、、..TUESDAYEEvening,'「

No》ember4,1986

DESIGNINGINSTRUCTIONMATERIALSFOREND・USERS

AnneS.Caputo,ProgramManager,ClassroomlnstructionPrひ

gram,DIALOGlnformationServices,lnc.,Suite809,1901North

MooreStreet,Arlington,VA22209,703!553-8455

Tuesday,7:30-8:30pm,Wabash

Explorationofguidelinesforthecreationofinstructionalmaterials
andsystemdocumentationforend-usersearches.Topicsinclude:
.Whattoincludeandwhattoexdudewhencreatinginstruc-
tionalmaterialsforend-users.
Usingconsistentterminologyandjargonwhendealingwith
avarietyofend-usergroups.

Usingthepowerofyouronlinesystemtocreatesystem

tutorialsandmeaningfulhelpmessageswhileonline.

AvoidinginstruCtiona|overkill...orwhenyou'vesaid

enough.

asicdesignprinciplesforend-userinstruc-
andbadcurriculum

NATIONALONLINECIRCUIT(NOC)BUSINESSMEETING

BillRichardson,PrincipalLibrarian,ReferenceServicestSanta

BarbaraPub|icLibrary,P.O.Box1019,SantaBarbara,CA93102,

805/962-7653ext.25andMargaretBellHentz,lnformationScien-

tist,Boehringerlngelheim,90EastRidge,P.O.Box368,

Ridgefield,CTO6887,203/748-4200

Wednesday,8:00-9:00am,ParlorB

Themeetingwillbeanopenforumtodiscusstheuseofelectronic

mailbytheNationalOnlineCircuitNowthatweareusingan

electronicmailservice,DIALMAIL,howshouldtheOnlineUsers

Groupscommunicatewitheachother～Grouptogroup～Userto

user～Canwetakeapositiononinf{)rmationpolicyissuesand

createanationaiforumfordiscussionoftheseissuesviaelectronic

conferencing～MembersofOnlineUsersGroupsareurgedtoat-

tend.|deasorsuggestionsarewelcome.

LASERDISI《S・3:CDROM...THEIMPACTON

DATABASESUPPLIERSANDDATABASEUSERS

●

●

●

Presentationcontainsb

tionaswellasspecificexamplesofbothgood

design.

TheYearoftheCDROM-TrueorFalse～lsthismoreahottopic

thanreality～Inthissessiondatabaseproducerswhohavein-

troducedproductsin1986willdiscusstheirexperiences.Some

ofthetopicsinclude:

HowdoCDROMdatabasesdifferfromtheironline

counterparts～

・Arethedatabasesamirroroftheonlinefile～Asubset～

Enhancedinanyway～'

・Howfrequentlyisinformationupdated～

・Whatkindofretrievalsoftwareisused～lsiteasytouse～ls

itcomparabletothestate-of-the-artonlinesystemsoftware～

●Arethereanyrestrictionsonuse～

CanCDROMbeeconomicallysuccessful～

・Whatarethemarketopportunities～

●WhataretheadvantagesofCDROMtotheproducer～Tothe

user～

●WhatarethefutureopportunitiesofCDROMforthe

producer～
・WhatistherelationshipofCDROMtootherdistribution

media,suchasprint,online～'

Audiencediscussionandparticipationwillbeencouraged.

Se5s'onModerator:MaryBerger,DivisionManager,Engineering

lnformation,lnc.t345East47thStreet,NewYork,NY10017,

212/705-7600

WHENCDSMAKESENSE

SteveArnold,VicePresident,DataCourierlnc,620SouthFifth

Street,Louisville,KY40202-2297,502/582-4111

Wednesday,9:00-9:40amtRe(JLacquer

Sellingacompactdiskproductandmakingmoneyintheprocess

ispossible.Mostlikely,noonein1986hasmadethetechnology

payforinformationdelivery.Thekeytosuccess,however,
dependsuponcontrollingcostsandmeetingamarketneedwith
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afairly-pricedproduct.MosteconomicanalysesofCDsdonot

includefullproduction,marketing,updatingandservicecosts.
Thus,theapparentcostoftheproduCtseemssomewhatIe5sthan

thefinalpricetagindicates.Thereasonsforthelowcostsoffered

atconferencesandtradeshowsmaybe:ahighpricescaresoff

customers,orthemarket,technologyandapplicationsaremov-

ingsorapidlythatitisnexttoimpossibletobudgetortrackex-

pendituresaccurately..

OPTICALPUBUSHING:ISSUESFACINGDATABASE

PRODUCERSANDEND・USERS

AIIenW.Paschal,VicePresident,DATATEK/DataTimes,818NW

63rdStreet,OklahomaCity,OK73116,405/843-7323

Wednesday,9:45-10:25am,RedLacquer

Howwillpublishersbenefit～Whatarethepresentandfutureap-

plicationsofopticaltechnology～Theseandotherquestionswill

beexploredinanentertaining|ookatopticalpublishing.

ERICONCDROM-ABRIEFCASEHISTORY

TedBrandhorst,Director,ERICPr㏄essingandReferenceFacility,

ORI,lnc.,lnformationSystems,4833RugbyAvenue,Suite301,

Bethesda,MD20814,301/656-9723

Wedne5day,10:45-11:25am,RedLacquer

ORI,lnc.andSilverPlatterlnformation,tnc.havejoinedtogether

tooffereducatorsaccesstotheERICdatabaseinCDROMformat.

Thestoryofthispartnershipwillbesummarized,briefly,including

suchtopicsas:Whythisparticularteam～Allocatingrespon-

sibilities,structuringtheproduct,subdividingthedatabase,

retrievalsystemcapabilities,Alphatesting,subscriptionandlicen-

singtermsandconditions,pricing,etc.

INTEGRA'「INGONUNEANDONDISCSERVICES

RickMeyer,ProductManager,andFrederickZappert,Manager,

AdvancedTechnologyGroup,DIALOGlnformationServices,

3460HillviewAvenue,PaloAlto,CA94304,415/852-3990

Wednesday,11:30-12:「5ρm,RedLacquer

lntegratedinformationdeliveryservicescombiningCDROMand

onlinemedia,asexemplifiedbyDIALOG'sfbrthcomingproduct

line,canunitethebestofbothmedia.Fieldtestinghasshownthat

CDROMworkstationsforend-userssupportedbylibraryperson・

nelrepresentaverycosteffectivewaytoincreaseservicesto

patronsin|ibrarieswhileleveragingstafftime.WhenCDROM

isusedforexpandinglibraryservicesinanofferingcoordinated

withon|ineservices,informationaccesscanbebroadenedtoa

widercommunitywithoutsacrificingthecurrenCyandbreadth

possibleonlythroughanonlineservice.Allpartiesbenefit,as

librariesprovidepopularnewserviceswhileupgradingtherole

oftheintermediaryandpatronsgetanincreasedflowofuseful

information.

END-USERDATABANKS

Professionalonlinesearchersgeneraliyknowlittleabout

consumer-orientedserviceslikeCompuServe,TheSource,

Delphi,andGEnie.Theymayinfactregardthemwithsomedis-

dain,asbeingoflittlevalueforseriousinformationretrieval.Ac-

tually,theprofessiona{onlinecommunitymaybetheprovincials;

whiletheycontinuetodebatetheplaceoftheend-users,thecon-

sumerserviceshavebeenservingend-usersverysuccessfullyfor

manyyears.Theleadingprofessionaldatabankshaveeventacitly

admi廿edthattheyhavesomethingtolearnfromtheconsumer

services;databankend-userspin-offsiikeKnowtedge|ndexhave

adoptedpracticeswhichhaveIongbeencommonplaceontheir

consumercounterparts.FourpresentationsinthishalfLdaysession

willlookcloselyatwhattheconsumerdatabanksdofortheir

subscribers,includingsomethingsthatprofessiona|searchers

mightfindofgreatinterestthemselves.

Threepresentationswillbegivenbysomeofthemostpromi-

nentpeopieintheend-userdatabankmovementiihefirstwil)

characterizetheonlineend-usersthemselves-howandwhythey

useconsumerdatabanks.ThenexttwowillbegivenbySIG

sysops-SpeciallnterestGroupSystemOperators-whoareatthe

forefrontofwhatisperhapsthemostinterestingpartoftheentire

onlineworld.TheSpecialInterestGroupsareonlinecommunities

ofpeoplewhoshareacommoninterest,andtradeinformation

andexperiencesbycomputer.Onewillrepresentprofessional

SIG'slthosebrmedbypeopleinthesamev㏄ationwhohelpeach

othertousetheirmicrosmoreefficiently.Theotherwilldiscuss

computerSIG's=thosebasedaroundaparticularbrandofmicro

(ltcanbepointedoutthat,asagroup,consumerdatabank

subscribersarefarmoreexperiencedinusingmicrosfortelecom-

municationsthanareonlinesearchers).Thelastpresentationwill

buildupontheothersbysurveyingthelatesttrendsintheend-

userdatabankworld.

∫e55'onModerator:MickO'Leary,Director,DataBrokers,10230

HarmonyRoad,Myersville,MD21773,301/293-2799

CONSUMERDATABANKS:WHATWE'VELEARNEDABOUT

THEEND-USER

Bi|lLouden,Manager,GEnie,GeneralElectriclnformationSer-

vices,401NorthWashingtonStreet,Rockville,MD20850,

301/340-4572

Wednesday,9:00-9:40am.StateBaiiroom

.

Throughouttheirbriefhistory,theend-user'databankshaveex-

perimentedwithawidevarietyofinformationservices.Fromthis
experiencetheindustryhaslearnedwhatkindofonlineprOducts

willsucceed(andwhatwillnot)intheconsumermarket.This

presentationwillreflecthowtheend-userdatabanks-fromthe
beginningthroughtheappearanceofnewserviceslikeGEnie-

havechangedinresponsetoanincreasingunderstandingoftheir

CUStOmerS'intereStS.

SIGSFORCOMPU『rERUSERS-THELIVINGDATABASE

GeorgeBond、ExecutiveEditor,BytelnformationExchange,Byte

Magazine,70MainStreet,Peterborough,NHO3458,

603/924-9281

Wednesday'9:45-10:25am,StateBa〃room

Astelecommunicationshardwareandsoftwarebecomemore

widelyused,thenatureofdatabaseswillexpandandbecome

moredynamic.ByteMagaz'ne,withitsBytelnformationEx-

change、istakingadvantageofthisnow.LivingDatabasescreate

bothanewserviceandanewprOduct.

SIGSFORPROFESSIONALS-『 「HELEGALSPECIALIN『rEREST

GROUPONTHESOURCE

PaulBernstein,Attorney,ComputerConsultant,LAWMUG

(LaWyersMicroUsersGroup),333EastOntarioStreet,Apt2102B,

Chicago,IL60611,312/951-8451

Wedne∫day,10:45-11:25am,∫tateBa〃room

LawyersonTheSource'sし へWSIG:discussofficeautomation;

avoidtelephonetag;discussclients'matters;createdalegalreferral

network;createmasspurchasingpower;accesslegalformsand

amonthlynewsletter;andconferenceonusingtelecomtodeliver

legalservicesandmore.Conferenceswithnon-laWyersrangefrom

KilltheLawyerstorecentU.S.SupremeCourtDecisions.
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WHAT'SNEWINTHEEND-USERDATABANKS

MickO'Leary,Director,DataBrokers,10230HarmonyRoad,

Myers▽ille,MD21773,301/293-2799

Wednesday,11:30-12:15pm,∫tateBa"room

Thegeneralconsumerdatabankshavelongbeenprovidinga

varietyofinf()rmationservicestolargenumbersofend-users.But

Iiketheprofessionaldatabanks,theyarenotstaticandcontinue

tooffernewdatabasesandservices.Meanwhile,otherend-user

databankshaveapPearedthatapPealtoaparticularsectorofthe

end-usercommunity.Thispresentationwil|reviewthelatest

developmentsonestablishedserviceslikeCompuServeandThe

Source,aswellaslookingoverneweroneslikeGEnieandByte
lnformationExchange.

IN・HOUSEDATABASES:

TECHNIQUES&TECHNOLOGY

Peoplearefindingthatdatabasesontheirowncomputershelp

themandtheiruserstobemoreprOductive.lfyouhavealways

wantedtohaveyourowndatabase,thissessionwillhelpyouto

getstarted.lfyoualreadyhaveoneormoredatabasesin-house,

youmaylearnsomethingthatwi11helpyouwiththem.Thisses-

sionwillprovideideasandanswersforthoseworkingwithin-

housedatabases.

Fromapersonaldatabasewhichhelpsyoutomanageyourlife

attheofficetofindingoutabouttechnologyinusetodayandsome

thatwillbeavailabletomorrow、thesessiononIN-HOUSE

DATABASES:TECHNIQUES&TECHNOLOGYexploreswhatis

goingonnow.ln-housedatabasesarebeingiookedonmoreas

friendsthanasdragonstobefeared,moreasopportunitiesthan

asburdenstobedreaded.Anin-housedatabasecanbeaquality

toolevenifitislimitedtoinformationthatisspecifictoyour

organlzat|on.

Sess'onModerator:ElizabethB.Eddison,Director,Business

Development,Inmagictnc.、238Broadway,Cambridge,MA

O2139,617/661-8124

Therearemoreopportunitiestodaytocaptureinformationfrom

commerciallyavailablesourcesforinclusioninin-house

databases.Manyusersarefindingthatthereisgreatvaluetoo卜

tainingexternaldata,analyzingandsupplementingit,andthen

disseminatingtheresultsviain-housedatabases.Howeverrthe

wholesaledownloadingofrecordsmaynotbecosteffective.The

usermustconsider,ofcourse,thecompatibilityoftheselected,

downloadedrecordwiththeexistingin-housedatabase.The

criticalfactoroftheuseandcharacterofthein-housedatabase

willdeterminetheappropriateoptionforagivenapplication.The

paperwillpresentsomeexamplesofdifferentapproachestothe

mixingofinternalandexternalinformation,andcommentonthe

valuetotheuseroftheresuitingmixofdata.

CDROM&IN・HOUSEDATABASES

GeraldH.Lindberg,DirectoroflnformationProductsand

Services,AMTEClnformationServices,37001ndustryAvenue,

Lakewood,CA90714

Wednesday,1α45-11:25am,Wabash

STATE-OF-THE・ARTTECHNIQUES&TECHNOLOGY:

ANOVERVIEW

ElizabethB.Eddison,Director,BusinessDevelopment,lnmagic

lnc.,238Broadway,Cambridge,MAO2139,617/661-8124

Wednesday,11:30-12:15pm,Wabash

AlargenumberofpeoplehaveattendedDatabaseDesign
Workshopsoverthelastfiveyears.Thisisareportofastudyof
tenpercentoftheseveralhundredwhohaveattendedthework-
shopspresentedbyBettyEddison.Afollow-upstudyonwhat
thosepeop|ehavedonewiththeirplansforin-housedatabaSes,
whattechnologytheyareusihgandwhatjoysorhardshipsthey
haveencounteredwillbesharedwiththosewhoattendthisses-
sion.Thesepeoplearesomeofthein-housedatabasepioneers.

PRODUCTPRESENTATIONS-5

AMERICANBANKERANDBONDBUYER

MANAGINGYOORPROFESSIONA田FEWITHAPERSONAL

DA『「ABASE

DanaC.EIIingen,LawrenceLivermoreNationalLaboratory,P.0.

Box808,MailStopL-452,Livermore,CA94550,415/423-0765

Wednesday,9:00-9:40am'Wabash

Personaldatabasestohelpmanage:PROJECTS,including

assignmentsanddelegation,timetocompletion,etc.;PEOPLE,

includingstaffandexternalcontacts,withaddressesandfuture

actiondates,and|NFORMAT|ONinitsmostgenericsense,fuli-

textanswersandpointerstopaperfiles.Examp|es:Technical

detailsforchangingmodemswitches;anindextothefiling

cabinet;andanindextobrochures/advertisingfiles,etc,etc.

luseallofthese1

(=OMBINATIONDATABASES:MIXINGINTERNALAND

EXTERNALINfORMATION

SueSavage,President、SavagelnformationServices,608Silver

SpurRoad,Suite310,RoliingHiltsEstates,CA90274,

213/377-5032

Wednesday,9:45-10:25am、Wabash

GregoryH.Payne,DirectorofDBLicensing,American

BankerlBondBuyer,OneStateStreetPlaza,NewYork,NY10004,

212/943-6303

Wednesday,9:00-9:20am、PDR-17

Comehearaboutthelatestdevelopmentsinsearchingthe

AMERICANBANKERNEWSSERVICE,theearlymorningupdate

ofthedaゾsfinancialnews,Availableby6=00a.m,Easterntime,

thisisamustwaytostartyourdaゾ'AMERICANBANKER"and
"BONDBUYER"

,thefulltextoftheseinfluentialdailynewspapers,

willalsobediscussedindetail,

FINIS:FINANCIALINDUSTRYINFORMATIONSERVICE

LoisA.Remeikis,Director,lnformationServices,BankMarketing

Association,309WestWashingtonStreet,Chicago,IL60606,

312/782-1442

Wedne5day,9:20-9:40am,PDR-17

F|NIS,aproductofBankMarketingAssociation,istheonlyonline

bibliographicsourcecoveringthefinancialservicesindustryex-

clusively.FINISservicesindudedocumentdeliveryandthe

backupofBMA'slnformationCenter,theworld'smostcom.

prehensivefinancialmarketingresourcelibrary.

一146一

1



INVESTEXTBROKERAGERESEARCH:ANEWDATASOURCE

FORBUSIN匡SSINTELLIGENCE

CarolK.Galvin,MarketingManager,BusinessResearchCorpora-

tion,12FarnsworthStreet,Boston,MAO2210,617/350-4044,

800/662-7878

MCGRAW・HILLBUStNESSBACKGROUNDER

PatriciaB.Markert,Manager,EditorialLicensing,McGraw-Hill,

Inc.,1221AvenueoftheAmericas,NewYork,NY10020,

212/512-2103

Wedne5day'11:30-1750am,PDR-17
Wednesday,9:45-10:05am,PD尺 一17

Originallypreparedfortheinstitutionalinvestortohelpinpur-
chasingdecisions,brokerageresearchprovidesbu

.sinessanalysts,
researchers,strategicplanners,marketingexecutiveswithtimely ,
exclusive,hard-to-getanalysesandforecastson7500+public

companiesand50industriesworldwide.Itisafull-textdatabase

providingcompanyandindustryresearchreportsfromover40
investmentbankingfirms.

COMPACTDISCLOSURE-ANEWWAYTOACCESSPUBLIC

COMPANYINFORMA『 ∫10N

PaulajoNickerson,DatabaseMarketingRepresentative,

DisdosurelnformationGroup,5161RiverRoad,Bethesda,MD

20816,301/951-1300

Wednesday、1α05-10:25am,PDR-17

Takinguplessthanone-fourthofaninchofshelfspace,Compact

DisclosurecontainsextractsfromsixmillionpagesofU.S.Security

andExchangeCommissiondocumentsonover10,400public

companies.Thediskholds1,500timestheamountofdatafound

onafloppydisk.CompactDisclosureletsyoucombinethisun-

precedentedinformationstoragecapacitywithapowerful,

sophisticatedsearchandretrievalsoftwarethatrunsonthe1BM

PCXT,AT.TwoIevelsofsearchlanguage、oneofwhichisanEasy

MenuMode,maketheproductidealforbothnoviceend-users

andexperiencedinformationprofessionals.

DOWlONESN匡WS/RETRIEVAL:MORETHANSTOCK

QUOTts!

CherylLehnertz,AccountDevelopmentExecutive,DowＬones

&Co.,lnc.,P.0.Box300,Princeton,NjO8543,609/452-2000

McGraw-HillBusinessBaCkgrounderisafu|1-textpublications

databaseconsistingofMcGraw-Hi|1'sleadingbusinesspublica-

tions-Av'ationWeek&∫ ρaceＴ 台chno'ogy,Bus'ne5sレ 内ek'

Chem'calWeek,Electronic5,Eng'neer'ngNews尺ecord,Chem'ca'

Eng'neer'ng,DataCommunicat'on5,NuctearFuet,ln5'deNR(;t

andNucleonicsWeek-File6240nDIALOGThispresentation

willgivethebasicfactsaboutthefile,andofferapplicationsfor

thebusinesslibrarian.Suggestedsearcheswillcoverseveralof

thefol|owingspecificindustries:

●

●

●

●

●

●

●

●

Aerospaceanddefense

Chemicalprocessindustries

Teiecommunications

E|ectronics

Nuclearpowerindustry

Governmentregulation

Trendsinlabor

Corporatestrategy

BUSINESSDATEtlNE-NEWONLtNESOURCEOFREG10NAI

BUSINESSNEWS

NancyDehncke,TrainingManager,DataCourier,620SouthFifth

Street,Louisville,KY40202,502/582-4111

Wedne5day,11:50-12:15pm,PD尺 一17

DataCourierannouncestheavailabilityofBusinessDateline
,a

newonlinesourceofregionalbusinessnews.ThisisDataCourie〆s

firstfull・textdatabasecoveringover110regionalnewsperiodicals .

ltcomplementstheinf()rmationfoundinABI/|NFORM.Business

DatelineiscompatableandconsistentwithABI/INFORM's

vocabularyanddassificationcodestructurefacilitatingeaseof

searching.

Wedne5day.10:45-r1:05am,PDR-17

DowJonesNews/Retrieval,theleadingonlineU.S.businessand
financialservice,nowhasover40databases,includingcurrent
andhistoricalstockquotes.Anewfeature,calledQuicksearch,

providessearchingofsixkeydatabaseswithonecommand.Learn
aboutthisandothernewfeaturesandenhancements.

STANDARD&POOR'SBUSINESSINFORMATIONONLtNE

DianeRollert,Manager,ElectronicServices,CorporateRecords,

Standard&PoolsCorporation,25Broadway,NewYork,NY

10004,212/208-8622

Wednesday,「1:05-11:25am,PDR-17

Standard&PooピsCorporationoffersonlineusersacomplete,up-

to-datecorporateintel|igencesourcethroughitsfourdatabases

onDIALOG:TheS&PREGISTER-CORPORATEdirectorytomore

than45,000publicandprivatecompanies;theS&PREGtSTER-

BIOGRAPHICALdirectorytoover72,000corporateexecutives;

theS&PCORPORATEDESCRIPTIONSdatabaseofextensive

backgroundandfinancialinformationformorethan8,200

publicly-heldcorporationsandS&Psdaily-updatedNEWS

ONLINEdatabaseforthelatestbusinessandfinancialnewson

morethan12,000corporations.Anoverviewandexamplesofap-

plicationsfromthedatabaseswillbepresented,

PRODUCTPRESENTATIONS-6

DIALOGBUSINESSCONNECTION

ConnieZuga,DIALOGlnformationServices,lnc、,3460Hillview

Avenue,PaloAlto,CA94304、415!858-2700

Wedne∫day,9:00-9:20am,PDR-18

TheDIALOGBusinessConnectionmeetstheneedsofevery
businessprofessiona|whonowtracksinf()rmationbyreadingtrade

journalsandbusinesspress,publisheddirectoriesandother
referencebooks-frommarketresearchersandanalyststoprodu(1
andsalesmanagers.Thisnewonlineserviceofferingdeliversin-
formationinstantlytousers'computersordesktopterminals.With
easy-to-usemenus,theDIALOGBusinessConnectionisa
businessapplicationsprogramdesignedtofillroutinetypesofin-
formationneeds.Theserviceisdividedintofivemajorcategories
orapplications:
●

●

●

●

●

Corporatelntelligence

FinancialScreening

ProductsandMarkets

SalesProspecting

TravelPlanning

Also,avarietyofformattinganddeliveryoptionsisavailablefor

datareceivedthroughtheDIALOGBusinessConnection.
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NEWDIALOGPRODUCTSANDFEATURES・ AMERICANMATHEMATICALSOCIETY

LibbyTmdell, .MatketingManager,D|ALOGlnformationServices,

hc.,3460HiUviewAvenue,PaloAlto,CA94304〆415/858-2700

TaissaT.Kusma,Manager,DatabaseServices,American

MathematicalSociety,P.0.Box6248,Providence,RlO2940,

401/272-9500.

Wednesday,9:20-9:40am'PD尺 一18・

Wedne5day,11:30-11:50am,PDR-18

Thissessionprovidesanintroductiontoneworenhanced

DIALOGofferingsinseveralcategories.Enhancementstothe

DIALOGonlinesysteminduding,singlefile,newfull-text

searchingcapabilities,andadditionstotheDIALOGcommand

languagewillbediscussed.lnaddition,theDIALOGCDROM

productlinewiIlbeintroducedincludinganoverviewofsearch
features,integrationwithDIALOGLINKandtheDIALOGonline

service,andinformationresourcestobeavailabie.

BUSINESSAPPUCATIONSFORINFORMATIONACCESS

COMPANY'SDATABASES・

SusanHiggins,OnlineMarketingManager,lnformationAccess

Company,11DavisDrive,Belmont,CA94002,415!591-2333

Wednesday.9:45-10:05am,PDR-18

lnformationAccessCompanywiilpresentareviewofstrategies

f()reffeCtivesearchingofbusinesstopicsintheirtendatabases;

TRADE&1NDUSTRYINDEX,THECOMPUTERDATABASE,

MANAGEMENTCONTENTS,INDUSTRYDATASOURCES,NA-

TIONALNEWSPAPERINDEX,MAGAZ|NE|NDEX,NEW-

SEARCH,TRADE&|NDUSTRYASAP,MAGAZINEASAP,and

LEGALRESOURCEINDEXonBRS、DiALOG,andMeadData

Central.

IODDIRECT-OURFREEONUNEORDERINGSYSTEM

FAXON'SMICROtlNX

DonnaReynolds,MidwesVSouthwestSalesManager-BusinessIn-

formationServices,FaxonCompany,9JuelDrive,Hawthorn

Woods,IL60047,312/438-0260

Wednesday,11:50-12:15pm、PDR-18

TheFaxonCompanyistheinternationalleaderinsubsc巾tion

services,withover25,000customersanddatabasesofmorethan

200,000titles.Faxon'sautomatedsystemsforserialsmanage-

ment-bothonlineandmicrocomputer-based-offerlibrariesa

uniquecombinationofglobalaccesswithlocalcontroLThe

presentationwillfocusonFaxon'snewestmemberoftheglobal

network-Microlinx.Microlinxcheck-inisasoftwaresystemfor

serialsmanagementdesignedfortheIBMXTor1BMAT.ltoffers:

●

●

●

■

●

●

Standar

available.

automatedcheck-inofsingleormultiplecopiesviakeyboard

orbarcodereader

electronictransfersofclaimsandorder～toFaxon

built-innetworkaccesstoFaxon'scollectiondevelopment

databasesandelectronicmail

printedreportsinmanyf()rms,includingclaimsietters,claims

list,routingandbindingslips,titleandholdingslists

routing,bindingandfinancialrecordmaintenance

automaticdatabaseIoadingforeasystart-up

dinterfacestoonlinecatalogsandacquisitionsarealso

ChristineMaxwell,President,lnformationonDemand,lnc.,2112

BerkeleyWay,Berkeley,CA84704,415/644-4500

Wednesday,10:05-10:25am,PDR-18

lNFORMATIONONDEMAND(10D),proudlypresentsIOD

DIRECT,itsown,freeelectronicorderingsystem.Thiseasy-t(チ

use,24-houraccessiblesystemallows10Dtosubstantiallyspeed

uptheturn-aroundtimefordocumentdeliverybyprovidingfor

instantreceiptandprocessingoforders.Unlikeotherelectronic

orderingsystems,10DDIRECTisfreeofcharge.Thesystem,

whichiseasilyaccessedwithatoll-freenumber,acceptsfreetext.

10DDIRECT'alsoalIowsitsuserstoobtainstatusreportsoftheir

ordersonlineatanytime,aswellasthecapabilitytosend/request

additionalinformationvialOD'selectronicmailbox.

BRSEDUCATIONALANDEND-USERSERVtCES

CaroleNorris,BRSlnformationTechnologies,EighthFloor,1211

AvenueoftheAmericas、NewYork,NY10036,212/556-8650

Wednesday,10:45-71:05am,PDR-18

MaryMcMahon,BRSlnformationTechnologies,1200Route7,

Latham,NY12110,518/783-1161

Wednesday,11:05-11:25am,PDR-18

BRSispleasedtoannounceBRS/lnstruCtor,aspecialinstructional

serviceforindMdualsteachingonlinesearching.Newfeatures

andenhancementstotheBRS/Educator,BRKTHRUさndA他rDark

serviceswillalsobepresented.

20 ONUNE'86

WEDNESDAYAfternoon
November5,1986

LUNCHEONADDRESS:ONUNI…

DATABASES-ANINDUSTRYINTRANSITION

CarlosA.Cuadra,President,CuadraAssociates,lnc.,2001
WilshireBoulevard,Suite305,SantaMonica,CA90403,

213/829-9972

Wednesday,12:15pm,CrandBallroom

Onlinedatabasescontinuetogrowinnumber,breadth,and

depth,andtheonlineservicesthroughwhichtheycanbeaccessed

eirnumbersandcontinuetogrowinsophistication,aswellasinth

power.Thecontinuinggrowthatteststoboththeincreasing

capacitytoproducedataincomputer-readableformandthein-

creasingattractivenessofonlineservicesasabusiness・

Whileonlinedatabasesthatcanbeaccessedfromremoteter-

minalsarestillgrowingandstilldevelopingnewconverts,they

nolongercommandcenterstageintheevolvingmarketplaceof

informationservices.Thatpositionisbeingchallengedbyseveral

developmentsthathavethepotentialforchangingthesize,

mechanics,andeconomicsoftheonlinedatabasemarketplace.

Onedevelopmentistheinterconnectionofhostcomputers,

whichhastheeffectofincreasingtherangeofapparentofferings

fromanyoneonlineservice.Thisdevelopment,epitomizedby

gateways,willhelpsomekindsofuserstocopewiththeconfus-

ingarrayofdatabaseofferings,while'atthesametime(perhaps)'
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capturingtheirloyalty.Amoreimportantandcertainlymore

glamoroqsdevelopmentisthedistributionofdatabasesonoptical

disks.Thesedisksarealreadybeginningtocompetewithtradl-

tionalonlineservicesforthedatabaseuser/sdollar.

Withdatabasesonopticaldisksandlocalinformationretrieval

softwaretosearchthem,thetermonlineistakingonabroader

meaning.Thelibrary/informationcenteritselfcannowbecome

thesourceofcertainkindsoflocallymanagedonlinedatabase

services.Andwithsophisticateddatabasesoftwareandcreative

mindstodeveloponlinedatabasesoflocalinformation、thein-

formationcentercanp'rovideanevenwiderrangeofonlineser-

vicestoitsusers.Perhaps,aftera20-yeartripintothelandofcen-

tralizedonlinedatabaseservices,weareedgingintoanerawhere

bothcomputerpoweranddatabasepOwerarefirmlyinthehands

oftheusers.

LASERDISKS-4:USER/PRODUCERFORUM

Formany,CDROMisjustanotheracronymforjustanothernew

technology.Forothers,CDROMtechnologyisacornerstonefbr

wholenewbusinessventuresorresearchcapabilitiesnotcon-

sideredpossiblebeforehand.Aswithanyintroductionofanew

technology,thereareskeptics,optimistsandstrategists,alllook-

ingatCDROMfromdifferentvantagepOints,allconsideringwhat

itcandoforthem,howitmayassistorpreventplannedcourses

ofaction.

TheUserlProducerForum・looksatCDROMandotheroptical

readっnlymemorymediafrommanyviewpoints:asusersandas

producersofthemedia,asresearchersandasdevelopersof

databases,asmanagersofnewproductdevelopmentandas

publishersofdatabases.TheissueisnotwhetherCDROMisgood

orbad,willorwillnotsurvive.Rather,discussionswillfocuson

howbesuousethetechnology,whatproblemstherearewith

deliveringandusingCDROM,whatdifferencesCDROMwill

make.

ヒら
Wedne5day、2:15-4:30ρm,RedLacquer

SessionModerator:LindaW.Helgerson,President,Diversified

DataResources,lnc.andEditor,CDDataReport,6609Rosecroft

Place,FallsChurch,VA22043,703/237」)682

Forumspeakersare:JaneBrown,BibliographicRetrievalService,

1350AvenueoftheAmericas,NewYork,NY10019,LindaW.

Helgerson,President,DiversifiedDataResources,lnc.,6609

RosecroftPlace,FallsChurch,VA22043,703/237-0682;▲eff

Leeuwenburg,lnformationServicesLibrarian,TheUniversityof

Melbourne,BaillieuLibrary,Parkville3052,Victoria,Australia,

344-5377;EJerryMcFaul,Chair.,USSIG,U.S.FederalGovern-

ment,CDROMApplications&Technology,804NationalCenter,

Reston,VA22092,703/648-7126;BobRyan,BankersTrustlnc.,

Corp.LendingDivision,233S.WackerDrive,Suite5200,

Chicago,IL60606,312/977-8286;BobTabke,GeneralManager,

MeadDataCentral,2730Sand剛lRoad,MenloPark,CA94025,

415/854-9440,PeterF.Urbach,ReedTelepublishing,275

WashingtonStreet、Newton,MAO2158,617/964-3030

SEARCHINGDECISIONS

Everyprofessionalsearcherhassomepersistent,recurringdif-

ficultiesthateitheraffeCtasignificantpercentageoftheirsearches,

orchallengepolicyguidelines,orinhibittheextensionofservice,

orwouldrequireamajorshiftofresources.Theycanrangefrom

Whichdatabasegoesfirstforwhichsearch～toWhendolsayNo～

toArethissystem'snewsoftwarerevisionsimportantenoughto

warrantre-trainingmyself～toWhydon'tmydients(andmanage-

ment)seewhatlsee～.Thesearethequestionsthatdon'tseemto

goaway・

Thisha|仁daypractica|searchingforumwilldirectly「reSpondto

yourneedsandconcerns.Apanelofsupersearchersandtopin-

dustryrepresentativeswillopenthef()rumwithdiscussionsofkey

questionsplaguingmanysearchers,Audienceinterestsandcon-

cernswil|drivethedirectionoftheforumwithoneofthe40-

minutesessionsentirelydevotedtoquestionsfromattendees.The

discussionpromisestobevigorous,free-wheelingandfun.Ifyou

everleftanONLINEconferencesayingGood,butlstilihavea

problem,cometothissession.Yourproblemsareitsagenda.

SessionModerator:BarbaraQuint,Editor,DATABASEεND-

U∫ER,Suite9,93211thStreet、SantaMonica,CA90403,

213/451-0252

∫upersearcherpanel'st5are:LucindaConger,Coordinator,Online

InformationCenter,U.S.Dept.ofStateLibrary,Rm.3239NS,

2201CStreet,NW,Washington,DC20520,202!647-8294;

RobertＬack,TU/DatabaseSystemsManager,RMSAssociates/

NASASTIF,P.0.Box8757,Baltimore〈 〃ashingtonlntl.Airport,

MD21240,301/859-5300;BarbaraQuint,Editor,DATABASE

εND-{ノ5ε 尺,Suite9,93211thStreet,SantaMonica,CA90403,

213/451イ)252:SandraTung,DivisionDirector,SavagelnfOrma-

tionServices,Suite310,608SilverSpurRoad,RollingHillsEstates,

CA90274,213/377-5032andHaroldWay,Coordinatorof

RetrievalServices,lohnsonCountyLibrary、8700W.63rd,P.0.

Box2901,ShawneeMission,KS66201,913/831-1550.

Wednesday'2:15-4:30pm,RedLacquer

'ndusttysupersearcherpane∫'stsare:SophieHudnut,SeniorStaff

lnformationSpecialist,DIALOGtnformationServices,lnc.,3460

HiliviewAvenue,PaloAlto,CA94304,415/858-3815;janeKelly,

DirectorofMarketing,BRSlnformationTechnologies,8thFloor,

1211AvenueoftheAmericas,NewYork,NY10036,

212/5568680;DickKollin,President,EasyNet,134N.Narわerth

Avenue、Narberth,PA19072,215/667-8942andBuzzReed,

DirectorofMediaMarkets,MeadDataCentral,9393Springboro

Pike,P.0.Box933,Dayton,OH45401,800/227-2597..

Wedne5day,2:15-4:30pm,5tateBa〃room

NEWTRENDS&TECHNOLOGIES

Astheonlineindustryhasgrown,anumberofitsnewtrends

andtechnologieshavegrowntothepointwheretheydemand

separatesessionsatONLINEconferences,microcomputersand

laserdisksbeingcasesinpoint.Thisyearwefindthat,withthose

othertopicsoccupiedintheirownsessions,communicationsare

dominatingtheNewTrendsandTechnologiessession.

Electronicmailiscomingofageandvariousaspectswillbe

discussed:theprincipalsystemstochoosefrom;theiradvan-

tages!disadvantages:costsofstorage,transmissionandusage;how

E-mailcanhelpyourorganization.

ElectronicbulletinboardsandMicrohostsarealsobecoming

partofanonlinesearche〆slife.AnexpertSysop(SystemOperator)

willcomparesoftwarefortWotypesofsystems,discussfeatures

andpitfallstolookfor,costofhardware,softvvareandpersonnel

、..andlookatwhetherthesesystemscanbecosteffeCtiveand!or

revenueproducingforlibraries.

VoicemailisjuStstartingtQbeatoolforinformationprofes.

sionals.Aregularuserwilldiscusswhatvoicemailis,itsdevelop-

ment,features,configurations,costs,advantagesanddisadvan-

tagesandlikelyfuturedevelopment.ぷ
5e55'onModerator:PaulW.Ki賦le,DireCtorofMedicalLibraries,

AdventistHealthSystemsLomaLinda,11234AndersonStreet,

LomaLinda、CA92354
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SELECtlNGELECTRONICMAIISERVtCE

SusanA.Tucker,AssociateProfessor,EducationDept.,George

MasonUniversity,4400UniversityDrive ,Fairfax,VA22030,
703!323-2421

Wednesday,2:15-2:55pm,Waba5h

Selectionoftheappropriateelectronicmailsystemcanbedifficult.
Afterreviewing.recentdevelopmentsandprojectedfuturesofE-
mail,thispresentationwillcritiquetenmajorsystemapPlications.
Asapointofcomparison,achecklistwillbesharedasamethod
ofsystemseleCtion.FinallyacompendiumofE-mailresourceswilI
bedistributed.

cludeCOMPENDEX,whichmonitorsmorethan4,500technical

publicationsyearly,EiENGINEERINGMEETINGS,asourceofap-

proximately2,000internationaltechnicalconferences、andthe

newEISD(EngineeringandlndustrialSoftwareDirectory),which

profilesover3,700sof細arepackagesinengineeringandrelated

discip|ines.Specifichighlightstobediscussedinclude:newuser

aids,expandedonlinecoverage,technologyspecifictraining

coursesandmore.

RECENTDEVELOPMENTSATINFOLINE

MichaelJones,MarketingManager,PergamonlnfoLine,lnc.,1340

01dChainBridgeRoad,McLean,VA22101,703/442-0900

Wednesday,2:35-2:55pm.PDR-17

FROMBULLETINBOARDSTOTHEMICROHOST-HOW

TOUS匡THEHOBBYIST'STOYFORS匡RIOUSBUSINESS

INTHEWORKPIACE

PaulW.Kittle,DirectorofMedicalLibraries,AdvantistHealth

SystemsLomaLinda,LomaLindaUniversityMedicalCenter、

11234AndersonStreet,LomaLinda,CA92354,714/824-4620

Wednesday,3:00-3:40pm,Waba5h

Newsoftwareandhardwarebreak-thrOughsareoftenastheresult

ofhobbyists'hardworkandexperimentation。Bulietinboards、

oncethoughtofstrictly ..asleisureactivitiesfortheeccentrichob-

byist,cannowbeusedintheworkenvironmentforserious

business,andassuch,becomeMicrohosts.Whatworksandfails

shouldbeevaluatedpriortothecommitment,andservicepopula-

tionshouldbeevaluatedifthesystemistoproducerevenuefor

theprovider.

lmplementationofthegatewayinterconnectionbetWeenInfoLine

andBRSwillbediscussed.Newdatabases,includingU.K,Patents,

DandB'sReferenceBookofCorporateManagementsandWho's

WhoinTechnoiogy,willbedescribedaswell.Particularatten-

tionwillbegiventolnfoLine'snewfileofU.K.TradeMarkswith

itsenhancedcapabilityfornamesearching,therotatedindex.

ISI

LindaSacks,ManagerofOnlineMarketingandEducation,lnstitute

forScientificlnformation,3501MarketStreet,Philadelphia,PA

19095,215/386-OlOO

Wednesday,3:00-3:20pm,PDR-17

Newproductsandnewtechnologieswillbediscussed.

AEROSPACEDATABASESERVICES

VOICE-MAILINTHEBUSINESSENVIRONMEN『 「

SherryAnderson,AssociateDirector,CoyC.CarpenterLibrary,

BowmanGraySchoolofMedicineofWakeForestUniversity,300

SouthHawthorneRoad,Winston-Sa|em,NC27103,

919/748-2305.

Wedne5day,3:45-4:30pm,Waba5h

Manybusinesscallsnevergettothepersonforwhomtheyare

intendedeitherbecausetheindividualisnotthereorisalready

onthetelephone.Electronicvoicemailisacomputer-based

technologywhichisbecomingmoreattractiveintheattemptto

eliminatetelephonetag、Thispresentationwilldiscusshowthis

technologyiscurrentlybeingutilized.Thehistoryandfutureof

thistechnologywiilbecoveredandwiilidentifysomeofthe

systemscurrentlyavailable.Featurescommontomostsystems

willbepresentedaswellasatapeddemonstrationofonesystem.

PRODUCTPRESENTATIONS-7

ClaireZigmundStokes,MarketingandTrainingRepresentative
-Midwest ,TechnicallnformationService/Americanlnstituteof
AeronauticsandAstronautics,555West57thStreet,Suite1200,

NewYork,NY10019,212/582-4901

Wednesday,3:20-3:40pm,PDR-17

Asamajortechnicalandappliedengineeringinformation
resource,theAEROSPACEDATABASE,DIALOGFiIe108,is
beingutilizedbysci/techaswellastheserviceindustrymarkets,
ThispresentationreviewsthecharacteristicsoftheDIALOGim-
p[ementation;describestheonlinethesaurus;anddescribesthe
training,useraids,anddocumentdeliveryprovidedbyAIAAmS
tosupportAerospaceDatabaseusers.

胆CST-NEWSERVIC駈OFJAPAN'SLへTESTINFORMATIONON

SCIENCEANDTECHNOIOGY

ToshihikoKanda,Manager,jlCST,MarketingSection ,5-2,
Nagatacho2Chome,Chiyoda-ku/CPO1478,Tokyo100,Japan,

03-581-6448

Wedne5day,3:45-4:05pm,PDR-17

ENGINEERINGtNFORMATION-KEEPINGUPWITH

EMERGINGTECHNOLOGIES

MichaelD.Scott,EducationalServicesRepresentative,Engineer-

inglnformation,lnc.,345East47thStreet ,NewYork,NY10017-
2304,212/705-7881

Wednesday,2:15-2:35pm.PDR-17

Eiistheworld'sleadingsinglesourceofengineeringinformation
,

providingaccesstothewor|d'stechnica|literaΨre,inprint,

microfilmandmachin÷readableform.Ei'sonlinedatabasesin－

ThejapanlnformationCenterofScienceandTechnologylaun-

chedfromOctoberthisyearthefull-f|edgedsupplyserviceof

Englishversioninformationonthelatestscienceandtechnology

injapan.Thepaperdescribesspecificservicesofthefol|owing
formsofproductsingeneral:

.
1

2.

EnglishVersionDatabaseinJOISUICSTOnlinelnformation

System)

TheLatestlnformationonScience&TechnologyinJapan

(CurrentAwarenessService}

3.Japan'sHigh-TechlnformationService(CurrentAwareness

Service)
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FULL-TEXTNEWSPAPERDATABASES-MOREANDBETTER

RobertR.Allen,Manager,ElectronicPublishing,R.R.Bowker,205

East42ndStreet,NewYork,NY10017,212/9161727
Jo5ephD.DiMarino,DirectorofSales,VUA'EXTInf()rmationSer-

vices,1211ChestnutStreet,S山te205,Philadephia,PA19107,

215/665-3304

Wednesday,4:05-4:30pm、PDR-17

Wednesday,3:00-3:20pm,PDR-i8

TheR.R.BowkerCompanywil|greatlyexpandi'tslineofoniine

databaseswiththeadditionofMICROCOMPUTERSOF「WARE

ANDHARDWAREGUIDE;PUBLISHERS,DISTRIBUTORS,AND

WHOLESALERSOFTHEU.S.;andTHEAMERICANLIBRARY

DIRECTORY.Theproductpresentationwillgiveadescriptionof

thenewdatabasesavailab[eonDIALOGandconcentrateonthe

potentialapplicationofthesedatabasesfor|ibrariesand

businesses.

VU/TEXT,theleadingproviderofful|-textNewspaperDatabases

continuestoaddqualitypublications-thenewestadditionswill

beintroducedalongwiththelatestimprovementsinsearchand

retrievalcapabilities.

OCLCINTELLIGENTGATEWAY

PRODUCTPRESENTATIONS-8

RLIN-DERIVEDSPINE/POCKETLABELPRODUCTION

GregoryWhitfield,SeniorCoordinatorforCLASSRLINServices,

CLASS,1415KollCircle,Suite101,San戊ose,CA95112,

415/289-1756

Wednesday,2:15-2:35pm,PDR-18

S/PLS(theSpine/PocketLabelSystem),developedbyMrs.James

Mather,LibraryApplicationSoftware,SanFrancisco,CA、

automatesspine/pocketlabelproductionfromRLINrecords

downloadedtoan1BMPC.SIPLSprOducesbothspineandpocket

labelsinvarioussizesandformats,allowsforvaryingtypefaces

andcharacters,installsandoperatesquicklyandeasily,andis

compatiblewithGaylord'sSE-LINlabelsystem.5/PLSeliminates

manuallabelpreparation,derivescallnumbersandotherlabel

notationdirectlyfromRLINrecords,andreprintslabelswhen

duplicatesareneeded.S/PLSismenu-drivenandeasytouse,with

revisionofoperatingparametersandprotocolsreadilydone

online,

MICROCOMPUTERINDEXPUBUCATIONSONUNE,

lNPRINT,ANDONDISK

FranSpigai,President,MicrocomputerindexCo.,Divisionof

DatabaseServices,lnc.,2685MarineWay,Suite1305,Moun-

tainView,CA94043,415/961-2880

NanCyLensenmayer,SupportandTrainingSpecialist,OCLC,lnc.,

6565FrantzRoad,Dublin,OH43017,614/764-6168

Wednesday,3:20-3:40pm,PDR-18

TheOCLCintelligentgatewayservicelinksuserstoonlinedata-
basesandinformationsystems.Theserviceoffersdatabaseselec-
tionassistance,aswellastheabilitytoaccess,store,edit,anddis-
tributeinformationonline.Aproductdescriptionandupdatewill
begiven.

PAτENTSTA『 「USFII.E/LITALERT

CharlesJ.Merek,VicePresident,WashingtonOperations,Rapid
PatentServiceofResearchPublications,1921JeffersonDavis

Highway,Suite1821-D/Box2527EadsStation,ArlingtonrVA

22202,703/920-5050

We(fnesday,3:45-4:05ρm,PDR-∫8

U.S.Patentsaresubjecttochangeevenafterissue,insomecases,

itmaybeminorwhileinotherstheentirelegalstatusofthepatent

isaltered.Thisuniquefilecontainsallpublishedchangesfrom

january1973throughthemostcurrentweekandisupdatedeach

Tuesday.Itcontainsover120,000recordseffecting13%ofall

grantedpatents.Thefileincludespatentswhichhaveexpiredfor

failuretopaymaintenancef㏄s,patentswhereinthetermhasbeen

extended,reissue,reexaminations,dedications,disclaimers,

noticeofpatentsuitsandmuchmore.LITALERTisadatabase

trackingpatentandtrademarksuits.

Wednesday,2:35-2:55pm,PDR-18

MicrocomputerlndexCo.(MIC),adivisionofDatabaseServices,

lnc.,ofMountainView,CA,willgiveaProductReviewofits

microcomputerdatabasesandpublications.MICpublishesthe

bimonthlyMicrocomputertndexabstractandindexjournalcon-

tainingover2000articlesandreviewsineachissuetakenfrom

70microcomputermagazinesandtradejournals.ltsonline

equivalentisFile2330nDIALOG.

OtherM|CpublicationsanddatabasesindudeM'CRα'ρ5,a

userguide,withathesaurusofdescriptorsandacomprehensive

journallist,toMIC'sonlinedatabases;theMIC尺OcomputerBook

ofList5,anannotateddirectorytopublishedbuyerandsupPlier

guides;M'CROrev'ew5,anindextoratedsummariesofsoftware,

hardwareandbookstinbothprint(quarterly),andondisk(an-

nual)forIBMPCsandcompatibles;andMICROreviewsfor

Business,adatabaseofbusiness-orientedreviewabstractsonthe

HumanResourceslnformationNetworkofExecutiveTelecom,

lnc.

MICalsooffersMICROtext,tWofull-textdocumentdeliverゾser-

vicesthroughDynamiclnformationofRedwoodCity,CA.

CORPORATEAFFILIATIONS-THEMtSSINGLINK(AGE)IN

BUSINESSINFORMATtON

EbenLKent、lnformationSystemsNewProductManager,Na-

tionalRegisterPublishingCompany,3004GlenviewRoad ,

Wilmette,IL60091,800/3234601,312/441-2254

Wednesday,4:05-4:30pm、PDR-78

NationalRegisterPublishingCompany(NRPC)hasrecentlymade

itsdatabasewhichprOducestheD'rectoryofCorl)orateAffi"a-

tions(a.ka.TheRedBook,WhoOwnsWhom)availablethrough

DIALOGlnformationServices(File513).ThisprOduct,entitled

CORPORATEAFFILIATIONS、emphasizesthecorporaterepor-

tingstructureofmajorU.S.publiclyandprivatelyheldcorpora-

tionswhileretainingthebasic「companystructureandlisting

elementscommontomanyofDIALOG'sotherbusinessdir㏄tory

databases.
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THURSDAYMorning

November6,1986・

LへSERDISKS-5:WHAT'SAHEADIN

LASErVOPTICALTECHNOLOGY

CDROMandvideodisksaretwoexamplesoflaser/optical

technologybeingappliedtoinformationstorageandretrieval.ln

thepast15monthsavarietyofnewapplicationsandproductshave

enteredthemarket.Manylibraryandinformationprofessionals

arealreadyfamiliarwiththeseproducts。

Thetechnologyisstillevolving,withimportantnew

developmentsandenhancementsbeingmade,WORMand

DRAWarejusttWoexamplesofnewtechnologiesforCD.lnthis

two-hourprogramweintendtoexaminecurrentresearchareas

andPOtentialprOductsusinglaser/opticaltechnologies.Represen-

tativesfromthisindustry-amajorproduceroflaser/()pticalprod-

uCtsandexecutiveswithcompaniesthatareontheforefrontof

hardwareanddisktechnology-willsharetheirideasandprojec-

tionsforthefutureofthisnewtechnologyanditspOtentialforin-

formationstorageandretrieval.

Thespeakerswiilbefollowedbyadiscussionwhichwillin-

cludethemanagingeditorofanimportantoptical/laserindustry

newsletter.

ACADEMIC/PUBLICtlBRARYONLINE

SEARCHING-1:LESSONSLEARNEDFROM
THEPAST

Managersofsuccessfullibraryonlineserviceprogramscannow

repOrtonalmostadecadeofexperiences.Theseexpertschronicle

heretheirproblemsandprogresswithfunding,managingandus-

ingonlinesystems.Theestablishmentofahigh-volumesearch

centerinafinancially-troubledpubliclibralyisdescribed,aswell

asthedevelopmentofaqualitycontrolsystemthatallowsone

managertomonitortheperformanceofheronlinesearchstaff.

Areference|ibrarian'sanalysisofthesuitabilityofonlinesearches

toanswerreadyreferencequestionsincludestipsandtechniques

forsuccessfulquicksearching.MichiganStateUniversitゾsex-

periencewithofferinglnfoTractoend-userswillclosethemorn-

lngseSSIon・

∫ess'onModerator:LyndaSanford,DirectorofGenera|lnforma-

tionServices,ChicagoPublicLibrary,425NorthMichigan

Avenue,Chicago,IL60611,312/269-2900

ESTABLISHINGAHIGH・VOLUMESEARCHCENTERINAN

ADVERSEFINANCIALCLIMATE

EmelieShroder,AssistantCommissionerforResearchand

ReferenceServices,ChicagoPublicLibrary,425NorthMichigan

Avenue,Chicago,IL60611,312!269-3073andKathleen

Prendergast,Head,CentralLibraryOnlineServices,Chicago

PublicLibrary,425NorthMichiganAvenue,Chicago,IL60611,

312/269-2900

∫e∬'onModerator:NancyK.Herther,Consultant,P.O.Box

22643,Robbinsdale,MN55422,6121536-0021

FU『「UREONLINESERVICESUTILIZINGIMAGEPROCESSING

ANDOPTICALDISKTECHNOLOGY

FelixKrayeski,SectionHead-OfficeSystems,andAlanLinden,

SeniorSystemsAnalyst,LibraryofCongress,Congressional

ResearchService/AVOS,Washington,DC20540,202/287-6029

Thursday,9:00-9:40am,RedLacquer

Thispresentationfocusesontheimprovementsinonlineservices

throughtheadditionofimagesandgraphics,thefinancialimplica-

tionsoftheseimprovements,andtheirpotentialbenefitstothe

usercommunity.Suchimprovementsincludeincreasedstorage

capacity,greaterspeed,andadvancesincommunications

capabilities.Thoughtheseadvancescostmore,usershaveproved

willingtopayhigherpricesforbetteraccesstoinformation.For-

tunately,asthetechnologyhasimproved,theusercommunity

hasbecomebetterabletobenefitfromit.

What'saheadpanelspeakers:MarkAnderson,BusinessDevelop-

mentMgr.,3MCenter,OpticalRecording,Bldg.223-5SOI,St.

Paul,MN55144,612/733-1110;LindaW.Helgerson,President,

DiversifiedDataResources,lnc、,6609RosecraftPlace,Falls

Church,VA22043,703/237-0682;NancyK、Herther,ConsuL

tant、P.O.Box22643,Robbinsdale,MN55422,612!536-0021;

johnMesserschmitt,NAPhillips,PhillipsSubsystemsPeripherals,

100East42ndStreet,NewYork,NYlOO17andStephenS.Smith,

PresidentandChiefExecutiveOfficer,ReferenceTechnology,

tnc.、5700FlatironParkway,Boulder,CO80301,303/449-4157.

Thursday,9:45-12:10pm,RedLacquer

Thursday,9:00-9:40am,StateBallroom

Expandorcutback～Thatdecisionwasfacedbymanagersofa

largepubliclibrarytenyearsagowhenacitybudgetfreezedic-

tatedrealignmentofresourcesandpriorities.Further,internaiand

externalpressureforaninnovativereferenceservicemilitatedfor

thedevelopmentofanoniinesearchcenter.Howinitialfunding

wasobtainedandthesearchcenterdevelopedfromoriginallyser-

vingthelibrarゾspatronsandnon-publiclibrariestoitscurrent

statusasoneofthehigh-volumesearchcentersinthecityis

chronidedbyparticipantsintheprocess、Costandrevenuefigure～

anduserprofileswillbefeatured.

QUALITYCONTROLANDEFFECTIvEIN-HOUSE
PROCEDURESFORONUNEMANAGERS

MarciaDellenbach,Manager,Computer-AssistedReference

Center,⊂hicagoPub|icLibrary,425NorthMichiganAvenue,

Chicago,lL60611,312/269-3097

Thursday,9:45-10:25am,StateBa〃room

Methodsofensuringthattheserviceofferedtopatronsisofhigh

qualitywillbediscussed.Thiswillincludethingssuchasmonitor-

ingsearchresults,mosteffectivetrainingtechniques,various

methodsofinformationdisseminationandstaffingstructure.All

arebasedontheexperiencesofaheavilyused,wellestablished

searchcente「.

ONLINEREADYREFERENCEINTHEPUBUCLIBRARY:

ANANALYSISOFSEARCHES

KennethW.jone5,ReferenceLibrarian,LosAngelesPublic

Library,630WeststhStreet,LosAngeles,CA90071,

213!489-3578

Ｔhursday'10:45-11:25am,StateBailroom
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lnJanuary1985,theBusinessandEconomicsDepartmentin-

stalledanIBMPCatthepublicreferencedeskandbeganusing

onlinedatabasesasadditionalreadyreferencetools .Thedatabases

wereconsu|tedbythereferenceIibrarianondutyatthedeskat

nochargetothepublic.Theonlineoptionprovedtobepopular

withbothstaffandpublic.BetWeenjanuary1986andApril1986 ,

theonlinesearchesweresavedandanalyzed,Thispresentation

■illbeadiscussionofthatanalysis.・

LASERDISKSINACADEMICLIBRARIES-ISINFOTRAC

THEANSWER?

BethJ.Shapiro,AssociateDirectorofLibraries ,MichiganState
UniversityLibraries,EastLansing,Ml48824 ,517/355-2343

τhur5day,11:30-12:15pm,StateBa"room

Duringthelast18months,theM.S.∪.Librarieshasmadeavailable

toitsusersthelnfoTracsystem.It'spopularityamonglibrarians

andlibraryuserswasestablishedalmostimmediatelyspawning

demandsforadditionalopticaldiskproducts .lslaserdisk

technologythewaveofthefutureforacademicreferenceservice～

Thispaperwillexploretheproblemswithandprospectsforthe

useoflaserdisksinacademic|ibraryreferenceservicebasedon

M.S.U.'sexperienceswith'lnfoTrac.

MICROS&ONLINEAPPllCATIONS-1

Asmoreandmoreonlinespecialiststurntomicrocomputers,

theyfindthemselvesinafastmovingenvironmentwherecon-

tinualeffortisneededtokeepinformed.Presentationsinthisfull-

daysessionwi|lhelpbothnewandexperiencedmicrocomputer

userstolearnaboutthemostrecentdevelopmentsinmicrocom-

puterhardware,software,anddatabases.

Fourpresentationswillconcentrateonsoftwareusedforonline

searching.Experiencedsearcherswillprovidethoroughfield

report50ntheuses,advantages,anddisadvantagesoftwoofthe

neWestandmostprominentfrontendpackages.Newfrontends

andenhancementsofexistingproductsmakethisspecialcategory

ofsoftwareoneofthemostinnovative,andonepresentationwill

focusonthelatestdeveiopments,includingdiscussionofgateway

programsthatarenotwel|knownintheonlinecommunity.The

lastpresentationwillbeacounterpointthatreviewsthestate-of-

the-artincommunicationssoftware、whichmanysearchersfind

notonlyjustasusefulasmoreintricatefrontends,butmuch

cheaperaswell.

Thelasttwopresentationswi|lturntohardwareandonlinecom-

puterinformationsources.Therewillbeareportonwhaピsnew

inmicrocomputersandperipherals,coveringbothtechnical

refinementsandthestateofthecomputermarketplace,Thefinal

presentationwillreviewseveraldatabasesthathavedirectoryand

ful1-textrecordsonthousandsofhardwareandsoftwareproducts.

Someofthesehavelargelyescapedthenoticeoftheonlinecom-

munity,buttheyareofgreatinteresttoanyonewhoneedstoknow

aboutmicrocomputerproducts.

∫e∬'onModerator:MickO'Leary,Director,TheDataBrokers,

10230HarmonyRoad,Myersville,MD21773,301/293-2799

error-detectionprotocolfortransferringbinaryfilesanddoesnot

provideanaturallanguageinterfacetosimplifysystemcommand

languages.lnstead,itexcelsih・theconveniencewithwhich

strategyortextcanbeuploadedandinitseleganthandlingof

downloadedoutpuしDIALOGLINK'sAccountManagerletsyou

keepyourlogondiskinsteadofonpaper.

　
USINGPRO-SEARCHINASPliCIALLIBRARY

GaryM.McNamee,ProjectLeader,DowChemicalUSA,Buiiding

B-1210,Library,Freeport,TX77541,409/238-4881

Thursday,9:45-10:25am,Waba5h

PRO-SEARCHhasbeeninuseinourfaciiityforoneyear.Users

haveincludedaful1-timesearchprofessional,aswellasareference

librarianandaresearchassociate(chemist).High-levelandnative-

modecapabilitiesmakethesoftwareusefulforsearcherswithdif-

ferentexperience|evels.Accountingfeaturesfacilitaterecord

keepinginamultiuserenvironment.Additionalstrengthsand

somedisadvantageswillbediscussed.

FRONTt[RSINFRONTENDSANDGATEWAYS

BillCoons,CurrentAwarenessServicesLibrarian,AlbertR.Mann

Library,CornellUniversity,lthaca,NY14853-4301,

607/255-7731

Thursday,10:45-11:25am,Wabash

Softvvaresearchingaidsdesignedforbothprofessionalandend-

usersearchershavebecomeincreasinglyversatileand

sophisticated.Thispresentationwillexplorethestate-of-theart

offrontendandgatewaydevelopment,stressingfunctions,1
capabilitiesandlimitations.Currenttendswillbeexaminedand

futuredevelopmentswi[lbeanalyzed.

KEEPINGUPWITHCOMMUNICATIONSSOF「WAR匡

MauritaPetersonHolland,Director,EngineeringLibraries,Univer-

sityofMichigan,312UGL、AnnArbor,Mt48109-1185,

313/764-7494

Thursday、11:30-12:15pm,Wabash

Thevarietyofrobust,general-purposecommunicationssoftware

packagesnowavailabledeservecarefulconsiderationforthe
stand-alonepersonalcomputeruserbecauseoftheiriowcostand

specialfeatures.Considerationmustalsobegiven,however,to

therapidly{hangingcomputingandtelecommunicationsen-

vironmentinwhichthepackagesarebeingused.hthissession

wewilllearnwhythebestisyettocome!

PRODUCTPRESENTATIONS-9

CDROMSANDGRAPHICSFROMKNOWLEDGESET

DIALOGLINK:AFIELDREPORT

john卜lawker,Librarianlll(SupervisingLibrarian),TheNewYork

PublicLibrary,GeneralResearchDivision,ResearchLibraries,5th

Avenueand42ndStreet,NewYork,NY10018,212/930-0827

Thursday、9:00-9:40am,Waba5h

ThispaperdiscussesDIALOGLINK'stelecommunicationanddata

handlingfeatures.Thismenu-drivenprogramdoesnothavean

Dianej.Squire,DirectorofMarketDevelopment,KnowledgeSet/

PublishersDataServiceCorpOration,2511GardenRoad,Building

C,Monterey,CA93940,408/375-2638

Thursday,9:00-9:20am,PDR-17

Theproductpresentationwilldemonstratenewfeaturesavailable

inCDROMretrievalsoftware,anduseofbit-mappedandvector

graphicsandCDROMdeve|opment

－153一



CDROM,GETTINGTHET匡CHNOLOGYOUTOFTHE

CON「ER匡NCESANDINTOTH匡LI8RARIES

ChristopherG.Pooley,SalesManagerUSA,SilverPlatterInfor-

mati㎝,lnc.1'37WalnutStreet,Wellesley、MAO2181,

617!239-0306

Thursday,9:20-9:40am,PDR-17

TheevolutionofSilverPlatteifsCDROMproduCtfromconception

tothelibraries.Thispresentationwillfocusontheproductionof

theERIC,PsycUT,EMBASE,andAV-ONLINEdatabasesandthe

technical,marketing,software,hardwareanduserinterfaceissues

whichwereresolveda|ongtheway..

UMI

PaulineA.Smillie,ProduCt 、Manager,DistributedDatabases,

UniversityMicrofilmslnc.,300NorthZeebRoad,AnnArbor,MI

48106,313/761-4700,ext.506

ofCDROMEMBASE=interactivesearchsoftware,comparison

withonlinesystems,controllablecosts,usersupportservices,and

unlimitedaccesswithouttheonlinetaximeter.

INFOMASTER-WESTERNUNION

MartinMcCarthy,SeniorDirector,lnformationServices,Westem

UnionTelegraphCo.,OneLakeStreet,UpPerSaddleRiver,N▲

07458

Ｔhursday,11:30-1150am,PDR-17

1nfoMasterservice,availablethroughEasyLinkserviceorstand-

alone,includesmorethan7000nlinedatabases.Features=easy-

to.usemenusfornewusers;directdatabaseselectionforex・

periencedusers;simultaneoussearchingof12business/financial

databases;onlinehelpservice;low{ostcharges:15centsper

minuteofconnecttime,anadditiona|basicsearchchargeonly

forsuccessfulsearches.

Thursday,9:45-10:05am,PDR-17

Anoverviewofcurrentandfutureelectronicproductactivitiesat

UMI,withspecialattentiontothewaysinwhichtheycomple-

mentexistingpaper,filmandonlineformsofdelivery.Featured .
willbeDissertationAbstraCtsOndisc'recentdevelopmentswith

theArticleClearinghouse,andstatusoftheIDM(lnformation

DeliveryModule).

DATATIMES:AMERICA'SNEWSPAPERSONLINE

LelandHarden,AccountExecutive,DATATEK,818Northwest

63rdStreet,Oklaho市aCity,OK73116,405!843-7323

Thursday,10:05-10:25am、PDR-17

ApresentationdetailingtheDataTimesnetworkofregionaland

nationalnewspapers.ThediscussionWillincludeitsapplications,

itssearchstrategiesviaBASISsoftware,anditsadvances,i.e.,an-

nouncementofnewnewspapersandsimultaneouscross-database

orglobalsearchingcapabilities.

PAPERCHASE-THEEASY・TO-USECOMPUTERPROGRAM

FORSEARCHINGMEDLINE

PatriciaRyan,VicePresident,Sales&Marketing,Paper℃hase,330

BrooklineAvenue,Boston,MAO2215,617/735-2253

Thursday,11:50-12:15pm,PDR--17

PaperChaseisaneasy-t(>usecomputerprogrhmforsearchingthe

entireMedlinedatabase,1966topresent.Over5million

referencesareavailable.lnadditiontoreadingabstractson|ine,

anyreferencecanbe刊aggedforcompletedocumentretrieval.

PRODUCTPRESENTATIONS-10

NEWFROMPSYCINFO:PSYCUT

NancyKnight、DatabaseEducationSpecialist,PsyclNFO,

AmericanPsychologicalAssociation,120017thStreet,NW,

Washington,DC20036,703/247-7829,800/336-4980

Thursday,9:00-9:20am,PDR-18

EASYNETBREAKTHROUGHS:TRENDSCANNINGAND

MULTISYSTEMSEARCHES

DickKollin,President,EasyNet,134NorthNarberthAvenue,

Narberth,PA19.072,215!667-9026

Thursday,10:45-11:05am,PDR-17

EasyNetistheKnoWledgeGatewayserviceprovidingend-user

accesstoover700worldwidedatabasesasavailablefrom16

systemoperators.Thispresentationshalladdresstworecent

breakthroughsthathavenowbeenincorporatedwithEasyNet.

TheseareautomaticMultisystemSearchingandTrendScanning.

OtherIatebreakingdevelopmentswillalsobeaddressed.

COMPACTDISCEMBASE

EIaineC.AIIigood,Manager,NorthAmericanDatabaseDepart-

ment,日sevierSciencePublishers,52VanderbiltAvenue,New

York,NY10017、212/916-1161

Ｔhursday,11:05-11:25am.PDR-17

UsingCDROMtechnology、EMBASEandSilverPlatterhave

createdaseriesofcompactdiskscontainingEMBASErecords,

searchablewithSilverPlattersearchretrievalsoftware.Thesoft-

wareandsearchcommandsworkonseveral|evels,fromuser-

friendiywithhelpscreensandmenus,tosophisticatedwithnested

andfieldspecificlogicfUnCtionsavailableforadvancedsearchers.

ThisprOduCtreviewanddemonstrationhighlightstheadvantages

PsycLITonCDROMisanewinformationseMcefrompsyclNFO

andSilverPlatterlnformation,lnc.|ncludingmaterialfrom

Psycholog'caiハbstract5cumulatedsince1974,PsycLITcovers

over1300serialpublicationsandprovidessummariesofthe

literatureinpsychologyandrelatedfields.Easy-t(>useretrieval

softwaredevelopedbySilverPlatterandthefeaturesofCDROM

makePsycLITana廿radiveend-userservice.Thispresentationwi||

describethecontentsofPsycLIT,featuresofthesearchsystemand

compactdisk,pricing,equipment,andusersupport.

NEWFROMSA:THETHESAURUSANDREVISEDUSERAIDS

SydneyMeredith,MarketingandUserServicesRepresentative,

SociologicalAbstracts,lnc.,P.0.Box22206,SanDiego,CA

92122,619/565-6603

丁加r5daγ,9:20-9:40am,PDR-18

SociologicalAbstracts(SA)presentsinformationontwooftheir

mostrecentproductsthathelpsearchersfullyutilizetheSAand

SocialPlanning/Policy&DevelopmentAbstracts(SOPODA)

databases.First,tohelpusersincreasetheirproficiencyinsearch-

ing,thenewThe5aurusofSocio'ogたa∫Tbm5ishighlighted.After

thehierarchialstructureisexplained,specificstrategiesare

presentedonthemosteffectivewaysofusingtheThesaurus.These

strategiesdemonstratehowtousethehardcopyversionofthe

Thesaurus、aswellasitsonlinecounterpart,toensureprecise,rele

vantretrieval.Second,usersarebroughtup-to-dateonchanges
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intheexpandedThirdEditionoftheUser'sReferenceManual,

includingmodificationsmadetotheSAandSOPODAclassifica-

tionschemes,andselection,coverage,andeditorialpraCticesthat

affectboththeprintproductsandonlinedatabases.New,prac-

ticaltechniquesandstrategiesarepresentedforsearchingSAand

SOPODAontheDIALOGandBRSsystems.

ERICDIGESTSONLINE

DianneRothenbergandMimaSpencer,AssociateDirectors,

ERIC/EECECIearinghouseonElementaryandEarlyChi|dhood

Education,Universityo臼llinoisatUrbana-Champaign,805West

PennsylvaniaAvenue,Urbana,IL61801,217/333-1386

Thursday,9:45-1α05am,PDR-18

Thisproductre>iewwillfocusonER|CDIGESTSONLINE(EDO)

aらnewfull-textdatabaseof5hortreports(1000-1500wordDigests)

oncurrenUopicsrelatedtoeducation.Directedtoeducators,

policymakers,andparents,Digestsarepreparedbythe16

clearinghousesintheERICsystemwithfundingprovidedthrough

ERICbytheOfficeofEducationalResearchandlmprovementin

theU.S.DepartmentofEducation.

Thep〔esentationwillfocusonEDOstructureandcontent,

specialfeatures|iketheusernotespace,currentsystems,and

menu/keyboardaccesstothedatabase.DemonstrationsofERIC

D|GESTSONLINEwillbeffeaturedatBooth#121intheUpper

Exhibit卜lall.

PAISINTliRNATIONAL

BarbaraM.Preschel,ExecutiveDirector,PAIS-PublicAffairsln-

formationService,11West40thStreet,NewYork,NY10018,

212/736-6629

Thursday,∫ α05-1α25am,PDR-78

PAISINTERNATIONALindexestheliteratureofbusiness,

economics,law,finance,banking,internationalrelations,govern-

ment,courtdecisions,publicadministration,demography,public

policy,statistics,politicalscience,andothersocialsciences.Par-

ticularemphasisisplacedoncontemporarysocial,economicand

politicalissuesandthemakingandevaluationofpublicpolicy.

ltcoversmaterialpublishedworld-wideinanyofsixlanguages:

English,French、German,ltalian,Portuguese,andSpanishandis

internationalinscope.SourcematerialsincludeperiOdicalarticles;

books;U.S.andnonU.S.governmentdocuments:pamphlets;

reportsofpublicandprivateorganizations;yearbooks;dire(:ories;

andstatisticalmaterials.ltisanenhancedversionoftwoprint

publications=PAISBULLETINandPAtSFOREIGNLANGUAGE

lNDEX.ln1987,PAISINTERNATIONALwillbeavailab|eon

CDROM.TheCDROMwi|lcontainallofthematerialindexed

inPAISINTERNATIONALfrom1972-1985.

NEWDIRECTORYDATABASESfORREFERENCEANDLEISUR匡

Jean-PaulEmard,VicePresident-Administration,Meckler
PublishingCorpOration,11FerWLaneWest,WestpOrt,CTO6880,

203/226-6967

Thursday,10:45-71:05am,PDR-18

MecklerPublishinghasloadedtwonewdatabasesonBRS,File

MFIPisacomprehensivedirectorylistingofover120,000records

detailingmicroformsinprint.FileWORDisanotherdirectorypr(ト

vidinginformationonover8,000audiocassettetitles .Other

MecklerPublishingdatabases,aswellasnewinfbrmation-

orientedpublications,wil|behighlighted.

ANtNFORMATIONBROKERINCORPORATESDATABASE

SPECIFICDOCUMENTRETRIEVAL

RandallMarcinko,PresidentandChiefExecutiveOfficer,

DynamiclnformationCorpOration、333TwinDolphinDrive,Suite

250,RedwoodCity,CA94065-1027,415/591-5900

Ｔhursday,71:05-11:25am,PDR-18

Today'sonlinetechnologypresentsthedatabaseend-userwith

avastnumberofbibliographiccitationsfromvariousdatabases.

Unfortunately,accesstothefulレtextdocumenthasnotadvanced.

asrapidly.Dynamiclnformationisabletohelptheend-userbridge

thisgapbyprovidingdatabasespecificdocumentdelivery.Cur-

rently,DynamiclnformationsupPliesdocumentretrieva|services

foroverthirteenmajordatabases.

1NFORMATIONALTERNATIVESINTHEREGULATORYARENA

PaulA.Davidson,NationalSalesManager,Regulatorylnforma-

tionService,4520East-WestHighway,Suite800,Bethesda,MD

20814,301/654-1550,800/638-8380

Thursday,11:30-11:50am,PDR-18

Theenergyandtelecommunicationsindustriesarefacedwith

dynamicinformationchallenges.ltisincreasinglynecessaryto

consultvariousresourcestoaddressquestionswithinthe

regulatoryarena.Mr.Davidsonwillsuggestsomesolutionsto

theseneedsthroughdiscussingacquisitions,editorialprocesses,

andintemaiinformationdissemination.Attendeesareencouraged

todiscusstheirspecificinformationrequirements.

DATARESOURCES,INC.

RaymondS.Yacouby,VicePresident,DataResources,lnc.,24

HartwellAvenue,Lexington,MAO2173,617/8606201

τhursday,11:50-12:15ρm,PDR-18

High-quality,timely,valueaddeddataiscriticaltosounddeci-

sionmaking.Butifitisn'teasilyavailable,itsva|uecanbeseriously

diminished.DRI,therecognizedleaderinfinancial,business,and

economicinformation,nowdeliversmostofitsnational,inter-

national,regional,financial,industrial,company,andspecialpur-

posedataseriesdirectlytoyourPC,24hoursaday,sevendays
aweek-al|atapredictablecost.PCGatewayllisthewindow

tothetimelyinformationyouneed.

THURSDAYA舟6m60赫

Novembet6.・1986.華 語鰭 峯窒

ACADEMIC/PUBLICLIBRARYONLINE
SEARcHING-2:STATuSQUO,FUTURE
WOE?

Webeginwithadescriptionbytheheadofreferenceinalarge

academiclibraryofthechal|engeofintegratingopticai-basedser二

vicesandonlineaccesstoremotedatabases.

WethenheartheviewsofanaUthorityinthefieldofIibrary

technologicalapPlicationsdiscusstheobstaclesandopPortunities

presentedtolibrarymanagerS,publicandacademic,bynew

technology・

Sess'onModerator:KathleenPrendergast,Head,CentralLibrary

OnlineServices,ChicagoPublicLibrary,425NorthMichigan

Avenue,Chicago,IL60611,312/269-2900

一155一



INTEGRATINGONLINEANDOPTICALINFORMATION

SYSTEMSINACADEMICLIBRARIES
PRODUCTPRESENTATIONS-・-11

AnnBristowBeltran,Head,ReferenceDepartment,lndiana

UniversityLibraries,LibraryE159,B[oomington,IN47405,

812!335-8028

γhursday,2:00.2:40pm,∫tateBa"room

Practicalmattersofmanagingcomputerassistedreferenceservices

inacademicresearch|ibrariesinaperiodofrapidchangewillbe

discussed.Whataresomeoftheopportunitiesopticalproducts

bffer～HowcanweintegratethemintotheReferenceenvironment

andintegratetheirfunding～Howshouldwetrainusers(andstaff)～

ExperiencedrawnuponwillincludeIAC'slnfoTracand(itis

hoped)thefulltextoftheWa〃StreetJournalaswellas(yetmore

hope)ERICandPsycLITfromSilverPlatter.

NEWTOPFRAGSOFTWAREPACKAGEFROMDERWENT

M.LLangdon,TOPFRAGProjectLeader,DerwentPublications

Limited,RochdaleHouse,128TheobaldsRoad,LondonWClX

8RP,UnitedKingdom,01-242-5823

丁加r5day,2:00-2:20pm,PDR-17

TOPFRAG-amicrocomputeruseraidforaccessingchemical

fragmentationcodesinDerwenでsWPIandWPILpatentsfiles.

Chemicalstructures,simplydrawnusingamovse,are

automaticallyconveπedtotime-rangedsearchStrategles.Search

filesmaybeoutputinSDC,DIALOGandTELESYSTEMEShost

formats,

DISTRIBUTEDDISKSANDREMOTEDATABASES:

COMPETITIVEORCOMPLIMENTARYTECHNOLOGIES THOMASONLINE

DennisReynolds,ExecutiveDirector,CAPCONLibraryNetwork,

SuiteIOO,1フ17MassachusettsAvenueNW,Washington,DC

20036,202/745-7722

SharonLaRosa,MarketingConsultant,967BedfordStreet,North

Abington,MAO2351,617/878-5446

τhur5day,2:20-2:40pm,PDR-17

Thursday,2:45-3:25pm,∫tateBa〃room

Thispaperaddressespresentandemergingissuesintheuse'of

CDROMandvideodisksinIibrariesintermsoftheimpactthis

technologyislikelytohaveontheuseofoniineinformation

retrievalservices.ltalsotouchesuponsomeoftheexperiences

bothpositlveandnegativethatlibrarieshavehadintheuseof

databasesdistributedondisk.

ThomasOnlinewillpresentafamilyofdatabaseswhichprovides

essentialprOductsandcompanyinformationf()rbothbusinessand

technicalapPlications.Thespecialfeaturesandscor)eofeachof

threeThomasdatabases,includingonebrandnewfile,willbe

highlightedalongwithsuggestedwaystoutilizethesedatabases

forcompetitorintelligenceandtechnicalresearch.

CHEMQUEST

MICROS&ONLINEAPPLICATIONS・-2

SeeThursdaymorningsessionofthesametitleforcontent

description.

∫e∬ionModerator:MickO'Leary、Director,TheDataBrokers,

10230HarmonyRoad,Myersville,MD21773,301/293-2799

MICROVIEWOFTHEYEAR'SMICROS

jamesS.Hensinger,Manager,MicroSystemsandServices,
BibliographicalCenterforResearch,Suite425,1777South

Bellaire,Denver,CO80222,303/691-0550

」oanBriggum,ChemicallnformationSpecialist,PergaBase,1340

01dChainBridgeRoad,McLean,VA22101,703/442-0900

Thur5daγ,2:45-3:05pm,PD尺 一17

chemQuestisanonlinedirectoryofchemicalsandtheirsupPliers.

ChemQuestiseasytouseandnocomputerexperienceis

necessary.Access、tothousandsofcompoundsisatyourfinger.

tipswhichsavestime-consuming,manualsearchesofcatalogs.

Searchescanbeaccomplishedvianame,molecularformula,CAS

Registrynumber,exactstructureorsubstructure.Onlineorder-

ingdirectlytothesupplier,alongwithitsothercapabilities,makes

ChemQuestthemostup-t(rdatechemicaldirectoryavailable.

Thur5day,2:00-2:40pm'Wabash

Areviewofthemajoradvancementsandproductintroductions
inmicrocomputingwithadiscussionoftheimpacttheywillhave
onourprofession.

DATABASESFORCOMPUTERINFORMATION

DATATREK,tNC.

DataTrek,lnc.,621

619/436-5055

SecondStreet,Encinitas,CA92024,

τhursday,3:05-3:25pm,PDR-17

AudreyN.Grosch,ProfessorandAssistanttotheUniversity

LibrarianforlnformationSystemstUniversityofMinnesota

Libraries,S98Wilson,30919thAvenueSouth,Minneapolis,MN

55455,612/624-7038

τhursday,2:45-3:25pm,Wabash

Over50databasescurrentlyareavailablewhichprovidesoftware,

hardware;.ihdustryspecificinformationtothoseconcernedwith

micro,miniandmainframecomputing.Thispaperaddressessome

commonlyknownandmanynotsowellknowndatabasesources

forcomputer,dataprocessinginformation.
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.3 出展企業

ACCESSINNOVATIONS,INC.

Accesslnnovations,lnC.

4314MesaGrande,S.E.

P.O.Box40130

Albuquerque,NM87108

505/265-3591

BOOTHNO.124

Accesslnnovations,lnc.isafull-

serviceinformationmanagementcom-

panyofferingthebreadthofdatabase

prOductionservicesthatincorporate
state-of'the-artinformationmanage-

menttechnology.Weofferdatabase

design,fullprOductionservicesin-

cludingdataentry,proofreading,

dataconversion,abstracting,indexing,

technicalwriting,editing,contract

personnel,offshoredataentry,photo-
composition,and|ibraryretrospective

converSlon,

NowadivisionofAccesslnnovations
'

lnc.,thedatabaseexperts,theNa-

tionallnformationCenterforEduca-

tionalMedia(NICEM)producesA・V

ONLINE,DIALOGfile46.A-V

ONUNEofferscomprehensivecov-

erageofnon-printeducationa|mate

rial,A-VONLINEcoverstheentire

spectrumoftheeducationalfieldfrom

Pre-schooltoprofessionalandgrad-

uateschoollevels.Librarians,media

specialists,curriculumplanners,and

researcherswhOsearchA・VONUNE

willgainreferencestoalltypesof

A「TRC-AppliedInformation

Tech.Res.Ctr.

1212KinnearRoad

Co|umbus,OH43212

614/488-2322

BOOTHNO.134

educationalmedia-16mmfilms,

35mmfilmstrips,overheadtransparen-

cies,audiotapes,videotapes,phon《)-

graphrecords,motionpicturecar-

tridgesrandslides.

AITRC

TheApp|iedlnformationT㏄hnol-

ogiesResearchCenterisaresearch

anddevelopmentconsortiumcom-

prisedofscientific,educationaland

businessorganizationsdevelopingad-

vancedinformationtechnologies.

MembersofAITRCnowinclude:Bat-

telleMemoriallnstitute,TheCarne8ie

Group,CarnegieMellonUniversity,

ChemicalAbstractsService,Compu-

Servelncorporated,;ohnWiley&

Sons,Inc.Publishers,MeadDataCen-

trallnc.,TheOnlineComputerLibrary

Center,(OCLC)lnc.,TheOhioState

University,TheOhioStateUniversity

ResearchFoundationandWrightState

University.

TheExhibitwillfeatureliterature,

demonstrationsandmembersofthe

StafftOanSwerqueStiOns.
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ALANET BANKMARKETINGASSOCIATION

ALANET
つ

50EastHuronStreet

Chicago,IL60611

312/944-6780

BOOTHNO.252

ALANET,theelectronicinformation

serviceoftheAmericanLibraryAss(>

ciation,offersarangeofdatabases、

communicationsservices,and

currentinfOrmatiOnfOrinfOrmatiOn

professionals.

BankMarketingAssociation

309w.WashingtonSt.
Chicago,IL60606.
312/782-1442

BOOTHNO,116

BMAwillbeexhibitingitsdatabase

FINIS:Financial|ndustrylnformation

Service,theonlyoniinedatabasefo-

cusingexdusivelyonthefinancial

servicesindustry.lnformationabout

BMA'sotherinformationservices,

publishingprogramandmarketing
softwareserieswil|alsobeavailable,

AMERICANBANKER/BONDBUYER,INC.

AmericanBanker/Bond

Buyerlnc.

OneStateplaza,30thFloor

NewYork,NYlOOO4

212/943-6659

BOOTHNO.153-154

AMERICANBANKERNEWSSERVICE

andthefulltextdatabases,AMER-

lCANBANKERandBONDBUYER,

willbedemonstratedatthebooth.

Stopbytolearnaboutthelatest

enhancementstothesedatabasesand

topickupyourfreecopyofthe

AmericanBankerandＴheBond

Buyer.

BECHTEUNFORMATIONSERVICES

Bechtellnformation

Services

15740ShadyGroveRoad

Gaithersburg,MD

20877-1454

301/258-3338

BOOTHNO.157

Securities&ExchangeCommission

fi|ingsandworldwidefinancial

information,

AMERICANCHEMICALSOCIETY

AmericanChemicalSociety

115516thStreet,N.W.

Washington,DC20036

202/872-4442

BOOTHNO.159

OfferingfUll-textsearch,display,and

printcapabilitiesfortheAmerican
Chemica|Society's19primary

journalS.

AMERICANINSTITUTEOFAERONAUTICSANDASTRONAUTICS

American|nstituteofAer(F

nautics&Astronautics

555West57thSt.,

Suite1200

NewYork,NY10019

212/247-6500

informationprOductsfortechnology

andappliedengineeringprofessionals,

oniinedatabase,documentde|ivery

andsoftware.

BIOSCIENCESINFORMATIONSERVIC【(BlOSIS)

BioScienceslnformation

Service(BIOSIS}

2100ArchStreet

Phi|adelphia,PA19103

2151587-4979

BOOTHNO.113

BioScienceslnf()rmationService

(BIOSIS),Philadelphia,PA,provides

comprehensivecoverageofthe

world'sresearchliteratureinthebio-

medicalandbiologicalsciences.We

willfeatureonlinedemonstrationsof

BIOSISPreviews,ZoologicalRecord

Online,thenewBioBusinessdata-

base,aswellasB'1-T-S(BIOSISlnfor-

mationTransferSystem},apersonal

databaseformicrocomputerusers.

BRODARTCOMPANY-UBRARYAUTOMATIONDIVISION

BOOTHNO.144

AMERICANINST:TUTEOFPHYSICS

Americanlnstituteof

Physics

335East45thStreet

NewYork,NYlOOI7

212/661-9404

BOOTHNO,136

PhysicsBriefs,thecomprehensivebib-

liographicEnglishIanguagedatabase

withover800,000abstractscovering

theworldwideliteratureonallfields

ofPhysicsandrelatedtopics.Physics

BriefsisproducedbyFachinforma-

tionszentrumEnergie,Physik,Math-

ematik,andisavailableonSTNlnter-

national.

AMERICANMATHEMATI(=ALSOCIETY

AmericanMathematica|

Society

P.0.Box6248

Providence,RlO2940

401/272'9500'

BOOTHNO.129

ApPleComputer、Lnc,

10381BandleyDrive

Cupertino,CA95014

408/973-2552

MathScidatabasecoverstheresearch

Iiteratureofmathematics,statistics,

computerscience,aswellasapPiica-

tionsinphysics,engineering,m(ト

chanics,bio|ogy,andotherareas.

TeXViewsoftwareturnstheencoded

onlinerecordsintoprinteddocu-

ments,comp|etewithfullgraphics.

APPLECOMPUTERINC.

BOOTHNO.169-170

AppleComputerwillhighlighttheir

prOductsassearchtoolsfortheinfor-

mationprofessional.BothMacintosh

andApplellprOductswillbe

demonstrated、

BrodartCo.,LibraryAuto-

mationDivision

10983ViaFrontera

SanDiego,CA92127

619/451-{〕250

BOOTHNO.273

FeaturingthelnteractiveAccessSys-

tem(LA.S.),acomprehensiveonline

|ibrarysystem;andLePac,aninnova-

tivecompactdiskpublicaccess

catalog.

8RSINFORMATIONTECHNOLOGIES

BRSInformation

Technologies

1200Route7

Latham,NY12110

518/283-|161

BOOTHNO.222-223

BRSoffersafullrangeofonlineinfor-
mationsearchandretrievalsystems

providingaccesstodatabasesona
varietyofsubjectareas.BRSwillbe
demonstratingtheBRS/SEARCHSer-
viceforProfessionalsearchersand

BRKTHRU,amenu-drivenservice
withaccesstomostoftheBRS
databases.

8UREAUOFNATIONALAFFAIRS,INC

BureauofNationa|Affairs,

lnc.

123125thStreet,N.W.

Washington,DC20037

202/452-4452

BOOTHNO.142

BNAOnline:NewsfromWashington

...whileiピ ∬tillnew.BNAOnline

willshowcaseitstaxnewsservices

featuringthreeupdateseachbusiness

dayonLEXIS,Westlaw,NewsNet、

andDialcom.BNAOnlinealsooffers

morethan40informationservicesin

5pecializedareasofthelaw,labor,

business,andtheenvironment

throughLEXIS,NEXIS,Westbw,
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NewsNet,Dialcom,andtheHuman

ResourcelnformationNetwork.

P.O.Box3012

Columbu5,0H43210

614/421-3600ext.3228

literaturereferencescoveredby

ChemicalAbstracts.

BUStNESSRESEARCHCORPORATION
BOOTHNO.161-162

BusinessResearchCorp.

12FarnsworthStreet

Boston,MAO2210
617/350-4044

BOOTHNO,262

BusinessResearchCorporationwillbe

exhibitingINVESTEXT,afull-textdata-
baseofcompanyandindustryreports

producedbyleadingdomesticinvest-
mentfirmSaSWellaSfinanCialre
searchorganizationsinthemajorin-
dustrialnationsworldwide.

lNVESTEXTcoverageincludes6,000

U.S.companies(large,FortuneIOOO
andsmallerhighgrowthcompanies),

1,SOOpubliclyheldforeigncom-

panies,andoverfiftyindustrygroups.
Allthetextandtabulardatacontained

intheoriginalreportsareincludedin

thedatabase.

lNVESTEXTreportsarewrittenbypr〔>

fessionalanalystswhospecializein

researchingoneormoreindustries,

andindividualcompanieswithin

thoseindustries.Thereportsprovide

notonlyhistoricalanalyses,butalso

shortandlongtermforecastsofsales,

earnings,R&Dexpenditures,market

share,etc.

INVESTEXTcanbeusedtoperform

competitiveanaiysis;conductmarket

research;analyzepotentialmergerた)c-

quisitioncandidates;researchmdustry

trends;obtainproductinformation;

analyzeacompanゾslinesofbusiness;

locatefinancialinformation;andsu}>

portbusiness/corporateplanning

decisions.

CABINTERNATIONAL

CABlnternational

FarnhamHouse,Farnham

Royal

Slough,SL23BN

England

O11-44-2814-2662

BOOTHNO.272

CABlnternationa],formerlytheCom-

monwealthAgriculturalBureaux,pro-

ducesCABABSTRACTS,theworld's

largestdatabaseofliteratureonagri-

culturalresearch,veterinarymedicine,

andsocialservices.Comeandsee

CABABSTRACTSontheBRSsystems

andourtourism,recreationandlei-

sureproducts.

CHEMICAIINFORMATIONSYSTEMS,INC.

Chemica|lnformation

Systems,lnc.

7215YorkRoad

Baltimore,MD21212

301/321-8440

BOOTHNO.233

CLASS

1415KollCircle,Suite101

SanJose,CA95112

408-289-1756

BOOTHNO.251

lnformationanddemonstrationsofthe

variousChemicallnformationSystems

(CIS)databases.

CLASS

CLASS,theCooperativeLibrary

AgencyforSystemsandServices,is

dedicatedtoprovidinglibrarieswith'

accesstoinformationandtechnoiogy.

Oneofitsprimaryobjectivesistopr(チ

videcostsavingsonawiderangeof

prOductsandservices.RUNandOn-

Tyme,twooftheonlineservicesavail-

ablethroughCLASSwMbefeatured.

RUN,theResearchLibrarieslnforma-

tionNetwork,isapOwerfuldatabase

ofovereighteenmillionbibliographic

records.RLINservicesincludebiblio-

graphicsearchingandretrieval,inter-

libraryloan,onlinecatalogingand

acqulS|tlons.

TheCLASSOnTymeelectronicmail

networkisthemostwidelyusedsys-

temforfast,efficient,andeconomical

communications.Twothousandli-

braryandinformationprofessionals

useOnTymeforsendingandreceiv-

ingmessages,interlibrary|oan,ven-

dorordering,andmuchmore.Mem-

bersofCLASScanalsosavethou_

sandsofdollarsayearononlineref-

erenceservicessuchasBRSand

DIALOG,Iibrarysupplies,publica-

tions,equipment,anddocument

deliveryservices.

COMPU-MARKU.S.

CAMBRIDGESCIENTIFICABSTRACTS

CambridgeScientific

Abstracts

5161RiverRoad

Bethesda,MD20816

301/951-1386

BOOTHNO.248-249

CambridgeScientificAbstractsisthe

publisherof30abstractsjournalsand

correspondingonlinedatabases,The

subjectscoveredincludeBiotech-

nology,Bacteriology,lndustrial&Ap-

pliedMicrobiology,Algology,

Myco|ogy&Protozoology,Genetics,

Biochemistry,AquaticSciencesEn-

tomology,Endocrinology,Ecology,

lmmunolo8yandournewestjournal

Oncology.The19LifeSciencesAb-

stractsjournalsareonlinewith

DIALOGasonefile-theLifeSciences

Collection,Fi「e76,aswellasBRS&

ESA/ESRIN.

CHEMICALABSTRACTSSERVICE

ChemicalAbstractsService

251001entangyRiverRoad
CASONLINEoffersaccesstoover・ ・7

millionsubstancesandover6million

Compu-MarkU.S.

551FifthAvenue,

Suite1210

NewYork,NY10176

212/286-0446

BOOTHNO.'256

CORPTECH

2LaurelAvenue

P.O.Box281

WellesleyHills,MAO2181

6171235_5330

BOOTHNO.114-115

Demonstrationsofonlinesearchingof

federalandstatedatabases.World-

widetrademarksearches,watches,

directoriesandrelatedservices.

CORPIECH

TheCorpTechexhibitwillfeaturethe

CorporateTechno'ogyDirectory,the ,

definitesourceofinformationon

America'sHighTechCompanies.Pub-

lishedannually、theCorl)orateＴech-

Oo'ogyD'rectorycontainsover2,700

pagesinthreehardboundvolumes.

Companiesareindexedbythe3400+

individualproductclassificationscon-

tainedintheCorpTechHighTech-

nologyClassificationSystem,ZIP

Code,name,parentcompany,and

42,5001(eyexecutives.
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CUADRAASSOCIATES,INC.

CuadraAssociates,lnc・

2001WilshireBlvd.

SantaMonica,⊂A90403

213/829-9972

BOOTHNO.103

Cuadra/Elsevier
¶52VanderbiltAvenue

NewYork,NYlOOI7

212/370」5520

BOOTHNO,104

DataCourierlnc

620SouthFifthStreet

Louisville,KY40202

502/582-4111

BOOTHNO.205

STAR,thein-house,multiusersystem

formanagingandsearchingyourown

databases;andtheauthoritative

D'RεCγ0尺YOFONt'NεDATん

BASES,availab|einprintandonline.

CUADRA/EtSEVIER

CuadraAssociates、lnc.(SantaMon-

ica,CA}andElsevierSciencePublish-

ingCompany(NewYork,NY)have

establishedapartnershiptopub|ish

andmarketCuadra'sD'RECTORYOF

ONLINEDAＴ'ABASES.TheDIREC－

ＴORYisthetop-ratedreferenceto

over30000nlinedatabasesavailable

throughover4500nlineservices

worldwide.

DATACOURIERINC

DataCourierlncspecializesinthe

productiohandmarketingofbusiness

andcomputer-relateddatabases.The

companゾsnewestandfirstfull-text

database,BusinessDateline,wi|lbe

availableinlate19860nDIALOG,

DowJonesNewsXRetrievalandVU/

TEXT.ltcontainsregionalbusiness

newsandinformation.DataCourier

alsoprOducesABI/INFORM,thebusi・

nessdatabase,andPNI(Pharmaceu-

ticalNewslndex),VisitDataCourie〆s

boothfordemonstrationsofitsbusi-

nessdatabasesandmoreinformation

aboutthefirm'sproducts.DataCou-

rierisadatabasecompanyofUMI.

DATARESOUR(二ES

Encinatas,CA92024

619/436-5055

BOOTHNO,117

Derwentlnc.

6845日mStreet,Suite500

McLean,VA22101

703/790-0400

BOOTHNO.151-152

systemsinstalledworldwide.Thesys-

temismodular,whichallowseach

moduletostandaloneortobeinte・

gratedinacompletesystem.These

costeffectivemodulesconsistofCata-

Iog,Circulation,Acquisitions,Serials,

LabNotebooks,A〈tManagement,

andCorporateDocuments.DataTrek

alsocanhandledataconversion

throughitsDatabridgeproduct,whi⊂h

allowsdirectinterfacestoMARCdata-

baseoropticaldisksystems.Formore

information,callScottCheathamat

619/436-5055.

DERWENTINC.

Derwentisoneoftheworld'smajor
sourcesofcomprehensivetechnical
informationobtainedfrompatents.
Derwentproducestheonlydatabases
ofworldwidepatent5information

whichcovera|lareasoftechnology
andincludeEn81ishlanguagetitles
andabstractsforeachinvention.The
WorldPatentslndexFiles(WPIand

WPIL)areavailableonDIALOGand
ORBIT.Derwentalsoproducesase-
riesofdatabasesthatincludethetext

ofallclaimsinU.S.Patentsandhas
recentlyintroducedsoftwareproducts
foruseinconjunctionwithits
databases.

DIALOGINFORMAＴ10NSERVICES,tNC.

D|ALOGlnformation

Services,lnc.

3460Hi|lviewAvenue

PaloAlto,CA94304

415/858-3785

BOOTHNO.145-148

DIALOGlnformationServices,lnc.,
theworld'slargestonlineinformation
retrievalservice,offersaccesstoover
250databasescoveringallsubject

areas.Stopbytheboothtodiscussour
newfeaturesanddatabases.

DataResourceslnc.

24HartwellAvenue

Lexington,MAO2173

617/860-6204

BOOTHNO.208

Data-Star

114JermynStr㏄t

London,SWIY6HJ

England

O1-930-7646

DataResources,theleadingprovider

offinancial,economic,andbusiness

information,deliversitsextensive

databasesonlinetoyourPCatalow

cost,predictableprice.We'llproveit

toyou,Dropbyourboothandaskfor

ademonstrationofPCGatewayH.

DATA・STAR

Data-StarisoneofEurope'sleading

onlineservicesandspecializesin

businessandmedicalinformation.

Data-StaremphasizesEuropeaninfor-

mationandoffersaccesstoarangeof

uniquedatabases.

Disclosure

5161RiverRoad

Bethesda,MD20816

301/951-1386'

BOOTHNO.234-235

DISCLOSURE

Disclosureisanelectronicpublishing

companythatprovidesbusinessand

financialinformationonallpublic

companieswhofilewiththeSecuri-

ties&ExchangeCommission.TWo

productswillbefeatured:Compact

Disclosure-theDisdosuredatabase

nowavailableononecompactdisk,

andMicroDisclosure,aso口ware

package.

DOWJONESNEWS/RETRIEVAL

BOOTHNO.242

DATATEK/DATATIMES

DATATEK/DataTimes

818NW63rd

Ok|ahomaCity,OK73116

405/843-7323

BOOTHNO.102

DataTrek,lnc.

621SecondStreet

Demonstratingonlineaccessto

America'snewspapers,regionaland

natiOna|,aSwe||aSwireServi⊂eS.

DATATREK,INC

DATATREKtINCspecializesinspe

ciallibraryautomationWithover400

DowjonesNews!Retrieval

P.0.Box300

Princeton,NjO8540

609/452-2000

BOOTHNO,261

VisittheDowJonesNews/Retrieval

boothforacustomizedonlinedemon-

StratiOnOfthefUll-teXtOfTheWa〃

Street/oumal,todaゾsnewsfromthe

DowlonesWire、currentandhistorト

calstockquotes,plusnewstatistical

andanaiyticalinformationoncom-

paniesandindustries.Dowlones

News/Retrieval,respectedforthe

qualityofitsbusinessandfinancial

information,isavaluableresource

thatisusedeffectivelythroughout

a[11evelsanddepartmentsatacti∨e

corporatlons.
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DRUGINFORMATIONFUtLTEXT/IPA DYNAMICINFORMATtONCORPORATION

・DruglnformationFulltext/

1PA

4630MontgomeryA∨enue

Bethesda,MD20814

301/657-3000

BOOTHNO.224

Threeoniinedatabasesconcerning

pharmacyaredemonstrated:Drugln-
formationFu|ltext(DIF),lnternational

PharmaceuticalAbstracts(IPA)and

ConsumerDruglnformation(CDIF).

DUN&BRADSTREETCREDITSERVICES

Dun&BradstreetCredit

Services

lDiamondHillRoad

MurrayHill,NJ

O7974()027

201/665-5445

BOOTHNO.108-109

ThelargestsupPlierofbusinessinfor-

mationforalmost150years,Dun&

BradstreetCreditServiceswilibe

demonstratingavarietyofunique

onlineservicesdesignedtodeliver

thisinformationinstant|y:

DunSprint-Asystemwhichenablesa

customertoaccessorprinthardcop

iesofD&Breportsimmediatelyona

printterminalormicrocomputer.

DunsQuest-Asystemthatallowsa

customertousefinancialandmarket

parameterstosearchf()randidentify
candidatesformergers,acquisitions,

divestituresandprospectivecustomers
orsuppiiers.

DunsMarketManager-Apowerful
newdatabasemanagementsystemde-

signedtohelpmarketingandsa|es
managersgather,sortandanalyze
marketinginfomation.

FamilyTree-Auniqueservicewhich
identifiestheultimateparentcompany

anditsunderlyingsubsidiaries,divi-
sionsandbranchesinasingleprint,
out.

lnaddition,informationwillbeavail-

ableonDun'sFinancialRecords-a
uniquedatabasedevelopedbyD&B
financialexpemSandofferedjointly
throughD&BCreditServicesand

Dun'sMarketingServices.Thisdata-
basecontainscurrent,accurateand
extensivefinancialinformationon
morethan700,000businesses.

DUN'SMARKETINGSERVICES

Dun'sMarketingServices

4901dBloomfieldRd,

Mt⊥akesCorp.Ctr.

MountainLakestN∫07046

201!299-Ol81,ext.221

BOOTHNO.165-166

Dun'sMarketingServices,anoper-

atingunitoftheDun&Bradstreet

Corporationprovidesfourdatabases

online.Dun'sMarketi'ngldentifiersis

adatabaseof2million+privateand

publiclyheldcompanies.TheMillion

DollarDirectorydatabasecontains

companieswithat[eastone-halfmil-

liondollarsinnetworth.Thelnterna-

tionalDun'sMarketIdentifiersfile,

listin80ver500,000companiesl(》

catedworldwide.Andthepopubr

Dun'sFinancialR㏄ordsdatabaseof

700,000+|istingscontainingfinancial

information,spreadsheetanalysis,in-

dustrycomparisons,companyhistory

andoperationsandkeybusinessra-

tios.Forademostopbyourbooth

#i65-166andwhileyouareatitwe

willaddyoutoourmailinglistand

registeryouforourfreedrawing.

DynamiclnformationCorp.

333Twin.DolphinDrive,

Suite250

RedwoodCity,CA94065

415/591-5900

BOOTHNO,211

EasyNet

134N.NarberthAvenue

Narberth,PA19072

215!649-2171

BOOTHNO.141

EIC/lntelligence,lnc.

48West38thStreet

NewYork,NYlOO18

212/9448500

BOOTHNO.140

Dynamiclnformationisafullservice

informationbrokerage,specializingin
documentdelivery,onlineandman-
ualresearchandinformationconsu|t-
ing.Ourdocumentstaffislocatedna-
tionallyandthroughouttheworld,
makingitpossibletoobtainvirtually
anydocument.Ourexperiencedre
searchersroutinelyworkonprojects
inscienceandtechnology,business,

patents,andavarietyofotherareas.

EASYNET

EasyNetistheKnowledgeGateway

servicewhichprovidesmenu-driven

acce∬toover7000nlinedatabases,

EasyNetissponsoredbytheNational .

FederationofAbstractingandlnforma・

tionServices,

EIC/INTELLIGENCE,INC.

EICwillexhibititsnewon|inedata-

basescoveringthefieldsofrobOtics,

artificialintelligence,CAD/CAM,tele

communicationsandbiotechnology,

aSwellaSitSeieCtrbniCalertingSyS-

temontel㏄ommunicationscalled

Te|e/Scope.

ELSEVIERSCIENCEPUBUSHERS-EMBASE

ElsevierSciencePublishers

52VanderbiltAvenue

NewYork,NY10017

212/37(P5520

BOOTHNO.217

EMBASE-ExcerptaMedica、published

byElsevierSciencePublishers,oneof

theworld'slargestpublishersofbi(>

medicalandscientificinformationwill

beshowingavarietyofinformation

sciencebooksandjourna|sinaddi-

tiontoCDROMEMBASE.CDROM

EMBASE,anexcitingapp|icationof

compactdisktechnologyandEM-

BASE,containsayea〆sworthofEM-

BASErecords.Over250,000fullrec-

ordswithabstractsaresearchableby

theuser-friendly,yetsophisticated

Si|verPlattersearchsoftware.Stopby

theboothandtestCDROMEMBASE

foryourself.Checktheprogramfor

thedateandtimeoftheEMBASE

CDROMPrOductPresentation.

ENGINEERINGINFORMATION,INC.

Engineering|nformation,

lnc,

345East47thStreet

NewYorkrNY10017

212/705-7881

BOOTHNO.238

Leadingpublisherofinformation
directoriescoveringtradeandtech-
nicaljournalsinengineeringandre-
lateddisciplines.

ERIC/ERICDIGESTSONLINE

ERIC/ERICDigestsOnline

805WestPa.Avenue

Urbana,IL61801

217/333-1386

BOOTHNO.121

ERICdatabaseandERICsystemprod・

ucts;demonstrationofERICDIGESTS

ONLINl…,full-textfileofshortreports

oneducationtoPics.
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ERISCO HUDUSERONUNE

EriSCO

1700Broadway

NewYork,NY10019

2121765-8500

800THNO.226

DataFacts,Erisco'sonlinedata'

managementandretrievalsystem,

supPortsalldatamanagementneeds

f{)ralllinesofbusiness.

DataFactsiseasytolearnanduse,yet

powerfulenoughto.handleanytask.

DataFactsisdesignedtogrow.As

yourorganizationandinformation
needsgrow,DataFactsexpandswith

you.DataFaCtsoffersfull-textsearch
onanyfie|dorcombinationoffields.

DataFaCtsgivestheuserfullcontrolof

theirdatabasedesignandscreen

layout.

HUDUser

P.O.Box280

Germantown,MD20874

800!245-2691、

301/251_5152

BOOTHNO.231

HUDUSERONLINE,newlyavailable

onBRS,istheonlydatabasededi-

catedtohousingandurbandevelop-

menしltcontainsabstractsofreports、

technicalmanuals,conferencepro-

ceedingsandmonographsissuedby

theU.S.DepartmentofHousingand

UrbanDevelopmenrskeyresearch

divisions,otherfederalandstateagen-

ciesandcommercialpublishers.The

databasecoversawiderangeoftopics

intheareasofa併ordablehousing,

housingfinance,㏄onomicdevelop-

ment,buildingtechnologyandhous-

ingfortheelder|yanddisabled.

THEFAXONCOMPANY

THEH.W.WILSONCOMPANY

TheFaxonCompany

15SouthwestPark

Westwood,MAO2090

8001225-6055

OngoingdemonstrationsofMicrolinx

Check-lnandthenewestmOduleof

Microlinx,Route.

TheH.W.WilsonCompany

950UniversityAvenue

Bronx、NY10452

212/588-8400,

lndexesandreferenceworks,pr(チ

ducerofWILSONLINEand

WILSEARCH,

BOOTHNO.232

BOOTHNO.239-241

FIND/SVP
lCCDATABASE

FlND/SVP

500FifthAvenue

NewYork,NY10110・

212/354-2424

BOOTHNO.247

Find/SVP,thelargestbusinessinfor-

mationcenterinAmerica,featuresits

onlineexpertiseforcost-effe(戊ive

searching,anditsReports&Studies

lndex(DIALOGFile196)theauthori-

tativedatabaseofcompanyandmar-

ketinformation.

lCCDatabase

81CityRoad

London,ECIYIBD

England

O1-250-3922

BOOTHNO.244

The|CCDatabaseofBritishcompany

andindustryinformationisavai|able

onlinethroughhostsincludingDl-

ALOGandData-Star.Bothtextualand

financialinformationisprovided,hav-

ingawiderangeofresearch,mar-'

ketingandinvestmentapPlications.

FtNSBURYDATASERVICES

FinsbulyDataServices

llDavisDrive

Belmont,CA94002

415/591-2333

BOOTHNO.204

FinsburyDataServicespublishes

TEXTLINEandNEWSUNE,dailyon-

lineupdatesofinternationalbusiness

newsinabstractandheadlineform.

Finsbury'sDATALINEsupp|iesfinan・

cialprofilesof3000UKandotherfor-

eigncompanies.Exclusiveagentfor

FinsburyintheU.S.islnformation

AccessCompany.

IFI/PLENUMDATACORPORATION

lFl/PlenumDataCorp.

302SwannAvenue

Alexandria'VA22301

703/683-1085,

800!368-3093

BOOTHNO.155

IFI/PLENUMDataCorporationpro-

ducestheworld'sIargestdatabaseof

U.S.patents.Otherdatabasessuchas

CareerPlacementRegistry,Mental

HealthAbstracts,lnformationScience

AbstractsandINPADOCarealso

availablefromIFI.

lMSINTERNATIONAL

GEACCOMPUTERSINC.

GeacComputerslnc.

350Stee|caseRoadW.

Markham,Ontario,

CanadaL3RlB3

416!475-0525

BOOTHNO.263

GeacComputerslnc.willdemonstrate

integratedonlinelibraryautomation

systems,indudingcirculationcontrol,

MARCrecordmanagement,online

publiccatalog,acquisitionsandserials

check_in.

IMSlnternational

Maple&ButlerStreets

Ambler,PA19002

215/283-8893

BOOTHNO.139

lMSBASEisIMS'snewfull-textdata-

baseforthePharmaceuticallndustry.

IMSBASEcontainsbothcommercial

andclinicalinformation:Drugsinthe

R&Dpipeline;newsstories,com-

petitordata;clinicaltrialinformation}
adversedrugreactions;worldwide

drugtrademarksinuse;drugpatent

data;environmenta|information;

animalhealthpubli(=ations;andmore.

HORIZONINFORMATtONSERVICES

lNFOGLO8E
Horizonlnformation

Services

1900SouthSepu|veda

Blvd.,Suite220

LosAngeles,CA90025

213/479-4966

Electronicpublisherspecializingin

CDROM,WORM,andotheroptical

memoryprOducts.Demonstrationsin-

dudeMEDL|NE-CD,andseveralother

desktopdatabases.

tnfoGlobe

444FrontStr㏄tWest

Toronto,Ontario,M5V2Sg

Canada

416/585-5260

lnfoGlobeistheonlineinformation

divisionofCanada'snationalnews.

paper,TheG'obe&Ma〃,andone

ofthelargestdatabaseprOducersin

Canada.

BOOTHNO.255 BOOTHNO,101
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tNFORMATtONACCESSCOMPANY THEINFORMATIONSTORE,1NC.

lnf()rmationAccessCo.

11DavisDrive

Belmont,CA94002

415/591-2333

BOOTHNO.201-203

InformationAccessCompanywi「l

demonstratelnfoTrac、theinformation

retrievalsystemthatutilizescomputer

accesstovideOdisk_storeddatabases.

|ACwillalsodemonstratetheir100n-

linedatabases:MAGAZtNEINDEX,

MAGAZINEASAP、NATIONAL

NEWSPAPERINDEX,TRADE&

fNDUSTRYINDEX,TRADE&IN-

DUSTRYASAP,LEGALRESOURCE

lNDEX,NEWSEARCH,|NDUSTRY

DATASOURCES,MANAGEMENT

CONTENTS,THECOMPUTER

DATABASE,andtheAREABUSL

NESSDATABANK,subfileofTRADE

&INDUSTRYINDEX.Thesedata-

basesarecurrent|yavailablethrough

BRS,DIALOG,andMeadData

Central,

ThelnformationStore,lnc.

140Se(ondStreet

SanFrancisco,CA94105

415/543-4636

BOOTHNO.266

Aleadingsupplierofinformationser.

vicestocorporateandtechnica|librar-

iesandinformationcentersworld.

wide.ThelnformationStore、lnc.of-

fersawiderangeofservicesandprod-

uctsincluding.full-rangesoftwaredoc-

umentretrievalandinformationre.

sourceseminars.Consultantsare

availabletoprovideadviceandas-

sistanceintheimplementationofin-

formationmanagementandresource

centers.

ThetnformationStorealsohastwo

publicationsProfessiona'Document

Retrievalisanewsletterwhichf(F

cusesonthecurrentandfuturedocu_

mentretrieva|industry.Document

Retr'eva':50urces&Serv'ces,has

becomethestandardreferencetool

forlocatingd㏄umentretrievalsup-

pliersworldwide,

INfORMATIONDIMENSIONS,INC. INSPEC

lnformationDimensions,

lnc,

505KingAvenue

Columbus,OH43201

800!328-2648

BOOTHNO,228-229

TECHLIBandSTACSarecompleteli-

brarysystemsforcataloging,circula-

tion,acquisitions,interlibraryloan

andserialscontrolwhichrunonDEC,

IBM,WangandCDCmainframesand

minicomputers.BASIS,aprovenmod-

ularDMSwithadvancedtexthand-

ling,apPlicationinterfacesrreport

generatorsandscreenmanagersis
thepowerfulsoftwareunderlyingthe

systems.

INFORMATIONONDEMAND

lnformationonDemand

c/oPergamonlnfoLine,lnc.

1340()ldChainBridge

Road

McLean,VA22101

703/442-0900

BOOTHNO.218

iODprovidesabroadran8eofinfor-

mationgatheringservicesthatcan

supPlementorsubstituteforyourown

onlineresearch.Throughitsuniversal

documentdeliveryservi⊂es,IODwill

providecopiesororiginalsofjournal

articlesandallotherpublishedlitera-

ture,regardlessofthematerial'ssub-

jectorage.10D'snetWorkofdocu-

mentresourcesislinkedbyaunique

electronicmailsystem,IODDIRECT,

whichoffersclientsfreeonlineorder-

ing.10DDIRECTwillbeavailable

fordemonstrationsthroughoutthe

conference.

10D'sResearchDepartmentprovides

marketresearch,environmentalscan-

ning,literaturereviews,patentser-

vices,reportsofinterviewswithin-

dustryexperts,andotherproductsand

servicestosupPOrtbusinessdecision-

making.Al|10Dresearchiscustom-

izedtotheclientisuniqueneeds、

10Drequiresnocontracts,「etaine「so「

depositaccounts.Clientsmayorder

documentsbywhatevermeansis

mostconvenient(online,phone,mail,

facsimile)andwithoutanyspecial

forms.Researchprojectscanbeun-

dertakenafterjustabriefdiscussion

withtheResearchDepartment.

INSPEC

445HoesLane

Piscataway,N∫08854

201/981-0060,ext.377

BOOTHNO.123

Demonstrationofthelatestfeatures

andcurrentuseraidsfortheINSPEC

andEMISdatabases,

INSTITUT匡FORSCI匡NTIFICINFORMAT‖ON

InstituteforScientific

lnformation

3501MarketStreet

Philadelphia、PA19095

215/386-0100

BOOTHNO,269-270

JICST
5-2,Nagatacho2-Chome,
CPOBox1478
Chiyoda-ku,Tokyo,100

Japan
O3-581-6448

BOOTHNO..254

ISICurrentAwarenessServiceswill

featureCurrentContent5seriesof

weeklycurrentawarenesspublica-

tions,andTheGenuineArticle,ISI's

documentdeliveryservice.TheISIln-

dexProductDivisionexhibitwillfea-

turetwonewdatabases-Computer&

MathematicsSearch,theonlineequiv-

alentoftheCompuMathCitationln-

dex,andCurrentContentsSearch,the

onlineversionoftheCurrentContents

seriesofpublications.

llCST

DemonstrationsofJO|SUICSTOnline
lnformationSystem)offeringdatabases

onscience,technologyandmedicine
injapanbothinEnglishandin

Japanese.

JOHNWILEY&SONS,INC.

johnWiley&Sons,lnc.
605ThirdAvenue

NewYork,NY10158

212/850-6000

BOOTHNO.220-221

WileyElectronicPubiishingwillfea-

tureWILEY'SENCYCLOPED|ADATA-

BASE-completetextoftheKIRK-

OTHMERENCYCtOPEDIAOF

CHEM'CALTECHNOtOGYonline_

PLUS_WileゾsENCYCLOPEDIAOF

POLYMER∫CIENCEANDENGINEER-

'NG,availableonlinethroughBRs.

lnaddition,Wileywilldemonstrate

theHARVARDBUSINESSREVIEW

DATABASE,theWILEYCATALOG/

ONUNE,theFEDERALJUDICIARY

ALMANACdatabase,thePRINCIPLES

ANDPRACTICEOFINFECTiOUS
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DISEASESdatabase,andotherrecent

databaseproducts.

Stopbyourboothforanewan-

nouncementregardingtheKIRK-

OTHMER/ONLINEdatabase1

tEARNEDINFORMATION,INC.

Learnedlnformation,lnc.
14301dMarltonPike
Medford,NJO8055
609/654-6266

BOOTHNO.243

Learnedlnformationwillbefeaturing

publicationsinlibraryandinforma-

tionscience.Learnedlnformationis

thesponsoroftheNationaiOnline

MeetingandthenewOpticalPu卜

lishing'86Conference,bothheldin

NewYorkCity.
句

MARKETDATARETRIEVAt

(ADUN&BRADSTREETCOMPANY)

Merck&Co.,Inc,

P.0.Box2000

Rahway,NJO7065

201/574-5403

istsandphysiciansprovideacom-

pleteSearchService,DocumentRe-

trievaiandDatabasepreparationfor

Healthcareproducers.MEDICAL

DATAEXCHANGEalsσpublishes

theindustry'smonthlynews|etter

HEALTHCAREONLiNEandthe

annualD'RECTO尺 γOFONLINE

HEALTHCAREDATABASES.Members

ofthestaffwillbepresenttoconsult

oradviseattendeesonthestatusof

Healthcare-online!

MERCK&CO.,INC

ExhibitingtheMercklndexOnline.

MarketDataRetrieval,lnc.

16ProgressDrive

SheltontCTO6484

203!926-4800

800/6245669

BOOTHNO.165-166

McGrawHill,|nc.

1221Avenueofthe

Americas

NewYork,NY10020

212/512.2103

BOOTHNO,209

MDRpublishestheEl㏄tronicYellow

Pagesandl…1㏄tronicDirectoryofEd-

ucation、BetWeenthesetwodata_

bases,MDRoffersyoudirectoryin-

formationon7.5mMionbusinesses,

105,000schools,3,000collegesand

15,000publiclibraries.Forcomplete,

comprehensiveandaccurateinforma-

tiononbusinessesandschoolscome

visitMarketDataRetrieval'sbooth.

MCGRAW・HIL1,INC.

TheMcGraw-HillBusinessBack-

grounderistheelectronicversionof

McGraw-Hill'sleadingbusinesspubli-

cations:AviationWeek&∫paceTech-

nology,Busines5Week,Chemica'

Week,DataCommun'cat'onsandsix

others.Thefull-textdatabaseisavaiI-

ableasDIALOGfile624.

MECKLERPUBUSHINGCORPORATION

M㏄klerPublishingCorp.

11FerryLaneWest

WestpOrt,CTO6880

203/226-6967

BOOTHNO.268

Twonewdatabases(Microformsin

PrintandWordsonTape-available

throughBRS),awidevarietyofinfor-

mationぺ)rientedpublicationsandcon-

ference/seminarofferingsarefeatured

inthisyeafsMecklerPublishing

booth.Samplesofandsubscription

informationaboutDAＴ'ABASEEND-

USER,OPT'乙4tINFORMAT'ON

∫YSTEMS〔anditstwocompanion

news|etters),BULLETiNBOARD

SYSTEMSandPUBLICCOMPUTtNC

willbeavai|able.Detailsabou"he

forthcomingOpticallnformationSys-

tems'86Conferenceandnextyears

SmallComputersinLibrariesCon-

ferencealsowillbeavailable.Severa|

editorsassociatedwithM.㏄klerPub-

lishingperiOdicalswilibeonhandto

discussattendeeareasofinterest.

MEDICALDATAEXCHANGE

MedicalDataExchange

445S.SanAntonioRoad

LosAltostCA94022

415/941-3600

BOOTHNO.230

MEDICALDATAEXCHANGEisafuli

servicecompanysp㏄ializedinpr(〉

.ducingandaccessingHealthcare

Databases.Theexhibitwillinclude

examplesofMDXspecializedservices

andprOducts.Theirstaffofmedical

librarians,nurses,informationsp㏄ial－

BOOTHNO.12フ

4

MICROCOMPUTERINDEXCOMPANY

(DIVISIONOFDATABASESERVICES)

MicrocomputerlndexCo.

2685MarineWay,

Suite1305

MountainView,CA94043

415!961-2880

BOOTHNO.274

Microcomputer|ndexCo.,(MIC}is

displayingitsdiskandprintpublica-

tions:M'CROCOMP〔 ノ丁駅tNDEX,a

bimonthlyabstract}ournalwithan-

nualcumulations;M'C尺Otips,auser

guidetoMIC'sonlinedatabases;The

M'CROcomputerθookofLists,anan-

notateddirectorytobuyerandvendor

guides;M'CROrev'ew5,anindexto

ratedreviewsummariesofhardware,

softwareandbooks,bothinprintand

ondiskforlBMPCsandcompatib|e5.

MICalsoproducesMICROCOM・

PUTERINDEXforDIALOGasFile

233;andMICROreviewsforBusine∬,

adatabaseorlbusinessK)rientedre_

viewabstractsontheHumanRe-

sourceslnformationNetwork.MIC

willdemonstrateitsMICROreviews

databaseandretrievalsoftwareonan

IBMPC.

MIDWESTUBRARYSERVICE

MidwestLibraryService

11443St.CharlesRock

Road

Bridgeton,MO630442789

800/325_8833

314/739-3100

BOOTHNO.118

M⊥.S.・isofferinganintegratedseries

ofautomatedtechnicalservicesmod-

uleSCOnSiStingOfaCquiSitiOnS,Cata-

loging,fundaccounting,openorder

file,communications,andsupPortof

aharddiskbasedonlinesystem.

MOODY'SINVESTORSSERVICE

MoodゾstnvestorsService

99ChurchStreet

NewYork,NY10007

212/553-0858

BOOTHNO.215・216

ThethreeMoodゾsDatabases-Cor.

porateProfi|esrU.S.CorporateNews,

lnternationalCorporateNews-pre

sentamajorcollectionoffinancial

dataanddescriptiveinformationfor

morethan18,000U.S.and5,0001n-

ternationalcompanies.Moodゾsdata

iscomprehensivelyindexedtosup-

portinquiresonanumberofdifferent

searchcriteria.Moodゾsdatabasesare

mostcommonlyusedinMarketing,

Plannin8,lnvestmentandlnformation

CenterDepartmentstosupPortCor-

porateFinance,MergerandAcquisi合
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tion,StrategicPlanning,MarketRe-

search,andCorporatelntelligence

activities.Theyarealsousedexten-

sivelyinthebrokeragecommunity

tosupPortinvestmentdecisions.

NATIONALAGRICULTURALlＬBRARY

NationalAgriCultural

Library

10301BaltimoreBlvd.

Beltsville,MD20705

301/344-3778

BOOTHNO.236

TheNALexhibitwillincludedemon-

strationsof:a)NAL'sAGRlCOtaon-

|inedatabaseofcitationstotheagri-

culturalliterature,b)theAGRICOLA

databaseonCDROM,c)AGRIS,

FAO'sonlinedatabaseofcitationsto

agriculturalliteraturepublishedover-

seas,d)laservideodiskwithfulitext

fullysearchableofagriculturalpubli-

cations,e)expertsystemtoassistin

findin8information.Staffwillbeavail-

abletodiscusstheseandotherpro-

gramsandservicesofNALandpoten-
tialusesofemergingtechnologies.

NATIONALALLIANCEOFBUSINESS

NationalAllianceof

Business

101515thStreet,NW

Washington,DC20005

2021289-2910

BOOTHNO.120

NABisanindependent,non-profit

corporationworkinginpartnership

withbusiness,labor,government,

education,andcommunitygroupsto

reducetheunemp|oymentproblems

ofeconomicallydisadvantagedyouth

andadults.TheNABDatabaseoffers

directaccesstothousandsofinnova-

tiveempioymentandtrainingrelated

programsandstateoftheart
resources.

NATIONALENVIRONMENTALDATAREFERRAISERVICE

NatiOnalEnvironmental

DataReferralService

(NEDRES}
NationalOceanic&

Atmosph.Admin.

1825ConnecticutAve.,

NW

(E/Alx3)
Washington,DC20235

2021673-5404

BOOTHNO.105

TheNationalEnvironmentalDataRe

ferralService(NEDRES}identifiesthe

existence,location,characteristics,

andavailabi|ityofenvironmentaldata

sets.NEDRESisacomputer-search-

ablecatalogandindexofdatainthe

subjectsofdimate,meteorology,

oceanography、geophysics,fisheries,

ecology,pollutionandsatellites.

Continuousdemonstrations.

NATIONALTECHNICALINFORMATIONSERVICE

NationalTechnicallnforma-

tionService

5285PortRoyalRoad

Springfield,VA22161

703/487-4812

BOOTHNO.260

NERAC,lnc,

MansfieldProfessionalPark

Storrs,CTO6268

203/429-3000

BOOTHNO.246

AreyoutakingadvantageoftheFed-

eralgovernmentdatabasesavailable

onlineandforleasefromNTIS～Find

outhowyoucanaccessthecompre-

hensiveNTISBibliographicDatabase

andotherscontainingresultsfrom

ongoing,multibilliondo|larR&D

governmentprogramS・

NERAC,INC.

NERAC,lnc.,sponsoredbyNASA,is

oneoftheworld'slargestcomputer-

izedinformationretrievalcenters.

Sinceitsfoundingin1966,Nl…RAC

hassavedAmericanbusinessesbil-

Iionsofdollarsbymakingtechnology

availablethroughretrievaloftech-

nologicalinformationfromworldwide

databases.NERAC'smultidisciplinary

datasearchescombinedwithits|arge

technicalstaffensurethatusersre-

ceivecustomized,completeinfo叩a-

tion.Throughitsdedicatedmainframe

computer,NERACmakesavailable

morethan100millionreferencesin

hundredsofscientific,technicaland

businessdisciplines.

OCLCONLINECOMPUTERLIBRARYCENTER

OCLCOn|ineComputer

LibraryCenter

6565FrantzRoad

Dublin,OH43017

614/764-6168

BOOTHNO.271

OCLC'sbibliographicdatabase,com'

puterbasedprOducts,referenceser_
vices,andCDROM.

OFFICIALAIRUNEGUIDES

OfficialAirlineGuides

2000ClearwaterDrive

OakBrook,IL60521

312/920-5621

OfficialAirlineGuideswillbedisplay-

ingtheOAGEIectronicEdition-toF

daゾsmostcomplete,unbiased,u【>t(>

datesystemforworldwideairtravel

andreservations.

BOOTHNO.250

NATIONAtONLINliCIRCUIT

NationalOnlineCircuit

c!oSantaBarbaraPublic

Library

P.O.Box1019

SantaBarbara,CA93102

805/962-7653,ext。25

BOOTHNO,156

TheNationalOnlineQrcuitisan

organizationofusersgroupsacross

theUnitedStatesthatstrivestoim-

provecommunicationbetween
individualusersgroup5.

NATIONALREGISTERPUBLISHINGCOMPANY

Nationa|RegisterPub-

lishingCo.

3004GlenviewRoad

Wilmette,IL60091

312/441-2336

BOOTHNO.214

NRPCwilldemonstrateitscorpOrate

affiliation'sdatabasewhichempha-

slzescorporaterepo「t|ngstructures.

ONLtNECOMPUTERSYSTEMS,INC

OnlineComputerSystems,

lnc.

20251CenturyBlvd.

Germantown,MD20874

301/428-3700

BOOTHNO、133

OnlineComputerSystems,lncwill

bedemonstratinghardwareandso丘 －

wareprOduCtsforoptica|memorysys-

tems.HardwareprOductsthatthe

companyhasdevelopedincludea

lineofintelligentCDROMcontrollers,

aseriesofOpticalStorageUnitsin

customenclosureswhichprovide

multipleCDROMdrivestorageand

acCesson|ineanda|soprovideloca|

areanetworkcapability,andgraphics

anddigita|audiosystems.Online

ComputerSystemswillbedemon-

stratingseveralprOduCtsonCDROM

usingthecompanゾsproprietaryr〔>

trieva|enginesoftwareandcustom
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userinterfaces.TypicaltypesofprOd-

uctapplicationstobeshownwillbe

bibliographicdatabases,financial/

statisticaldatabases,unioncatalogs,

andcombinedaudiolgraphics!data/

programs'onCDROM.OnlineCom・

puterSystemswillbeofferingdemand

publishingprOductsandwillbedem-

onstratingthefirstintheseriesavai]-

ableforsale.

ONUNE,INC.

Paper《=hase

Bethlsraell-10sp.

330BrooklineAve.

Boston、MAO2215

617/735-2253

BO()THNO.135

PAPERCHASE

Paper《=ha～eistheuser-friendlysearch

programthatprovidesinstant,easyac-

cesstotheMEDLINEfile

■■.nosearchtrainingneeded

...viewabstractsonline

...requestreprintsofanyartidein

thedatabase

...noregistrationfeeormonthly

mtnlmum

...volumediscountsareaut(戸

maticallyapPlied

Online,lnc.

11TanneryLane

Weston,CTO6883

203/2278466

BOOTHNO.212-213

Online,lnc.isthepublisherof

ONL'NEandDATABASEmagazines

andthesponsorofONUNE'86,The

OnlineBoothservesasyourintrOduc-

tiontothepublication5andpersonnel

ofOn|ine,lnc.Lookatsamplecopies

ofONttNEandDATABASEmaga-

zinesandinquireaboutthemaga-

zines'specialo仔ersfornewsub-

scribers,individuals,～mallIibraries

andmultipleorder～.SeetheOnline

hternationa|CommandChart,the

workingreferencetoolthatmakesit

easytocornparecommandsofthe

databanksyouarefamiliarwithto

thoseyouarenot.Seeonlinedemos

ofthetWodatabasesproducedby

On|ine-theONLINECHRONICLE

(File1700nDIALOG)andSOFTon

BRS.AskaboutProceedingsfromthe

th「㏄P「eviousONLINEconferences

andthelocationanddatesforfuture

ONLINEconferences,including

ONLINE'87attheDisneylandHotel

inAnaheim,California.

ORBITSEARCHSERVICE,SDC

ORBITSearchService

2525ColoradoAvenue

SantaMonica,CA90406

2131453-6168

BOOTHNO.163-164

ORBITSearchServiceistheonlinein-

formationservicewithinSystemDe

velopmentCorpOration-ABurroughs

(二〇mpany.Theserviceprovides

worldwideaccesstocomprehensive

onlineinformationinthefieldsof

patents,chemistry,energyandengi-

neering.SponsoredandPrivateFile

Servicesallowcustomerstoputtheir

dataontheSDCORBITSystem,spe

cifyinglimitedorhighsecurityaccess.

ORBITSearchServicealsoprovides

theORBITSearchMasterSystem,a

microsoftwarepackagethatfacilitates

formulationandexecutionofsearch

strategies,aswellasreformattingand

e|ect「onicstorageofsearchresults.

Cometoourboothtoseeademon-

strationofourlatestfilesandsystem

features.

PergaBase,lnc.

134001dChainBridge

Road

McLean,VA22101

703/442-0900

BOOTHNO.253

PERGABASE,INC.

ChemQuestisasimple,up-to-dates(チ

|utionfor|ocatingandpurchasing

chemicals.Searchover50chemical

catalogssimultaneouslybyname,for-

mula,catalog・number,orstruCture.

Comparepricesandthenorder

online.

PERGAMONINFOUNE,INC.

PergamonlnfoLine,lnc.

134001dChainBridge

Road

McLean,VA22101

703/442-0900

BOOTHNO.218

PergamonlnfoLineisanonlineinfor-

matiOnretrievalServiCeOfferingaC-

cesstodatabasesonpatents,engi-

neering,building〆construction,occu'

pationalhealth/safety,business,

chemistryandappliedtechnology.

ManydatabasessuchasPATSEARCH,

INPADOC,INPANEW,COMPUTER-

PAT,RAPRA,PIRA,wscA,AQUA-

LINEandCERAMICABSTRACTSare

availableonlythroughPergamon|nf(}

Line.lnadditiontolearningabout

databasesofinteresttoyou,youcan

haveademonstrationofPergamon

InfoLine'suniquesoftwarefeatures,

suchas(1)thepopularGETCom-

mand,whichpermitson|ineana|ysis

ofsearchresults,and(2)patentfamily

searchingonthe|NPADOCdatabase.

PergamonlnfoLine,lnc.alsodis-

tributesanumberofpatentrelated

pub|icationsandisasourceforboth

U.S.andforeignpatentcopies.

PERSONALBIBUOGRAPHICSOFTWARE,SNC.

PersonalBibliographicSoft-

ware,lnc.

P.0.Box4250

AnnArbor,MI48106

313/996-1580

BOOTHNO.237

PersonalBibliographicSoftware,lnc.

deve|opsandmarketsmicrocomputer

softwareforbib|iographicapplica-

tions.Pr〔>Citeisadatabasemanage-

mentsystemforbibliographicrefer-

ences,Bibli(}-Linksallowsrefor-

mattingofdownloadedrecordsfrom

OCLC,RLIN,BRSandDIALOG.

PIONEERHI'BREDINTERNATIONAL,INC.

PAISPUBLICAFFAIRSINFORMATIONSERVtCE

PAtS-Pub|icAffairslnforma-

tionService

llWest40thStreet
NewYork,NY10018

212/736-6629

BOOTHNO.259

PAIS-PublicAffairslnformationSer-

vicepublishesbibliographicindexes

tothepub|icpolicyliteratureofbusi-

neSS,eCOnomiCS,law,internatiOnal

tradeandrelations、banking,govern-

ment,andallothersocialsciences.

PAISINTERNATIONAL,theelectronic

databaseisonlineoverDIALOG,BRS,

andData.Star.

PioneerHi-Bredlnterna-
tional,|nc,
5608MerleHayRoad

Johnston,IA50131
515/270-3670

BOOTHNO.158

AgribusinessU.S.A.providescon-
trolled-vocabularyindexingandinfor-
mativeabstractsfromover300in-
dustry-relatedtradejournalsand

governmentpublications.Thedata-
baseprovidescurrentaccesstoagri-
culturalbusinessinformationwhich
isutilizedforstrategicplanningin
manyindustries.

AgribusinessU.S.A.coversal|facets

ofagribusinesssuchasthecropand
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livest㏄kindustries,agriculturalchem-

icals,biotechnology,agriculturalfi-

nance,farmequipmentmanufactur-

ing,andagriculturalmarketing.The

databaseisdesignedtotrackU.5.and

regionalagribusinessinformationin-

cludingcompanynames,tradenames,

newproductdevelopments,andgov-

ernmentpolicie5.

PREDICASTS

R.R.BOWK匡RCOMPANY

R.R.BowkerCompany

205East42ndStreet

NewYork,NY10017

212/916-1689

BOOTHNO.132

Bowkerwilldisplayitsnewonline

databases.『 「heMicrocomputerHard-

wareandSoftwareDirectory,Pub

lishers,DistributorsandWholesalers

oftheU.S.,TheAmericanLibrary

DirectoryandtheDirectoryofAmer-

icanResearchandTechnology.We

willalsofeatureournewestproduct,

BooksinPrintPlusandUlrich'sPlus

inCDROMformat.

Predicasts

11001CedarAvenue

Cleveland,OH44106

216/795-3000

BOOTHNO.264-265

Predicasts,producerofthePredicasts
TerminalSystem(PTS},willpresenta
newdatabaseatONLINE'86-PTS
RegionalBusinessNews(RBN).The
exhibitfeaturesavisualpresentation

ofallelevenPTSfiles(includingre-
centenhancementsofexistingfiles),
thetypesofpublicationsandbusiness
sourcescoveredinthedatabases,and

subjectareacoverage:advertisingand
marketinginformation,newproducts
andtechno|ogies,aerospaceandde-
fenseindustries,marketoverviews,

companyandproductinformation,
andmuchmore.Onlinesearching
willbeconductedtoillustratePredi-

castssuperiorindexingsystemand
themanyapplicationsofthePTS
databases.

PSYCIN「O/AM匡RICANPSYCHOLOGICALASSOCIATION

PsydNFO

AmericanPsychological

A∬n.

1400N.UhleStreet

Arlington、VA22201

703/247-7829

BOOTHNO.227

Questel,lnc.
1625EyeStreet,N.W.,

Suite719
Washington,DC20006
202/296-1604

BOOTHNO.119

StopatBoothNo.227forademon-

strationofPsycLIT,thecompactdisk
apPlicationofthePsyclNFOdatabase

producedjointlywithSilverPlatter.
OnlinesearchingofthePsyclNFO
andPsycALERTdatabaseswilla|so

befeatured.

QUESTtL,INC.

Onlineinformationforthechemical,

patent,andinternationalinformation

specialist.ThenewGenericDARC

System、releasedonjuly.7th,andthe

newEuropeanPatentOfficedocu-

mentationfilecalledEDOCwillbe

demonstrated.

REGUIATORYINfORMATtONSεRVICE

Regulatorylnformation

Service

4520East-WestHighway

Bethesda,MD20814

301!654-1550

BOOTHNO.128

RISisaleadingsourceofcurrent,

comprehensiveinformationvitalto

participantsintheregulatoryprocess,

particularlyinthefieldsofgasand

e|eCtricutilities,naturalgastranS-

missionandtelecommunications.The

STATEACTIONREPORTERdatabases

willbedemonstrateda杜heexhibit.

SOCIOLOGICALABSTRACTS,INC.

SociologicalAbstracts,lnc.

7360ConvoyCourt

P、O.Box22206

SanDiego,CA92111

619/565-6603

BOOTHNO.225

SociologlcalAbstracts,lnc.(SAI)pr〈>

ducesthreedatabases:Sociological

Abstracts、coveringtheworld'slitera-

tureinsociologyandrelateddisci_

plines:LinguisticsandLanguageBe-

haviorAbstracts,providingacce∬to

theworld-wideiiteratureinlinguistics

anditssisterdisciplines;andSocial

Planning!PolicyandDevelopmentAb-

stracts〔availableonlineasasubfileof

SA),containingabstractsofthesociaL

problemsorientedliterature.Various

searchaidsindudingSA'snewThe-

saurusofSocio'ogical〕rerms,revised

しノser'sReferenceManuals,anda

s|ide!soundpresentationwillbeavail-

ableforreview,Boothpersonnelwill

demonstratehowtheSAIdatabases

canserveuserinformationneedsin

thesocialsciencesandinsuchrelated

areasasmedicine,education,law,

etc.

STANDARDANDPOOR'SCORPORATION

StandardandPoots

Corporation

25Broadway

NewYork,NY10004

212/208-8622

BOOTHNO.210

StandardandPoofsCorporationhas

availablefourdatabasesforbusiness

andfinancialapPlications.TheS&P

REGISTl…R-CORPORATEfileprovides

acompletebusinessprofileofanin-

dustry,acompanyandIheex㏄utives

involved.Over45,000companies

(publicandprivate)and31screening

fieidsareavailableintheCORPO-

RATEfile,TheS&PREGISTER-BIO-

GRAPHICALfileallowsyoutosearch

24fieldsofbiographicalinformation

forover72ρ00activecorporateex-

ecutives.Thesetwofilesusedwith

S&PNEWSONLINEandCORPO-

RATEDESCR|PTIONSoffersu【 〉-t(>

datecompletecorporateinformation.

NEWSONLINEcoversbusinessand

financialnewsitemsonover12,000

publiccompanies.Completecom-

panybackground,stock,bondand

annualreportdataforover8,500

companiesisavailab|einCOR・

PORATEDESC則PTIONS,

RES匡ARCHPUBLICATIONS STNINTERNATIONAL

ResearchPublications

12LunarDrive,DrawerAB

Woodbridge,CTO6525

203/397-2600

BOOTHNO,137

RP'sRapidPatentSen!iceisthelargest

privatesupPlierofpatentdocumenta-
tion,offeringpatentsearchingand

translationservices,backedbyfull-

textpapercopiesorRP'smicroform

copiesofover6millionU.S.andin-

ternationalpatents.

STNInternational

254001entangyRiverRd.

P.O.BoxO2228

Columbus,OH43202

614/421-3600,ext.3228

BOOTHNO.160

STNlnternationalisanetWorkofsci-

entificandtechnicaidatabasesthat

maybeaccessedfromanywherein

theworldthroughasingle,easy-t(>

usecommandlanguage.
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SYDNEYDATAPRODUCTS,INC.

SydneyDataprOducts,lnc.

11075SantaMonicaBlvd.,

Suite100

LosAngeles,CA90025

213/479-4621

BOOTHNO.245

Sydneゾsmicrolibrarysystem .pro-

videsfu11-functionlibraryautomation

ミystemsformicrocomputers.Five

fully'integratedmodu|esautomate

CatalOging,Circulation,acquisitiOn

andserials,withsophisticated

searching,andonlinebibliographic

databaseaccess.Loca|areanetworks

andCDROMbibliographicaccess

supported.

UNIVERSITYMICROFILMSINTERNATIONAL(UMI)

UniversityMicrofilmslnter-

national・

300N.ZeebRoad

AnnArbor,Ml48106

3131761-4700

BOO← 「ト1NO.206-207

TheUMIboothwillfeatureourcom-

panゾselectronicprOductsinonline

andoptica|formats.Wewil|havethe

latestinformationavailableonDisser-

tationAbstractsOnlineandOndisk,

UMIArticle⊂learinghouse,andmuch

more.Alsobesuretostopbyandsee

theprOductsandservicesofData

Courier,adatabasecompanyofUM|.

VUtTEXTINFORMAＴ10NSERVICES

THOMASRεGIST匡RONLINE'

ThomasRegisterOnline

lPennPlaza,26thFloor

NewYork,NY10001

212/290-7291

BOOTHNO.149

THOMASREGISTERONLINEisvalue

plus.Overτ34ρ00companyiistings

areavailableforimmedlate5earching

andretrieval.Eachcompanylistingis

auniquecompilationfromtheprin!ed

ThomasRegisterofAmericanMan-

ufactu「e「s-on(>stopshoppingfora

companゾslocation,telephonenum-

berandproducts,Andwhenavail-

able,you'llretrievedetailsoncom-

panysize;aIistofkeyexecutives

responsibleformarketing ,manufac-

turing、production、andmore;aswell

asacompendiumofover107,000

tradeorbrandnames,bothprotected

andunprotected.THOMASREGISTER

ONLINEgivesyoutheproductIine

detailyouneedtomaintainacompet・

itiveedge.Withover50,000different

prOductdassifications,onlyTHOMAS

REGISTERONLINEcantellyouwhat

ismadeinNorthAmerica,whereits

madeandwhomakesit.

THOMSON&THOMSON

VU/TEXTlnformation

Services

1211ChestnutStreet

Philadelphia,PA19312

215/665-3304

BOOTHNO.267

Fulltextofregionalnewspapersfrom

acrosstheU.S.

WESTERNUNIONCORPORATION

WesternUnionCorp.

OneLakeStreet

UpperSaddleRiver,Nj

O7458

201!825-5241

BOOTHNO,125-126

lnfoMaster-thelargestsinglesource

OfOnlineinfOrmation,featuringOver

600databases,offeredbyWestern

UnionalongwithitsEasyLinkElec-

tronicMailService-providin8an

entirelibraryofvitalinformationto

businessresearchers.

WHARTONECONOMETRICFORECASTINGASSOCIATES

WhartonEconometricFore-

castingA∬OC.

3624ScienceCenter、

3rdFloor

Phi|adelphia,PA19104

215/386-9000

Descriptionofeasily-accessible,rea-

sonably-priced,databasescontaining

economicandtradeinformation;

demonstrationsofAREMOS,state-of-

the-art,personalcomputersoftware

fordownloading,analysisanddisplay

oftimeseriesdata.
BOOTHNO.106-107

Thomson&Thomson

OneMonarchDrive

NorthQuincy,MA

O2171-2126

61フ/479-1600

BOOTHNO.150

Demonstrationsofhowtousethe

TRADEMARKSCANdatabasefor

screeningnewprOductandservice

namesandlogos,andformarketre

searchandcompetitiveanalysis.Ma-

terialonThomson&Thomson'sother

trademarkresearchserviceswillalso

beavailable.

LASTMINUTE

EXHIBITORADDITIONS
LIBRARYAUTOMATIONPRODUCTS'

LibraryAutoma{ionLibraryAutomationProductswillbe

PrOductsdemonstratingTheAssistant,atotally
875Avenueoftheintegratedlibraryautomationpackage
Americasformicrocomputers.
NewYork,NY10001
212/967-7440

Trinet,lnc.
9CampusDrive
Parsippany,NJO7054

201/267-3600

BOOTHNO.167・168

TRINET,INC.

Trinetspecializesinsolvingbusiness-

t(>businessmarketingproblems

throughauniquecombinationofmar-

ketinginformationandconsultin8ser-

vices.TrinetmaintainstheTrinetData

BaseofU.S.BusinessInformation

COntaininginfOrmatiOnOnalmOSta

halfmillionU.S.businesses.The

databaseisavailableonlinethrough

DIALOG(File531andFile532),

MeadDataCentral'sExchangeSer-

vice,DRI'sEstiMarketandControl

Data'sBusinesslnforrnationServices'

X/MARKET.Trinetalsohasaprofes・

sionallystaffedtelemarketingcenter

andofferstotalproject卯anagement.

BOOTHNO.138

MeadDataCentral

9393SpringboroPike

P.O.Box933

Dayton,OH45401

513/865-7070

BOOTHNO,112

MEADDATACENTRAL

NEXIS,MeadDataCentral'scom-

puter-assistedinformationservice,has

thefulltextofmorethan160informa・

tionsourcesincludingtheNewYork

ηme5,Lo5Ange'e5ηme5,Vレ 遙5h-

ingtonPost,Christ'an∫denceMon-

itor,FinancialTimes,BusinessVVeek,

theAssociatedPressandReute〆s.

SPRINGER・VERLAGNEWYORK,INC.

Springer-VerlagNewYork,

lnc.

175FifthAvenue

NewYork,NY10010

212/460-1578

P|easestopbySpringer-Verlag'sbooth

toseeourdemonstrationofBeilstein'

Online.

BOOTHNO.143
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