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本 印 刷 物 は 、 当財 団 中央 研 修 所 の 特 別 講 師 と して招 聰 した 、

カー ネ ギ ー メ ロ ン大 学 、バ ンホ ー ン教 授 の"Managingdhe

DevelopmentofInformationSystems"と 題 す る 、一 般 講 演

会(10月30日)の 要 旨 を、 録 音 テ ー プ か ら編 集 の うえ 、作 成 し

た もの で あ り、文 責 は当 財 団 に あ る。

RichardLVanHorn氏 に つ い て(略 歴)

01932年11月2日 ア メ リ カ,イ リ ノ イ 州 シ カ ゴ で 生 ま れ る。

01954年 エ ー ル 大 学 卒 業BachelorofScience。

01956年 マ サ チ ュ ー セ ッ ツ 工 科 大 学 に てIndustrialManagement

(経 営 工 学)のMasterofScience。

以 后,10年 間 、Rand社 に お い て マ ネ ジ メ ン ト ・シ ス テ ム ・グ

ル ー プ の リ ー ダ ー を つ と め る 。

01966年 カ ー ネ ギ ー メ ロ ン 大 学IndustrialAdministrationの

Ph.D.を う け る 。

○ 現 在 、 カ ー ネ ギ ー メ ロ ン大 学 工 業 大 学 院 教 授 と し て 勤 務 の か た

わ ら,「ManagementScience」 誌 のInformationSystem部

門 の 編 集 お よ び 各 種 企 業,政 府 の コ ン サ ル テ ィ ン グ 等,広 範 な

活 躍 を続 け て い る。.

○ 著 書 「AutomaticData-ProcessingSystem」
,「Business

Data-ProcessingandProgramming」
,「ManagementInfor-

mationSystems:ProgessandPerspectivess」
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∫IPDECジ ヤ ーーナ1レ

1950{ト か ら2000年 のllljは,後[1』の歴 史 家 に1:っ て,お

そ ら くコ ン ピ ュ ー タ時 代 と して記 憶 きれ る こ とだろ う。

な ぜ な ら この期 間 に コン ピ ュー タ は,他 の い か な る技 術

よ りもは るか に,特 に ア メ リカ,日 本 お よび 西 欧 の工 業

諸 国 の 国民 生 活 に強 い衝 撃 を与 え て い るか らで あ る。

ア メ リカ に お い て コン ピ ュー ク は,一 人 の 人 間 つ ま り

男 女,子 供 に対 して毎 秒20の 命 令 を実 行 で きるが,こ れ

は,驚 くべ き最 の情 報処 理 能 力 で あ り,1975年 に お い て

は,さ らに10倍 く らい の処 理 能 力 を備 え る こ とに な る も

の と考 え られ る(表1参 照)。

コン ピ ュー タの発 展 を展 望 し てみ る と,コ ン ピュ ー タ

そ の もの は,全 く新 しい もの で あ るが,コ ン ピュ ー タか

取 組 も う と して い る問題 は古 い問 題 イ ン フ ォメ ー シ

ョン ・プ ロセ ス(InformationProcess)一 一 であ る。

イン フ ォ メー シ ョン ・プ ロセ ス とい うのは,生 命 の あ る

もの を,生 命 の な い ものか ら区 別 す る とい った 非 常 に特

徴 的 な もの で あ って,デ ー タ を処 理 し,そ の 結 果 に よ っ

て行 動 を と る とい う こ とを意 味 す る。 これ は1億 年 もの

古 い 問題 で あ り,生 物 生 命 の あ る もの に と って

は,非 常 に基 本 的 な プmセ ス(Process)で あ る。 生 物o)

歴 史 に お い て,目,耳,脳 が 発 達 し,そ の 間 に 言 語,文

字 お よ び筆 記 が 発 達 し た。 ま た,機 械 に よ る通 信,た と

え ば,ラ ジ オ,テ レ ビ,電 信,電 話,お よび タ イプ ラ イ

タ,加 算 器 等 が 発 達 し た。 そ して この5億 年 の歴 史 の最

後 の段 階 に至 り,コ ン ピ ュー タ とわ れ わ れ が一 緒 に生 活

す るよ うに な っ た。 とこ ろで,コ ン ピ ュ ー タは現 代 に お

い て も,常 に情 報 処 理 能 力 を拡 大 させ る能 力 を持 って い

る が,人 類 発 展 の最 後 の段 階 を画 す る とい うもの で は な

いo

今 日は,経 営 の計 画 とMIS開 発上 の諸 問 題 に つ い て

話 を し てみ た い と思 う。 それ に は,ま ず,な ぜ デ ー ク処

理 とい う言 葉 を使 わ ず に,「MIS」 とい う言 葉 を使 うか を

話 さな けれ ば な らな い。

デ ー タ処 理 シ ス テ ムは,基 本 的 に は,非 常 に重 要 な部

分 で あ るが,そ れ 自体 は,企 業組 織 の 中 で は何 の価 値 も

持 って な い。 企 業 に お い て,ま ず 「戦 略 的 な計 画 」 に関

す る決 定 が 行 な わ れ,そ れ か ら 「管 理 面 」 の意 思 決 定 が

行 な わ れ,「 オ ペ レ ー シ ョナル な 面 」 の 決 定 が行 な われ

る。 この よ うな 意 思決 定 の メ カニ ズ ムあ るい は意 思 決 定

その もの が 重 要 な の で あ る。 デ ー タ処 理 に よ っ て統 制 を

行 な い,き らに環 境 を動 か す こ とが大 切 で あ り,こ こに

お い て,情 報 は,MISの 過 程 に お け る一 つ の ・fンプ ッ ト

で あ る と考 え るべ きで あ る。

こ こで デ ー タ処 理 の 問題 を は っ き りさせ て お こ うと思

う。 た とえ ば こ こに「50」とい うデ ー タが あ った とす る。

この「50」は経 営 者 に とって 何 の 価値 も有 しな い もの で あ

一1－

tt__"_...d-df



∫IPZ)ECジ ャ ー ナル

表1コ ン ピ ュ ー タ の 発 達(比 率)

項 目
歴'年

記 憶 内 容

記 憶 サ イ ク ル

論 理 回 路 速 度

ハ ー ドウ ェ ア ・コス ト

プ ログ ラ ミン グ ・コ ス ト

開 発 コ ス ト

1956-'60

1

4

4

2

1

1

一

'61 -'65

4

8

5

-10

-1
.5

1。2

'66-'70

2

5

10

-5

1

1.2

'71 -'75(予 測)

10-1000

3

8

-10

-1to3

?

図1コ ン ピュー タ設 置台数(1950年 ～1975年)

50,000

30,000

10,0

5,000

1,000

19501955196019651966196719701975

図2コ ンピュー タ投 資額 の累 計GO億 ドル)

10億

歴
年
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∫∫1)1)ECジ ャー ナル

るが,こ れ に 「価 値 」 を持 たせ る た め に は,こ のデ ー タ

の お か れ た環 境 を は っ き りさせ て,そ の意 味 を 明 らか に

し な け れ ば な らな い。 そ こで これ を 「50台 」 の トラ ック

とし て や る と,こ の デ ー タ は,ト ラ ッ クの 量 に つ い て述

べ て い るこ とが 明確 とな り,こ こ に一 つの 「情 報 」 が 生

ま れ るわ け で あ る。 しか し なが ら50台 の トラ ック とい っ

て も,こ れ は ま だ経 営 シ ス テ ム に とっ て,実 際 的 役 割 を

果 す もの で はな い。 そ こ で こ こに お い て トラ ック を再 発

注 す るの は 「60」 で あ る とい うプ ロセ ス(Process)を つ

け加 え る と,も う少 し多 くの トラ ック を手 に入 れ よ うと

い う決 定 が 生 まれ,よ り多 くの トラ ック を発 注 す る とい

う行 動 が と られ る。 この よ うな 行 動 が と ら れ て は じめ

て,情 報 シ ス テ ムの 価値 が で て くるの で あ る。

今 まで の こ と を要 約 す る と,デ ー タ を処 理 し,情 報 を

つ く り上 げ,こ れ に よ り意 思 決 定 を行 な い それ か ら行 動

をお こす,こ れ らの 要 素 す べ てが た ど られ て は じ めて情

報 シス テ ムの価 値 が は っ き りす るの で あ る。

こ こでMISの 設 計 上,重 要 な シ ス テ ムズ ・アプ ロ ・一チ

(Systemsapproach)に つ い て説 明 し て お こ う。 シ ス

テ ムズ ・アプ ロ ーチ は,会 社 に お け るすべ て の 問題 を一

瞬 に して 解決 して し ま うよ うな アプ ロー チ で あ るか の よ

うに 誤 解 され る こ とが 多 い が,そ れ の 意味 す る と こ ろ

は,問 題 を確認 す る,あ るい は 問題 を 構成 す る小 問題 を

確 認 す る こ とに よ り企 業 の 問題 を解 決 して い こ うとい う

こ とで あ る。

そ こで,わ れ われ が,MISを 設 計 す るに あ た り考 慮

し な け れ ば な らない 諸 要 件 を あ げ る と,下 記 の とお りで

あ る。

ー

ウ
一

3

4

5

MIS設 計 に あた り,

上 記 の す べ て の面 か ら検 討 を加 え る必 要 が あ る。 つ ぎに

これ らに つ い て話 を進 め て い こ う。

企 業 の環 境 に つ い て考 え て み る と,わ れ わ れ は,コ ン

ピ ュ ー タの使 用 が依 然 とし て急 速 に成 長 し つ つ あ る時 代

に お か れ て い る とい うこ とが,あ らゆ る情 報 か ら分 るの

で あ る。 コン ピ ュー タ の使 用 が 低 下 す る とい う きざ しは

ど こに もな く,今 後 と も継 続 的 に使 用 増 加 が考 え られ る。

ア メ リカ に お け るコ ン ピ ュ ・一夕の 使 用 台 数 を図1に つ い

て み る と1970年 は6万 台,1975年 ま で に は 多分8万5,000

台 な い し9万5,000台 に 達 す だ ろ う。 こ こに は減 少 も し

くは増 加 率 が下 る とい う傾 向 は 見 られ な い。 同 じ よ うな

傾 向 は コン ピ ュー タ に対 す る 投 資 額 に つ い て も言 え る

企業の環境

システムの構造

技術(Technology)

意思決定

組織と人間およびその行動

ある問題が発生 した場合には,

(図2,参 照)

ア メ リカに お け る企 業 の コ ン ヒ。ユ ー ク投 資 額 に つ い て

み る と一 番 多 く使 用 し てい るの は,コ ン ピ ュ ー タの 設備

に2億 ドル を投 資 して い るGEで あ る。 これ は ア メ リ カ

最 大 の 企 業 で あ る。 これ と同 様 に 航 空 宇 宙 関 係 の企 業,

た と えば ボ ー イ ング,ロ ッキ ー ド,マ ク ドナ ル ド ・ダ グ

ラス等 は,そ れ 自体 は,ア メ リカで は 最大 級 の 会社 で は

な い が,コ ン ピュ ー タ を最 もよ く使 用 して い る会 社 で あ

る。 ま た,さ らに 言 え る こ とは,コ ン ビ。ユ一 夕を使 用 す

る こ とが,必 ず し も高 い利 潤 を保 証 す る もの で は な い と

い うこ とで あ る。 た と えばGEは,売 上 高 に対 し8%の

利 潤 を上 げ て い るが,GEと 同 程 度 コン ピ ュー タ を 多 く

使 用 して い る フ ォー ドは1%以 下 の利 潤 しか上 げ て い な

い。 この よ うに コン ピ ュー タを使 った か ら とい っ て利 潤

の保 証 に は な らな い の で あ る。

こ こで も う一 つ特 徴 的 な こ とを あ げ る と,ア メ リカに

お け る コ ン ピ ュP－夕 ・アプ リケ ・一'ション の80%は 事 務 管

理 関 係 と考 え て よい が,こ れ らは た とえ ば会 計,請 求 事

務 等 の 業 務 の経 費 を 引 下 げ るた め に使 われ て来 てお り,

経 営計 画 お よび経 営 政 策 の策 定 等 に は ほ とん ど使 用 され

て来 な か った。 ア メ リカ の企 業 で は,そ の 経 費 の 約65%

を生 産 と販 売 に投 じ てお り15%し か 会 計,請 求 事 務 に は

投 じ られ て な い。 従 っ て,MISの 効 果 を非 常 に大 な ら

し め よ う とす る な らば,コ ン ピ ュ ー クは,商 品 の生 産 販

売 管 理 面 に利 用 され るべ きで,こ れ が 大 きな 費用 の 削減

を もた らす と考 え られ る。

そ こで も う一 つ 注 意 して もらい た い の は表2に 示 す と

お りコ ン ピュ ー タ費 用 に つ い て は,人 件 費 とし て支 払 わ

れ る経 費 が 非 常 に 大 きな 要素 を占 め て お り,装 置 自体 に

は 比 較 的 経 費 は掛 って な い こ とで あ る。

表2コ ン ピ ュ ー タ費 用

内 {割 合

装置(本 体,穿 孔機,通 信 設備等)唱 35%

人 件 費

更

ン
成
変

ヨ
作

の

シ

ム
ム

ー
ラ
ラ

レ
グ
グ

ペ

口
回

オ
プ
プ

ー 錫
65%

人 間 に 費 され る総 費 用 の割 合 は年 々 着 実 に 上 昇 して お

り,今 後2～3年 の 内 に コ ン ピ ュ ー タ関 係 に 投 ぜ られ る費

用 の うち70%が 人件 費 に な る と考 え られ る。 これ は,オ

ペ レ ー タ ー,プ ログ ラ マ ー,ア ナ リス トの 給与 で あ る。

これ ま で の進 歩 は,ハ ー ドウエ ア関 係 に 集 中 され て い

たが,数 年 の 内 に ソ フ トウエ アの 関係 の急 速 な進 歩 が 予

期 され る。 そ して,費 用 の相 当大 きな部 分 が,ソ フ トウ

エ ア ・シ ス テ ム の開 発 に 投 じ られ るべ きで あ る と考 え ら

れ る。 これ まで,企 業 の 環 境 に つ い て話 を して 来 たが,
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特 に重 要 な こ とは,コ ン ピ ュー ク の使 用 が 急 速 に 拡 大 し

て きて い るた め,ソ フ トウエ アの 開発 を行 な う とい うこ

と]Vj-一一つの 大 きな 仕file・cなって い る とい う こ とで あ る。

つ ぎに シ ス テ ムの 構造 面 に 話 を移 そ う。1950年 一1960

年 の間,ア メ リカに お け るMISの 基 本 的 な傾 向 は会 計

シ ス テ ム の 開発 に あ り,1960年 一1965年 の 間 多 くの 企 業

は 機 能 別 に 分 れ た個 々ンノシス テム,た とえ ば プ ロダ クシ

コン ・シ ス テ ム(ProductionSystem),マ ー ケ ッテ ィ

ング ・シ ス テ ム(MarketingSystem)宅;を つ くる こ と

に ノJを注 い で来 た。 この よ うな 機 能 別 シス テ ム をつ く っ

た場 合,そ れ ぞれ の シ ス テ ム た とえば ア カ ウ ン テ ィング

・シ ス テ ム(AccountingSystem)を 直 接 意1∪決 定 の 過

程 に結 び つ け るこ とは困 難 で あ る。1965年 以 降 は,ラ ン

ダ ノ、・ア クセ ス ・フ ァ ・fル・シ ス テ ム(RandumAccess

FileSystcm)の 開 発 に 努 ノJの中 心 が 移 り1965年 一1970

年 の 間 は 非 常 に 大 きな コモ ン ・ユ ー ス ・フ ァ イル ・シ ス

テ ム(CommonuseFileSystcm)お よび セ ン トラル

フ ァイル ・シ ス テ ム(CentralFileSysteln)を 開 発 す

る こ とに よ り,相 異 る機 能 別 分 野 に 共 用 で きる非 常 に 大

きな フ ァ・イル の 別 ブ6にノ」が1",IUら れ た。 そ して,1970年

以 降 は,企 業に わ け る意 思 決 定 の 過 程 に 力 が 注 が れ る こ

とに な る と思 わ れ る。

こしり場 合,新 しい技 術,デ ー タ処 理 の能 ノJを使 って 意

思 決 定 の や り方 を変 え る とい う こ とが 問題 に な ろ う と思

わ れ る。 そ の よ うな デPtタ 処 理 の能 力 は1950{ド 代 あ る い

は1960年 代 に 開 発 され た もの が そのi基礎 に な る と思 わ れ

る。

1965年 一1970年 にお いて はデ ー タ ・ベ ース ・シ ス テ ム

(DataBaseSystem)カs非 常 に 強 調 され た。(図3参

照)こ の シ ス テ ム に お い て,一 つの 共 通 な フ ァイル を 作

りあ げ る こ とに よ って人 力 デ ー タ とデ ー タの 貯蔵 の 経 済

化 が 達成 され る こ とに な る。

1965年 一1970年 に か けて は バ ル ク ・ス ト ー レ ッジ

(BulkStorage),磁 気 テ ー プ,デ ー タ ・セル ・ス ト・・レ

ッジ(DataCellStorage)等 の コ ス トが1/10と な った 。

1975年 ま で の 予測 で は,引 き続 き減 少 し,1!10～1/8に

下 る と予 想 され る(表3参 照)。 これ は情 報処 理 の コス ト

巳 よび バル ク ・ス トー レ ッジ の コ ス トの 両 方 に つ い て い

え る こ とで あ る。

こ こで,こ の よ うな シ ス テ ムが ア メ リカ企 業 に お い

て,一 つの 大 きな 問題 を投 げ か け て い る とい うこ とを指

摘 して お か な け れ ば な らな い。 それ は 一 つ の フ ァイル が

多 方 向 に利 用 きれ るた め,フ ァイル を常 に か えて い か ね

ば な らな い(追 加,変 更,削 除 等)と い うこ とで あ る。 現

在 の プ ログ ラ ミン グ 言 語 で は フ ァ イル 変 更 の と きは 必 ず

プ ログ ラ ムの書 き直 しが必 要 とな る。 この 場 合,プ ログ

ラ ミン グ総 費用 の15%が その 書 直 しに 投 じ られ て い る と

考 え られ る。 こ の よ うに フ ァイル を常 に更 新 して い か な

け れ ば な らな い こ とは大 きな 問題 に な っ て い る。

現 在,こ の た め に は 開 発 と研 究 が必 要 で あ るが そ の

一 つの 方 法 は デ ィス ク とつ な が った ユ ー ザ 側 の プ ログ ラ

ムを つ く って ア プ リ ケ ー シ ョン を フ ァイ ル 構 造(fiie

structure)か ら分 離 す る とい うこ とで あ る。COBOLで

は,フ ァ イル の構 造 を お の お の の プ ログ ジムの 中 に 埋 め

込 ん で や らね ば な らなT、・ プ ログ ラム の中 に特 定 化 し

て や らね ば な らな い た めに フ ァイル か らア プ リケ ー シ ョ

ン を分 離 す る こ とは で きな い。 アプ リケ ー シ ョン を フ ァ

イル か ら分 離 す る一 つ の や り方 は,い わ ゆ る トラ ンス ペ

ア レ ン ト ・デ ー タベ ・・一ス(TransparentDataBase)一

透 明 な デ ー クベ ー ス の考 え方 で あ る。 これ は ユ ーザ が デ

ー タベ ー ス を見 る こ とが で きな いか らそ うい う名 前 が っ

い て い る。

っ ま り,会 計,販 売,生 産,在 庫 等 に 関係 す るユ ー ザ

が フ ァ イル ・マネ ジ ャーやIRを 通 じて あ る情 報 を求 め

る方 式 で あ る。 た と えば顧 客 名 で あ る とか,住 所 とか,

あ る条 件 を満 足 す る顧 客 の 全 て の 名 前,住 所 等 を 要求 す

るわ け で あ る。 その よ うに して 引 出 され た記 憶 内 容 は,

従来 と異 り一 つ 一 つ が,そ れ 自身 のMAPを 持 って い る。

トラン ス ペ ア レ ン ト ・デ ー タベ ース の二 つ の特 徴 を あ

げ る と,

・ユ ーザ は デ ー タベ ー ス の構 造 に つい て何 も知 らな く

て よい。

・フ ァイル の修 正 の際,全 部 の フ ァ イル で な く特 定 フ

ァイル だ け を 修正 す れ ば よい。

後 者 は プ ログ ラ ムの保 守 費 を減 少 す るの に大 い に役 立

っ 。 この 費 用 の 削 減 は マ シ ン タ イ ムの み で な くプ ログ ラ

ミン グ費 用,デ ー タ の貯 蔵 費 が 減 らされ る こ とに よ る。

今 後 は デ ー タベ ー ス をか え て意 思 決 定 に 役立 つ よ うに持

って ゆ くこ とが重 要 と思 われ る。

こ こで,つ ぎの話 題 に移 る こ とにす る。 コ ン ピ ュ ー タ

ユ ーザ が 当 面 す る一 つ の 問題 は,自 分 の ほ しい 適 切 な コ

ン ピ ュー タが な か な か え られ な い こ とで あ る。 プ ログ ラ

ム ・シ ス テ ム,オ ペ レ ー シ ョン ・シ ス テ ムが あ って も適

切 な コン ピ ュー タ を容 易 に え られ な い た め に,た えず プ

ログ ラム を修 正 す る努力 を しな け れ ば な らな い。 た とえ

ば 相 当効 率 的 な バ ッチ ・シス テ ム,タ イム ・シ ェア リン

グ ・シ ス テ ム,リ モ ー ト・バ ッチ ・シ ス テ ム,研 究 用 の

大 容量 主 記 憶 装 置,特 殊 言 語 等 は,常 に要 望 され る もの

で あ るが,こ の よ うない ろい ろな種 類 の 中 か らお そ ら く

最 も効 率 的 な処 理方 法 が 要 求 され る と思 わ れ る。

この よ うに非 常 に多 種 類 の サ ー ビス を提 供 す るた めの

一 つ の 方法 は ,単 一 の非 常 に 大 きなデ ー タ セ ン タ ー を建
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表3コ ン ピュー タの特 性 お よび コス ト

1
●

＼
特 性

歴 年

加 算 時 間(除CPUア ク セ ス タ イ ム)(μs)

サ ・イクル ・タ イ ム(μS)

記 憶 容量(ビ ッ ト)

コス ト/ビ ッ ト(磁 心記 憶)($)

コス ト/ビ ッ ト(磁 気記 憶)(の

コス ト/100万 個 の命 令($)

1950

240

282

1000

2.60

.7

10

1955

15

12

L5E6

1.80

1

.5

1960

4

4

1.5E6

.85

.1

.50

1965

.8

,5

6E6

.20

.001

.10

1970

.008

.1

1975

12E6

.10

.0001

.01

.001

.03

1E8

.005

.00001

.001

図3デ ー タ ・ベ ー ス ・シ ス テ ム

販 売部 門

,

●

顧 客別勘 定 フ ァイル

顧客 番号(10)

住所 ・氏 名(200)

請求 デー タ(50)

顧客 ファ イル

顧客 コー ド(10)

住所 ・氏 名(200)

請求 デー タ(50)

支 圧 デー タ(75)

利 点

フ ァイル の スペ ー ス を小 さ くで きる

マ スター フ ァイル の更新 が1回 で済 む

共通 の デー タベ ー ス が確 保 で きる

顧 客 別 受 注 フ ァ イ ル

顧 客 香 り・(10)

イーli)ili-・Lk名(!80)

堂 注 デ ー タ(75)

問題 点

処 理 時 間が 長 くな る

フ ァ イル管理 が難 し くな る
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没 す る こ とで あ る。 カ ー ネ ギ ー メ ロン大 学 に お け る現 在

の シス テ ムに つ い て説 明 す る と図4の よ う に な って い

る。 この よ うに非 常 に大 きな汎 用 サ ー ビス の セ ッ トー

便 利 で は あ るが ・一一に つ い て 問題 な の は非 常 に コ ス ト高

な わ りに,融 通性 に一 部 欠 け て い る こ とで あ る。1980年

まで の 目標 は,す べ て の コン ピ ュー タを 手 ば な し て し ま

い好 きな だ の け量 の計 算 を手 に入 れ る とい う こ と で あ

る。 これ は,公 共 的電 話 設 備 に よ る通 信 費用 が今 の1/10

に な るで あ ろ う とい う見 通 しに よ る。

そ の場 合 シ ス テ ムは ど うな るか とい う と研 究 用 の コ ン

ピ ュ ー タは持 って い るだ ろ うが,計 算 は ほ とん ど 自分 の

組 織 以 外 の 所 に 出 す こ とに な るだ ろ う。 これ に はBell

TelephoneSystemが 大 きな役 割 を果 す こ とに な る だ

ろ う。 そ の場 合,自 分 の 問題 の い くつか の特 徴 を コ ン ピ

ュ ー タに教 え る,あ るい は 自分 の欲 す る コン ピュ ー タ性

能 を教 え て や るわ け で,そ れ に よ りセ ン トラル ・コ ン ピ

ュ ー タは,そ の 中 の適 当 な コン ピ ュー タ(最 も安 く効 率

的 な もの)を 探 し 出 し て そ れ に計 算 を させ る とい うこ と

に な る。 この よ うに計 算 は ち ようど現 在 の電 力 の よ うに

な り,自 分 の組 織 以外 の所 に発 注 し て,外 か ら得 られ る

とい うこ とに な る と思 う。

ア メ リカに お い て は す で に約200社 の コン ピ ュー タ事

業 団 体 が あ りこの 中 に はTSSサ ー ビス(FORTRAN

ま たはBasicに よ る言 語 を使 用)を 行 な って い る もの

もあ る。

い くつ か の会 社 は,バ ッチ に よ るサ ー ビス提 供,た と

えば 給与 計 算,請 求 事 務 等 の サ ー ビス を提 供 し て い る。

また新 しい シ ス テ ムの 開発 を引 受 け る と ころ もあ る。 こ

の よ うに コン ピ ュー タ事 業 は非 常 に 急 速 に 発 展 しつ っ あ

る。

この よ うに コン ピュ ー タ利 用 に 関 して は,つ ぎの 二 つ

の面 が最 も重 要 な の で あ る。

・ユ ーザ を フ ァイル か ら分 離 す る
。

・計 算 を サ ー ビ ス とし て提 供 す る コン ピ ュー タ事 業 団

体 が あ る。

つ ぎに,ア メ リカの 企 業 に お け る コ ン ピ ュ ー タを利 用

す る上 で の 組 織 的 変 化 に つ い て ふ れ たい。 ア メ リカ企 業

にお いて は コ ン ピ ュ ー タは,ま ず 会 計処 理 に つ い て導 入

され,手 作 業 の 機 械 化 が は じま った。 この よ うに最 初 は

低 い レベ ル の と ころ か らは じま った が,そ の後 の コン ピ

ュ ー タの使 い 方 の変 化 が組 織 の変 化 を も らし た。 第2世

代 に お い て は,販 売,生 産 等 の機 能 別 組 織 が一 般 的 で あ

った が,そ の後 組 織 の上 方 移 動 が 生 じ た。 これ は い ろい

ろ な 組 織 が コン ピ ュー タ を共 用 す る とこ ろか ら生 じ た も

の で,た とえ ば コ ン ピ ュー タ担 当 の マネ ジ ャー は,各 機

能 に 通 ず る それ ぞ れ の分 野 を一 括 して取 扱 か わ な けれ ば

な らな くな った。 こ こに お い て た とえ ばORの よ うな 分

野 を含 め て意 思決 定 の過 程 を分 析 す る能 力が 必 要 とな っ

て来 た。

この よ うな 役 割 は 従 来 の コ ン トn－ ラt・・(Contr-

oller)組 織 の 中 に は含 ま れ て い な か った が,そ の 後 コ ン

トロー ラー に は経 営 者 と して の役 割 が し だ い に含 まれ て

来 て,そ こで コン ピ ュー タを経 営 目 的 の た め に使 うグル

ープ が生 れ る よ うに な った(図4参 照) 。

企 業 組織 に お け る一 つ の 注 目すべ き側 面 は,情 報 シ ス

テ ムの デ ィレ ク ター に つ い て で あ る。 なぜ な ら彼 は,財

務担 当 の 副社 長 ま た は社 長 に直 属 し,そ の地 位 は ます ま

す重 要 に な り,一 つ の デ ー タベ ー ス ・シ ス テ ムが 個 々の

シ ス テ ムの各 機 能 を満 足 させ る もの で な けれ ば な らな い

とい う事 体 に な りつ つ あ るか らで あ る。 情 報 シス テ ムの

デ ィレ クタ ・一'は,今 や企 業 組 織(図4参 照)に お け る一 人

の重 要 な 担 当者 に な りつ つ あ る。

も う一 つ の 特 徴 的 な こ とは マ ネ ー ジ メ ン ト ・サ イエ ン

ス部(ManagementSciencDept.),ま た は マ ネ ー ジ

メン ト ・サ イエ ン ス ・セ ン タ ・t-(ManagementScience

Center)が 情 報 シ ス テ ムの 中 の 一 つ の部 分 と して 設 け ら

れ る傾 向 が あ る とい うこ とで あ る。

デ ー タベ ー ス ・シ ス テ ムの フ ァイル ま たは イ ンプ ッ ト

を個 々 の マ ネ ジ ャーか ら切 離 し て,情 報 シス テ ム を管 理

す るデ ィレ クタ ー に ゆ だね る とい うこ とは 組 織 上 の大 き

な 問題 を 引 き起 こし た。 これ は 決 定 権 限 を基 礎 と した 従

来 の シ ス テ ムか らマ ネ ー ジ メ ン ト ・サ イ エ ン ス担 当 の デ

ィ レ ク ター が重 要 な ス タ ッフ とな っ た た め,彼 が 意思 決

定 の過 程 を直 接 に監 督 す る こ とに な った か らで あ る。

そ の結 果 こ の よ うな 組織 上 の 発展 を分 権 化 す る とい う

こ とが 一 つ の 問 題 に な って きて い る。 分 権 化 す る と,従

来 の コ ン ピ ュ ー タ ・セ ン ター は技 術 的指 導 を与 え るの み

で それ 以 上 の こ とは し な くな るで あ ろ う。1960年 一1980

年 の 間 に は,本 質 的 に この よ うな決 定 権 限 を基 礎 とし た

メ カニ ズ ムが進 展 す るで あ ろ うが,し か し これ は ス ム ー

ズ に は ゆ か な い と思 わ れ る。 この こ とは コ ン ピ ュー タ を

利 用 して ゆ く一 つ の組 織 上 の重 要 な 問題 とな る。 そ こ に

お い て反 抗(非 協 力)が あ らわ れ て組 織 の上 に人 間 の 行

動(Behavior)の 問題 が非 常 に す る ど く浮 び上 っ て来 る

わ け で あ る。 この よ うな 問題 を い か に処 理 す るか は,今

後 の 開 発 努 力 の大 きな部 分 を 占 め る もの と思 われ る(図

5～ 図8)。

も う一 つ の 側 面 は,社 長 あ るい は重 役 会 が コ ン ピ ュ ー

タに つ い て直 接 の関 心 を持 ちは じめ てい る とい う こ とで

あ る。 とい うの は コ ン ピ ュ ー タが経 営 の結 果 に対 し て非

常 に 大 きな影 響力 を持 って い る こ と と,コ ン ピュ ー タ は
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非 常 に金 が 掛 る(コ ン ピュ ー タに 金 を投 ず る とい うこ と

が企 業 の一 つ の重 要 な 決 定 事 項 に な っ てい るか ら)と い

う二 つ の理 由か らで あ る。

これ と同時 に社 長,あ る い は重 役 会 は,企 業 の戦 略 的

計 画,た とえ ば新 し い市 場,プ ラン トの開 拓,あ る いは

開 発 の 問題 に 関 し て コ ン ピ ュー タ を使 う こ とに興 味 を持

ちは じめ て い る とい う こ とで あ る。

こ こで,経 営 者 の コ ン ピ ュー タに対 す る考 え方 の傾 向

を指 摘 す る と,そ の一 つ は,経 営 者 は,コ ン ピ ュー タ あ

るい はMISを 他 の企 業 活 動 あ るい は設 備 と同 じ よ うに

考 え よ うと して お り,そ れ らを特 別 な もの と考 え な い よ

うな傾 向 に あ る こ とで あ る。MISか ら どの よ うな 利 益

を期 待 で きるか,何 を 目的 とし て導 入 され るべ きか,と

い う こ とが 興 味 の 対 象 とな って きて い る。

第 二 は,コ ン ピ ュ・・タは,2年 な い し5年 に わ た る投

資 で あ り,巨 額 の 資 金 を要 す る。 ま た情 報 シ ス テ ムは,

経 営 組 織 に対 し て非 常 に 大 きな 影 響 を与 え て い る。 この

よ うな観 点 か らコ ン ピ ュ ー タが 巨 額 の 資 金 を 固 定 す る と

い うこ とに対 し て関 心 が 向 け られ て い るわ けで あ る。

第 三 番 目は,コ ン ピ ュー タの 導 入 が 他 社 との 競争 条件

に どの よ うな影 響 を及 ぼ す か とい うこ と を理 解 して い る

とい うこ とで あ る。 た とえば 航 空 会 社 は,コ ン ピ ュー タ

に よ る予 約 シ ス テ ム を持 つ持 た な とい うこ とに よ って競

争 条 件 が 致 命 的 に 違 うわ け で あ る。

この よ うに,MISの 評 価 を再 検 討 し た結 果 は,企 業

の戦 略 を ど うした らよい か,あ るい は経 営 者 は いか に あ

るべ きか とい う反 省 を生 ん で きて い る。 この よ うに コ ン

ピ ュー タが,経 営 の計 画 お よび管 理 の 両面 に お い て注 目

を受 け る よ うに な った の は比 較 的新 し い傾 向 で あ る。

こ の よ うに み て くる と,わ れ われ の 当面 し て い る問 題

は,企 業 の環 境,技 術,組 織 構 造 等 にお け る絶 え ま ざ る

変 化 に い か に対 処 して い くか とい うこ と で あ る。

現 在,推 測 きれ て い る と ころ に よ る と,現 時 点 で われ

わ れ わ の持 って い るMISに 関 す る知 識 の50%は5年 以

内 に 陳 腐化 し て し ま う とい うこ とが分 って お り,こ の よ

うに 急速 な変 化 を生 じて来 て い る。 そ こで必 要 な こ とは

何 か,と い うと問題 の構 造 を よ く掴 み,視 野 を広 め ま た

新 し い情 報 を 自分 自身 で 取 り入 れ る計 画 をた て る とい う

こ とで あ る。

もし,そ の よ うな労 力 を持 続 しな い な らば た ち ま ち世

界 は すべ て異 った よ うに 見 え る よ うに な るで あ ろ う。

情 報 化 社 会 は急 速 に 進 展 し て い るの で,今 後 も本 を よ

く読 み,ま た 自分 自身 で絶 えず新 しい情 報 を求 め る こ と

が,こ の分 野 の人 に と って必 要 な こ とで あ る。
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刊行物お よび スライ ドの ご案内

刊 行 物

情報処理ニュース(毎 月2回 発行)

当財団が入手する資料から,主 として海外の情報処理関係の動向を中心とした トピックスを紹介しております。

各種報告書

当財団が実施する調査研究の成果を報告する もので,こ れまでにつぎの報告書を発行しています。

分類 番号 書 名
金 額(円)

備 考
般 替 助会 員

42-ROO1

42-ROO2

42-ROO3

43-・E101

43・・ROOI

43-ROO2

43-ROO3

43-ROO4

43-ROO5

43-ROO6

43-RIO2

43-ROO7

43-R101

43-SOO1

43-SOO2

43-SOO3

43-SOO4

44・・SOO5

43-SOO6

44-R101

43-R102

情報処理需要の現状と展望 900 600

国際情報の現状と展望 600 400
1

情報処理技術の現状と展望 900 600 在庫 ナシ

ナ シ ョナル ・イ ン フ ォー メー シ ョン ・シ ス テ ム中 間 報 告 書 800 600

米国における情報処理技術者教育の現状 1,000 800

米国における情報処理の実態 900 600 在 庫ナシ

情報処理技術の将来 1,000 800

情報産業における秘密保護 1,000 800

情報処理産業の発展予測 1,000 800

ソフ トウ ェア の流 通状 況 とプ ログ ラ ウ ライブ ラ リー 600 400

経営情報調査報告書 2,500 2,000

米国におけ るソフ トウェア産業の動向 900 700

国際経済情報に対する企業の認識と需要 10.00 800

米国および欧州における情報処理産業の動向 600 400

大容量の記憶装置による情報の貯蔵と検索方式の研究 2,200 1,800 在庫 ナシ

標準 プ ログ ラムパ ッケ ージの開発 1,800 1,500

新 しい検索技衛 と検索 シス テムに関す る基礎理論の体系化 1,500 1,200 在庫ナ シ

経 営情 報システムの理論 とサ ブシス テム 2,400 2,000 在庫ナ シ

遠融情報処理 に関 す る調 査研究 とシステム開発 1,500 ユ,200

会話 モー ドの コマン ドの開発 1,200 1,000

米国における情報処理技術者教育の現状 1,000 800

米国におけ るソフ トウェア産業 の動向 900 700

●t

ト}

●

ス ラ イ ド

当財 団 では,プ ログ ラ ミング 教 育 の た め の視 聴覚 教 材 を作 成 して お ります 。 「や さ しいFORTRAN(カ ラー

ス ライ ド222コ マ,ス ラ イ ドは40,000円,テ キ ス トのみ は550円)」 「電 子計算 機 人 門講 座(SIP65・400コ マ)」 は,

す で に 当財 団 短 期 講 習 会 その 他 各 方 面 に使 用 され て お りま す。

※ 刊行 物 等 ご希 望 の場 合 は庶 務 課 まで ご連 絡 下 さい。

・謬識 ㌫ ㌔ ∵ 二、 ⊆
で固態
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籔 日本情 報処理 開発セ ンター
東京都 港区芝公園21号 地1番5機 械振興会館(〒105)

電 話 東京(03)434-8211(大 代表)

434-8740(会 長直通)

434-8750(総 務部直通)

434-8760(庶 務課直通)

434-8770(技 術部 直通)

433-6652(電 子計算機運営本部直通)


